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En sjukdom kan leda till stora forandringar i ditt liv

och du kan behova rad och stéd for att komma vidare.
Da kan du, om du behover, fa hjalp av en socialkurator.
Hjalpen ser olika ut for olika manniskor.

Du far kontakt med en socialkurator
via den mottagning eller avdelning
pa sjukhuset som du har kontakt med.

N

Hjalp i sociala fragor.

Stod for bade patienter och anhoriga.

Stod i att planera vard och rehabilitering.

Vid behov hjalp med ansékningar.

Hjalp med att fa kontakter pa sjukhuset och i samhallet.

Besok hos Idkare: 30 € per besok
Besok pa akuten: 48 € per besok
Besok hos annan vardpersonal: 15 € eller 25 € per besok




Vardavgift per dygn pa sjukhuset
Vuxen: 50 € per dygn
Under 20 ar: 35 € per dygn

Avboka besok om du inte kan komma!

Besdk som inte avbokats: 48 € per besok

Pa sjukhuset finns ett
hdgkostnadsskydd pa 475 € per ar.
Det galler for alla patienter

mellan 20-74 ar

om inkomsten ar éver 16 000 € per ar.

Hogkostnadsskydd for barn och
ungdomar under 20 ar ar 100 € per ar.
Det galler fram till det ar de fyller 20 ar.

Om du ar sjukpensionar pa heltid,
far invalidpension eller rehabiliteringsstod pa heltid.
Eller &r 6ver 75 ar ar ditt hogkostnadsskydd 250 € per ar.

FOr personer med inkomst
mellan 14 000 - 16 000 € per ar
ar hogkostnadsskyddet 250 euro.

FOr personer med inkomst
under 14 000 € per ar ar hogkostnadsskyddet 125 € per ar.



AL AN e,
Du behd6ver lamna en kopia

pa ditt beskattningsintyg till
vaxel/information pa AHS.

Du kan aven skicka det per e-post
kund@ekonomi@ahs.ax

Du kan stalla fragor till ekonomiavdelningen:
Telefon 018-538 410
Telefon 018-535 611
Telefon 018-535 161

Om din lakare skickar
dig till ett annat sjukhus for vard,
betalar du patientavgift till det sjukhuset.

Du kan soka ersattning fran AHS

for de kostnader din vard pa annat sjukhus givit.
Da ska du lamna kvitton

och ditt kontonummer till AHS,

for att fa tillbaka en del av kostnaderna.

Kontakta AHS ekonomiavdelning
om du vill fraga om ersattningar.
AHS ekonomiavdelningen, tfn 018-5355 (vaxel)
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P& AHS finns en transportkoordinator
som ordnar resor
om du behoéver fa vard pa annat sjukhus.

PANNAR

Om du ska fara till ett annat sjukhus for vard
och behover hjalp och information kan du ringa
mandag-fredag kl. 8-14 pa telefon 018-535 420.
Eller kontakta via e-post: patientresa@ahs.ax

Resekostnader

Folkpensionsanstalten: FPA

betalar ekonomisk ersattning for resor

till och fran sjukvarden

som orsakats av sjukdom, graviditet eller rehabilitering.

Du ska ansdka om ersattning inom 6 manader .

Sjalvrisken ar 25 € per enkel vag.
Sjalvrisken ar 300 € under aret.


mailto:patientresa@ahs.ax

FPA betalar delen som gar éver sjalvrisken.
Du behdover skicka in kvitton

pa resekostnaderna till FPA

tilsammans med en ansokan.

Du kan fa ersattning for dvernattning,
ersattningen ar 20,18 € per natt.

Du far ocksa kilometerersattning pa 0,20 €/km om du
anvander egen bil.
Ocksa buss, tag och taxi brukar ersattas.

Lakemedelsersattning

FPA kan betala ersattning for mediciner,
salvor och naringspreparat
som ar pa recept fran lakare.

Nar du har kopt Idkemedel for 6ver 50 £,
drar apoteket av den del av priset som FPA star for.
Du betalar sjalv resten av priset.

Det finns olika sorters ersattning for mediciner,
grundersattning och specialersattning.
Grundersattningen ar 40 %

Specialersattning ar fran 65 %-100 %.



Specialersattning ges vid svara sjukdomar.
For att fa specialersattning

ska du ansdka till FPA.

Ett B-lakarintyg ska lamnas in

innan du képer medicinen.

Tillaggsersattning for stora lakemedelskostnader

Om du maste kdpa mycket lakemedel

kan du fa tillaggsersattning.

Om dina kostnader for sadana lakemedel

som FPA betalar ersattning for

blir stérre an 578 euro

far du resten av aret tillaggsersattningen direkt pa apoteket.
Da betalar du en sjalvrisk pa 2,50 euro per lakemedel.

FPA meddelar nar det gar 6ver gransen.

Sjukdagpenning

Om du ar 16-67 ar och inte kan arbeta
for att du ar sjuk kan du anséka om
sjukdagpenning fran FPA.

Du betalar skatt pa sjukdagpenningen.

Sjalvrisktiden ar fran den dag

du blev sjuk och 9 féljande vardagar.
Som langst betalas sjukdagpenning

i 300 vardagar, som ar ungefar 1 ar.

For sjukdagpenning kravs lakarintyg.
A-intyg for kortare tids sjukskrivning.
B-intyg for langre tid.



Fpa

Nar FPA har betalat sjukdagpenning i 90 vardagar,

behdvs ett utlatande om du kan fortsatta arbeta eller inte.
Utlatandet gors av foretagshalsovarden.

Utlatandet ar viktigt, annars slutar FPA

betala sjukdagpenning.

Om du inte kan ga tillbaka till arbete
och du bérjar narma dig 300 sjukdagpenningsdagar
behover du prata med en Idkare om
vad som ska planeras och hur varden ska fortsatta.

Partiell sjukdagpenning

Partiell sjukdagpenning kan du fa
genast efter sjukdagpenningens sjalvrisktid.
Da ska du vara anstalld pa heltid.

Da kan du arbeta ungefar halvtid under en tid.
Minst 12 vardagar men hogst 120 vardagar.

Sjukpension/Invalidpension

Nar du har fatt 300 dagar sjukdagpenning
men pa grund av sjukdom inte kan arbeta,
kan du ans6ka om sjukpension,
invalidpension eller rehabiliteringsstod.

Personer i dldern 16-64 ar kan fa rehabiliteringsstod.
Det ar som en tidsbunden sjukpension.



Full sjukpension eller invalid pension
ar for personer mellan 16-64 ar
som inte kan jobba alls.

Delinvalidpension ar for personer
som inte kan jobba heltid men deltid.
Detta s6ker man via sitt arbetspensionsbolag.

Handikappbidrag

For personer under 16 ar

Barn som ar sjuka under en lang tid,
eller har en funktionsnedsattning,
kan beviljas handikappbidrag.
Handikappbidraget kan du sdka

om du har ett hjalpbehov som ar
langre an 6 manader.

For att ansdka behdver du
lamna in en ansokan
och C-lakarintyg till FPA.

FOr personer 16-64 ar

Personer 6ver 16 ar kan fa handikappbidrag

om deras funktionsféormaga ar nedsatt

minst ett ar utan avbrott.

Dessutom ska sjukdomen eller funktionsnedsattningen
medféra besvar i vardagen eller behov av hjalp,
handledning eller tillsyn.

Du ska lamna in en ansokan
tillsammans med ett C-lakarintyg.



Vardbidrag for pensionstagare

Du som ar pensionar pa heltid

kan fa vardbidrag

om din funktionsférmaga ar nedsatt

i minst ett ar och om du pa grund av

din funktionsnedsattning har behov av hjalp,
handledning eller tillsyn.

Endast hjalp med hushallssysslor

ger inte ratt till vardbidrag.

Du behover skicka in en ansokan
tilsammans med ett C-lakarintyg till FPA.

Specialvardspenning

Du kan ansdka om specialvardspenning
fran FPA om ditt barn ar under 16 ar

och barnet behoéver din hjalp

och du inte far nagon 16n eller ersattning
under vardtiden.

Du behdver lamna in ett D-lakarutlatande.

Om du far 16n fran ditt arbete

far du inte specialvardspenning.
Man behdéver delta i barnets vard
minst 6 timmar per dag.
Ersattningen baserar sig pa inkomst.



Bostadsbidrag

FPA kan bevilja bostadsbidrag

for personer med laga inkomster.

Det finns ett allmant bostadsbidrag

och ett bostadsbidrag fér pensionstagare.

Utkomststod

Om dina inkomster ar mycket sma

kan du soka utkomststod fran kommunen du bor i.
Kontakta socialkansliet i din hemkommun

for att reda ut din ratt till utkomststod.

Medicinsk rehabilitering

Efter sjukdom eller skada

kan du en tid behdva nagon rehabilitering

for att bli starkare eller aterstalld.

Med en remiss fran lakare kan du

om behov finns fa rehabilitering

i form av terapi det kan vara

t.ex. fysioterapi, ergoterapi, talterapi eller psykoterapi.




Lakaren kan i vissa fall skriva
en betalningsforbindelse for terapi
hos en privatpraktiserande terapeut.

Kravande medicinsk rehabilitering

Har du en funktionsnedsattning

som ger stora handikapp i vardagen

och stracker sig 6ver lang tid

kan du anstka om kravande medicinsk rehabilitering fran FPA.
En rehabiliteringsplan eller

ett B-intyg fran din lakare lamnas in till FPA.

Yrkesinriktad rehabilitering

Med yrkesinriktad rehabilitering

kan du fa hjalp att komma tillbaka

till arbetslivet igen.

Du kan fa arbetsprévning, arbetstraning,
skola om dig eller fa stéd for

att starta eget foretag.

Du ansoOker fran FPA

eller din arbetspensionsanstalt.

Du kan ocksa fa hjalp via arbetskraftsbyran (AMS)
eller ditt forsakringsbolag.

Anpassningstraningskurser

Syftet med anpassningskurserna
ar att gora det lattare att anpassa sig
till den nya tillvaron



som sjukdomen fort med sig.

Kurser ordnas bade via FPA

och patientféreningar.

Ofta kan anhoriga delta.

Vanligen behovs ett B-intyg fran lakare.

Rehabiliteringspenning

Nar du deltar i rehabilitering
kan du fa rehabiliteringspenning fran FPA
for att trygga din forsorjning.

Hemservice

Hemservice kan fas fran din hemkommun
om du ar sjuk eller har nedsatt
funktionsformaga

och behover hjalp for att

klara dig i ditt hem.

Du kan fa hjalp med vardagliga géromal

som till exempel personlig hygien och handla

Stadning ingar inte i hemservicen.

Hemserviceledaren i din hemkommun
ger mer info.



Hemservice kan dven koépas
av privata firmor till exempel som
momsfri socialservice.

Momsfri socialservice

Om du har nedsatt funktionsférmaga
och behover hjalp i vardagen,

till exempel skdtsel av hemmet,

stdd, matservice, kan du anvanda dig av
momsfri socialservice, fran ett foretag
som kommunen godkant

och har skrivit avtal med.

Lakarintyg kan behdvas.

Du kan dessutom utnyttja hushallsavdraget
pa 50 % av kostnaden av den

momesfria sociala servicen.

Trygghetstelefon

Trygghetstelefon kan du fa

fran din hemkommun.

Den ges till personer som

pa grund av halsoskal

ska kunna kalla pa hjalp dygnet runt.

Trygghetstelefonen ar kopplad
till en vanlig telefon.
Installationen kostar
och man betalar manadsavgift.



Stod for narstaendevard

So6ks fran din hemkommun.

Det kan beviljas till den

som vardar en narstaende i hemmet.

Det kan vara en aldre person,

en person med sjukdom

eller funktionshinder som vardas hemma.
Aven foraldrar till funktionsnedsatta barn
kan fa stod for narstaendevard.

Narstaendevard raknas som
skattepliktig inkomst.
Narstdendevardare som

ar under 65 ar infortjanar pension.

Ofta kravs det C-lakarintyg
eller ett fritt formulerat Iakarintyg.

Hemsjukvard

Hemsjukvardare fran AHS

kan hjalpa med din vard i hemmet.

Det kan galla medicinering, saromlaggning,
skaffar hjalpmedel och vardmaterial.

Om du far en funktionsnedsattning
for en lang tid och behover extra stod
for att kunna leva ett aktivt liv,

kan du anséka om handikappservice
fran kommunen du bor i.



Handikappservice innebar:

e fardtjanst

bostadsanpassningar

serviceboende i hemmet

personlig assistans

stdd till redskap och andra kostnader
e anpassningstraning.

Du behdéver lamna in en ansdkan
tilsammans med ett [akarintyg
for att ansdka om handikappservice.

Parkeringstillstand for handikappad

Parkeringstillstand for handikappade
soker du fran polisen pa Aland.
Parkeringstillstand ges till

gravt handikappade,

tillstandet galler bara for dig.

Om du har fatt parkeringstillstand

kan du s6ka om befrielse fran fordonsskatt
fran Statens Ambetsverk.
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Invalidavdrag fran inkomstskatt

Du kan fa avdrag pa inkomstskatt

om din invaliditet raknas vara minst 30 %
Da ska du skicka in B-lakarutlatande B-intyg,
invaliditetspensions-beslut eller lakarintyg
till skattebyran.

Hushallsavdrag

Du far géra avdrag pa kostnader

for privat hemservice med halften av kostnaderna
om det ar en firma,

mindre an halften om det ar en anstalld person.
Sjalvrisken ar 100 €.

Det hogsta beloppet du kan géra avdrag pa

ar 24 000 euro per person och ar.

Ansokan gors i samband med skattedeklarationen.

Avdrag for sjukdomskostnader
gors i kommunalbeskattningen.
Mera info far du fran skattebyran.



Patientens stallning och rattigheter

Det finns lagar for att patients trygghet,

om det uppstar konflikter eller skador

i samband med varden.

Lagarna handlar om dina rattigheter som patient.

Anmarkning mot vard eller bemétande

Om du vill géra en anmalan om varden
eller bemotandet du fatt pa AHS

ska du fylla i en blankett.

Dar berattar och beskriver du problemet
eller hur du har blivit bemott,

Patientskada

Patientforsakringen ersatter skador
patienten fatti samband med sjukvard
eller halsovard.

En ansdkan ska da goras

till patientférsakringscentralen.



Lakemedelsskada

Om ett Idkemedel har orsakat dig

en ovantad skada

kan du anséka om ersattning for detta.

Ansdkan ska da goras till

Finska Omsesidiga Lakemedelsskadeforsakringsbolaget.

Klient- och patientombudsmannen

kan hjalpa och ger rad kring missnoje

med bemotande och skadefragor.

Information hittar du pa www.ombudsman.ax

OMBUDSMAN

Intressebevakning

Du kan fa en intressebevakare utsedd

om du pa grund av sjukdom eller funktionsnedsattning
inte kan skdta dina arenden sjalv

som till exempel ekonomi och fastighetsforvaltning,.

En intressebevakare kan vara

en nara anhorig eller person man litar pa.

Det finns ocksa en allmanintressebevakare

vid Alands rattshjalpsbyra.

Du kan skriva en intressebevakningsfullmakt
innan behovet uppkommit sa att den dagen

du behdver hjalp att skéta dina arenden

gar det snabbare och smidigare att ordna detta.
Du l[dmnar in da fullmakten


http://www.ombudsman.ax/

och ett lakarintyg till magistraten pa din hemort.

Brottsofferjouren RIKU

Om du blir offer for ett brott
kan du fa stdd och rad i kontakten
med polis och domstol av brottsofferjouren.

Brottsofferjouren tfn +358 457 345 5777.

RIKOSUHRIPAIVYSTYS
BROTTSOFFERJOUREN









ASYL-, MIGRATIONS-

OCH INTEGRATIONSFONDEN ’ EN SAKER HAMN

Med stod fran Europeiska unionen

Alands hélso-
& sjukvard

PB 1091
AX-22111 Mariehamn
ALAND
www.ahs.ax



	Socialkuratorer ÅHS LÄTTLÄST pärm+baksida 2020
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