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SAMMANKALLANDE OCH BESLUTFORHET
§30 FORSLAG: Sammantradet foérklaras lagligen sammankallat och beslutfért.

BESLUT: Beslot enligt forslaget.

JUSTERING AV PROTOKOLL
§31 FORSLAG: Protokoll férklaras justerat nar det har undertecknats av métets ordférande
och en pa motet utsedd protokolljusterare samt kontrasignerats av foredragande.

Foreslas Jan Salmén.

BESLUT: Beslot enligt forslaget.

FOREDRAGNINGSLISTANS GODKANNANDE
§32 FORSLAG: Beslutar att féredragningslistan godkanns.

BESLUT: Beslot enligt forslaget.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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§33

FORLANGNING AV TJANSTUPPHANDLINGSKONTRAKT FOR LUFTBUREN
PATIENTTRANSPORT- OCH RADDNINGSVERKSAMHET

Beredare: t.f. chefsdverlakare Jun Nagamori

Féredragande: halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen

29.06.2018 tecknade Alands hélso- och sjukvard ett tjansteupphandlingskontrakt fér
luftburen patienttransport- och raddningsverksamhet med Babcock Scandinavian
AirAmbulance Ab. Avtalet tecknades for fem ar med bérjan 01.02.2019 (01.02.2019-
1.01.2024) med mdjlighet till option om férlangning av kontraktet under oférandrade
villkor med 24 manader (01.02.2024-31.01.2026) + 24 manader (01.02.2026-
31.01.2028). Vid avtalsforlangning galler de villkor som finns i det ursprungliga avtalet
och prisbilden kommer inte att férandras annat an via avtalsenliga arliga
prisjusteringar enligt konsumentprisindex. Enligt avtal ska Alands halso- och sjukvard
tre manader fore avtalets upphoérande meddela leverantéren skriftligt om att man
onskar utnyttja option om férlangning.

FORSLAG: Ledningsgruppen besluter féresla infér styrelsen att Alands héalso- och
sjukvard besluter utnyttja option om forlangning av tjansteupphandlingskontrakt for
luftburen patienttransport- och raddningsverksamhet for tiden 01.02.2024-01.01.2026
med Babcock Scandinavian AirAmbulance Ab.

Motivering: Verksamheten har fungerat tillfredsstallande.

BESLUT: Beslot enligt forslaget.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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§34 LANDSKAPSREVISIONENS BERATTELSE OVER EFFEKTIVITETSREVISIONEN,
UPPFOLJNING AV TIDIGARE REVISIONER
Foredragande: Halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen
Beredare: Ekonomichef Ulrika Osterlund

Landskapsrevisionens granskning sker i form av arlig revision och effektivitetsrevision.
Effektivitetsrevisionen har till syfte att beddma om budgetmedlen har anvants i
enlighet med principerna om sparsamhet, effektivitet och andamalsenlighet.
Granskningen ska framja en saddan utveckling att landskapet med hansyn till allmanna
samhallsintressen far ett effektivt utbyte av sina insatser.

2021 och 2022 gjordes inga effektivitetsrevisioner pa AHS.

UPPFOLJNING AV TIDIGARE REVISIONER

Nedan beskrivs de olika revisionerna och de rekommenderade atgarderna som framgar ur dem. |
kursiv stil framgar AHS svar. Tidigare avslutade arenden an 2022 framgar ej i denna beredning. Viss
fordrojning finns fortfarande i atgarder pga covidpandemin.

1.Effektivitetsrevision - riskhanteringen vid AHS stédfunktioner och dess koppling
till den interna kontrollen 2020

Rekommendation - att AHS kartlagger och dokumenterar processerna inom den interna kontrollen
och uppdaterar processerna sa att kontrollatgarderna tacker de identifierade riskerna.

Rekommendation - att AHS arbetar med att identifiera riskansvariga inom hela organisationen

Rekommendation - att AHS upprattar allmanna direktiv eller policys gallande riskhantering och
intern kontroll samt arbetar for att sakerstalla att dessa efterfoljs i praktiken.

AHS planerade dtgdrder: Ledningsgruppen avser att frigéra resurs och pdbérja arbete med detta under
2022.

e Enplan finns att en intern riskmodul och process (fér administrativa risker) skall byggas i
Hypergene, arbetet har ej pdbérjats dd pandemin har givit fortsatt 6kad arbetsbdrda under dret.
e Enuppbyggnad av uppfiljning av effektivitetsrevisionerna digitalt i Hypergene dr pabérjad.

Rekommendation - att ledningen vid AHS tar stallning till hur rapporteringen av riskhantering och
intern kontroll ska ske inom organisationen. Pa sikt rekommenderas att man kopplar de
identifierade riskerna till verksamhetsmal.

AHS planerade dGtgdrder: Riskhantering och intern kontroll tas in som ett prioriterat uppféljiningsomréde
pa ledningsgruppens méten.

e Detta foljer efter féregdende punkt.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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§34 LANDSKAPSREVISIONENS BERATTELSE OVER EFFEKTIVITETSREVISIONEN,
UPPFOLJNING AV TIDIGARE REVISIONER (forts)

Rekommendation I6neavdelningen - att man forséker atgarda de identifierade svagheternaii
samband med bytet av I6nesystem. Det vore dven fordelaktigt om man efter systembytet satsar pa
att dokumentera de interna processerna. Riskkartlaggningar ar ett viktigt verktyg i den interna
kontrollen och rekommenderar att man i framtiden anvander sig av strukturerade
riskkartlaggningar inom Idneadministrationen.

AHS planerade dtgdrder: Mdlsdttningen dr de svagheter som revisonen tidigare pétalat ldngt ut dtgédrdas i
samband med byte av personal- och léneadministrativt system. | samband med ibruktagandet av det nya
systemet har AHS erhdllit detaljerade systemadministrativa manualer géllande I6nebehandling och
personaladministration. Ddrutdver har interna anvisningar utarbetas. Dessa manualer och anvisningar
utgér tillsammans en god grund for arbetet med att dokumentera de interna processerna. Det finns behov
av 6kad kunskap inom omradet intern kontroll och riskkartldggning fér att bade 6ka medvetenheten om
dess betydelse inom léne- och personaladministrationen. Utbildning behdver planeras och genomféras.
Dartill behéver det éven finnas utrymme fér att avsdtta tillrdackligt med tid for arbete med att
dokumentera processer och skapa en struktur for ett kontinuerligt arbete med intern kontroll och
riskkartldggning. Hogst troligt kommer det att finnas behov av en projektanstdlld resurs.

e Delvis atgdrdat. Utbildning i intern kontroll i Iéneprocessen genomfdrdes i maj 2022. Extra
resurser fér dokumentation av processer behévs.

2.Effektivitetsrevision - schemalaggning och utnyttjande av personalresurser 2020

Rekommendation - Schemalaggningen i sin nuvarande form ar for statisk, eftersom den inte beaktar
det aktuella vardbehovet pa de olika avdelningarna. Vi skulle vilja se att vardbehovet fas med i
processen pa ett naturligt satt. Vi tror att ett system for matning av vardtyngden skulle kunna leda
till en effektivare anvandning av personalresurser. Ett system for matning av vardtyngden maojliggor
att vardbehovet beaktas pa ett mer objektivt satt dd man bedomer behovet av kompetent personal.

AHS planerade dtgdrder: Titania dr uteslutande ett personaladministrativt digitalt verktyg for
arbetstidsplanering och den arbetstidsredovisning som krdvs for utbetalning av kollektivavtalsenliga
arbetstidsersdttningar. Programmet ér anpassat till gillande arbetstidslagstiftning och landskapets
tidnstekollektivavtal om arbetstider. Programmet fyller en viktig grundldggande funktion men saknar
automatik for personalresursering utgdende fran vardtyngdsbehov m.m. | samband med inférandet av ett
nytt vardinformationssystem (VIS) planeras att inféra ett system for vardtyngdsmdtning, vilket kommer att
utredas under tiden fram tills VIS infors. Det finns en tidigare utredning som kommer att uppdateras och
kompletteras.

Rekommendation - nuvarande program for schemalaggning och resursplanering, Titania, beaktar
inte det aktuella vardbehovet utan innehaller endast de grunduppgifter om resursbehovet som har
lagts in. Vi tycker att det vore vart fér AHS att fundera pa andra resurseringsprogram.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare



Alands hdlso- & sjukvdrd PROTOKOLL 28.04.2023

§34 LANDSKAPSREVISIONENS BERATTELSE OVER EFFEKTIVITETSREVISIONEN,
UPPFOLJNING AV TIDIGARE REVISIONER (forts)

AHS planerade Gtgdrder: Ett nytt resurseringsprogram mdste vara svensksprakigt och beakta savél
dldndsk som finldndsk arbetstidslagstiftning och landskapets tjdnstekollektivavtal. Upphandling av nytt
kombinerat arbetstidsplanerings - och resurseringsprogram krdver ett skilt projekt med tillrackliga
resurser med kompetens inom vdrdarbete/-planering och tjénstemannalagstiftning och kollektivavtal.

Rekommendation - processen fér schemalaggning och resursplanering innehaller fa funktioner som
ger de ansvariga stdd i beslutsfattandet. Sddana funktioner kunde till exempel vara skriftliga interna
direktiv géllande resursplanering och schemalaggning eller pa forhand bestamda kriterier fér nar
extra personal ska tas in till ett skift. Vi rekommenderar att AHS arbetar med att fa in objektiva
kriterier i processerna, samt att man sedan utvarderar dessa kriterier kontinuerligt.

AHS planerade dtgdrder: Inférandet av ett system for vardtyngdsmdtning kommer att till vissa delar gora
det méjligt att utvérdera resursfordelningen over tid. Att ha gemensamma interna direktiv for
resursplanering, schemaldggning och kriterier fér nér extra personal ska tas in dr svart att genomféra
eftersom verksamheterna dr av varierande natur och beldggningen och vdrdtyngden varierar under
dygnet. Det viktigaste dr att diskutera dessa kriterier kontinuerligt inom klinikledningarna i stéllet for att
tacka in alla alternativ i ett dokument.

3.Effektivitetsrevision av bokslutsprocessen inom AHS 2019

Rekommendation - upprattande av en finansieringsanalys och noter i enlighet med
bokféringsférordningen. Detta skulle forbattra givande av en rattvisande bild av AHS verksambhet.

AHS planerade étgdrder: Gdllande finansieringsanalysen bor bokféringen av underskottet utredas forst.

e Finansieringsanalys och férdndrad redovisning av underskott dr atgédrdat i bokslut 2022

4.Effektivitetsrevision av ekonomi- och I6neprocesser inom AHS 2019

Rekommendation - centralisering av faktureringsrutinen till ekonomikontoret, samt att man kunde
utreda huruvida faktureringsmaterialet kunde sandas vidare for postning elektroniskt.

AHS planerade dGtgdrder: Kartldggning av processer och system gallande faktureringen har utférts under
2020 iom VIS projektet. Kartldggningen har hittills fyllt syftet att ta fram grundkrav fér VIS systemet men
bér kartldggas mer specifikt for att ge ordentlig grund for atgédrder och inférande av nya rutiner och
implementering av fornyat faktureringssystem.

e Kartldggning gjord och kravstdllning av nytt vardinformationssystem pdgar

Ordférande Foredragande Protokolljusterare



Alands hdlso- & sjukvdrd PROTOKOLL 28.04.2023

§34 LANDSKAPSREVISIONENS BERATTELSE OVER EFFEKTIVITETSREVISIONEN,
UPPFOLJNING AV TIDIGARE REVISIONER (forts)

Rekommendation - nedtecknad process for att sakerstalla att samtliga besok och kostnader
gallande fullkostnader faktureras.

AHS planerade dtgdrder: Se ovanstdende kommentar
e Pdgar enligt ovan

Rekommendation - Avstamningsrutiner bér utvecklas och man bér vara medveten om alla

balanskontons innehall.

AHS planerade dtgdrder:

En avstdmningsrutin pa Grsniva finns men behéver utvecklas att omfatta ménads och kvartalsrutiner.
e Arbetet utvecklas kontinuerligt i takt med tillgdng pa resurser inom ekonomiavdelningen

Rekommendation - ett system fér matande av effektivitet och produktivitet inom AHS.
AHS planerade dtgarder:
Vi arbetar med att utveckla enhetspriser pa AHS och arbetet pdbérjas genom att bérja férdela kostnader i
budgetarbetet gdllande 2021.
e Ett projekt dér fullkostnadsmodellen skall utvecklas och ddrmed ge information till enhetspriser
berdknas pdbérjas under 2023.

Rekommendation - processbeskrivningar och skriftliga direktiv gallande I6nerakningen och
kontrollera att de efterfdljs.

Rekommendation - minimera madjliga manuella arbetsskeden i |6nehanteringen eftersom dessa
utgor en risk. Handskrivna underlag kan ocksa tolkas felaktigt.

Rekommendation - Vi anser att |6nerdkningens verksamhetskedja bor brytas, sa att de som raknar
[6ner inte kan &ndra I6ntagarens grunduppgifter.

Rekommendation - Som en del av den interna kontrollen borde man fa en kontrollista pa
uppdaterade l6ner under dret. Man borde dven kunna fa en kontrollista pa personalens
behdrigheter samt logglistor for att sakerstalla att uppdateringen av |6ne- och personalrelaterade
uppgifter inte missbrukas.

AHS planerade dtgdrder:
Implementering av ett nytt personal- och I6neadministrativt system, UBW, pagdr. Arbetsprocesser och
rutiner féréndras och inom ramen fér implementering kommer manualer for Ibnerdkningens rutiner att
tas fram.
e Det nya personal- och I6neadministrativa systemet Unit 4 har implementerats under Gren 2021-
2022. De manuella arbetsskedena i I6nehanteringen har minskat i stor utstréckning.
e Skriftliga anvisningar géllande I6nerdkningen finns. Méjlighet till kontrollistor pG behérigheter och
logglistor finns.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare



Alands hdlso- & sjukvdrd PROTOKOLL 28.04.2023

§34 LANDSKAPSREVISIONENS BERATTELSE OVER EFFEKTIVITETSREVISIONEN,
UPPFOLJNING AV TIDIGARE REVISIONER (forts)

AnséGkningar och beslut om franvaro gérs digitalt. Undantag for sjukfranvaro och franvaro fér vard av
sjukt barn for vilka det bedéms att det ér smidigast att fortsdtta med manuell registrering.
e Genomfort under 2022.

Ansdkan och beslut om tjéinsteresor samt reserékningar digitaliseras.
e |bruktagande planeras under hésten 2023.

Bilagor:
Effektivitetsrevisioner AHS &r 2020

FORSLAG: Foreslar att styrelsen avger ovanstaende genmaéle med anledning av
effektivitetsrevisionerna 2019 och 2020.

BESLUT: Beslot avge ovanstaende genmale med anledning av effektivitetsrevisionerna 2019 och
2020.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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§35

AHS VERKSAMHETSBERATTELSE 2022 INKLUSIVE BOKSLUT,
VERKSAMHETSSTATISTIK OCH PERSONALBERATTELSE

Foredragande: Halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen
Beredare: Ekonomichef Ulrika Osterlund och Jeanette Pajunen

Enligt Alands halso- och sjukvards reglemente skall styrelsen fér AHS godkanna
verksamhetsberéttelse och bokslut inom april manad. AHS styrelse godkande
bokslutet for 2022 den 24.3.2023 § 22.

Verksamhetsberattelsen skall utga ifrdn budgeten och redovisa hur de planerade
forandringarna i verksamheten har genomférts och uppfyllts.
Verksamhetsberattelsen skall &ven innehalla verksamhetsstatistik och en
personalberattelse.

Verksamhetsberiéttelsen

Verksamheten har under 2022 utgatt fran AHS strategiska inriktning 2021-2025 och
de tre utvecklingsomradena; Det AHS gor, Vad AHS &r och Hur AHS samarbetar med
andra. Ledningsgruppen har prioriterat nagra av de strategiska utmaningar som AHS
star infor, och utifran det arbetat med bland annat kompetensfoérsérjning, rekrytering,
upphandling av nytt vardinformationssystem, beredskap, utveckling i enlighet med
samverkansavtalen samt hallbarhetsarbete.

Under aret har mycket arbete gjorts for att effektivera verksamheten i syfte att moéta
inbesparingskravet pa 1 miljon for 2022. Arbetet har resulterat i ett flertal projekt, till
exempel fortydligande av processerna inom medicinsk rehabilitering, inférande av ett
nytt telefonisystem och upphandling av personalhandledningen.

Fokus har dven legat pa planering av kommande atgarder for att méta det uttalade
inbesparingskravet pa 3 miljoner for 2023. | samband med budgetprocessen
beslutade landskapsregeringen att skjuta fram kravet pa inbesparing, men det
planerade effektiveringsarbetet fortgar trots det.

Aktuella projekt ar bland annat utveckling av den dagkirurgiska verksamheten,
ibruktagning av en ny isoleringsmodul, férberedelser for 6ppnandet av
seniormottagning och ldgtroskelmottagning for barn- och unga. Ett 6kat fokus pa det
alltmer nédvandiga arbetet med digitalisering foreligger. De tata bytena av
chefsoverlakare under dret har dock medfért bristande kontinuitet i arbetet och en
forsening i flera projekt.

Coronapandemin har haft fortsatt stor inverkan pa verksamheten. | borjan av 2022,
nar belastningen inom halso- och sjukvarden pa manga hall ndrmade sig mera
normala nivaer, drabbade pandemin Aland som starkast. Under langa perioder av
aret har belastningen i verksamheterna varit hég, samtidigt som sjukfranvaron bland
personalen har varit hog pa grund av Covid.

Rysslands anfallskrig mot Ukraina lyfte fragor om beredskap och resiliens till en helt
ny niva. En genomgang har gjorts av allt fran sjukhusets fastigheter till
verksamheterna. Sarskilt fokus har legat pa att hoja sakerhetsnivan och beredskapen i
[T-miljon.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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Alands hdlso- & sjukvdrd PROTOKOLL 28.04.2023

§35

AHS VERKSAMHETSBERATTELSE 2022 INKLUSIVE BOKSLUT,
VERKSAMHETSSTATISTIK OCH PERSONALBERATTELSE (forts)

Arbetet med att upphandla ett nytt vardinformationssystem (VIS) har fortgatt.
Forberedelser gjordes for att inleda dialogen under hosten, sa snart beslutet fran
marknadsdomstolen gjorde det mojligt. Nar beslutet kom var dialogparten dock
upptagen med andra projekt, och dialogen inleds darmed i bérjan av 2023.

Under aret har isoleringsutrymmen for luftburen smitta planerats, projekterats och
forverkligats och ar klara att tas i bruk 2023. Alldeles i slutet av aret inrattades en
styrgrupp som kommer att leda utvecklingen av sjukhusomradet.

AHS har arbetat aktivt med att forbattra forutsattningarna for att forverkliga
innehallet i samverkansavtalen, och har tillsammans med 6vriga avtalsparter bildat en
styrgrupp for att leda den fortsatta utvecklingen av samverkan i landskapet.

Verksamhetsstatistiken
Verksamhetsstatistiken ar indelad i mottagningsstatistik, vardavdelningsstatistik och
Ovrig vardstatistik.

Bilaga: Verksamhetsberattelse 2022 inklusive bokslut, verksamhetsstatistik och
personalberattelse.

FORSLAG: Foreslar att styrelsen godkanner AHS verksamhetsberattelse 2022 med
tillhérande verksamhetsstatistik och personalberattelse.

BESLUT: Besl6t enligt forslaget.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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Alands hdlso- & sjukvdrd PROTOKOLL 28.04.2023

§36

PROCESS FOR BUDGET OCH VERKSAMHETSPLAN 2024

Foredragande: Halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen

Beredare: Ekonomichef Ulrika Osterlund och hélso- och sjukvardsdirektér Jeanette
Pajunen

Landskapsregeringen har den 9.2.2023 faststallt anvisningar foér uppgoérande av
budgetunderlag for aren 2024-2026. Budgetunderlaget skall innehalla utfall 2022,
prognos 2023 samt budgetforslag for aren 2024-2026. Fér samma perioder skall en
investeringsplan uppgoras.

AHS budgetunderlag behandlades av styrelsen vid sammantradet den 24.3.2023 § 23.
Under varen faststaller landskapsregeringen indikativa nivaer for dverskottsmal,
kostnadstak och preliminara ramar per politikomrade.

Effektiveringskrav

AHS arbetar langsiktigt for att utveckla halso- och sjukvarden och arbetar aktivt att
stavja kostnadsutvecklingen. Den férvantade arliga kostnadsokningen uppgar till 2,0-
2,5 % (exklusive avtalsmassiga 6kningar, givna fullmakter, regeringsprogrammens
paverkan, inflation och covidkonsekvenser).

Den beraknade kostnadsokningen pa 2-2,5 % innefattar de 6kningar som uppstar
genom den medicinska utvecklingen med vardmetoder och mediciner och paverkan
av den dldrande befolkningen.

Organisationen har ett internt effektiveringskrav pa 1,5 %. Malsattningen ar darmed
att over tid gors effektiveringar sa att nettookningen ar 0,5-1,0 % for s.k.
paverkningsbara anslag.

Arbetsmetod

Det ar av storsta vikt att de som ar budgetansvariga inom kliniker och enheter har
paverkningsmojligheter pa den budget som laggs. Det ar lika viktigt att budget och
verksamhetsplan foljs at. Verksamhetsplaneringen bor synas i den sifferméssiga
budgeten och tvartom.

| &r har AHS budgetprocess startat tidigare an vanligt med klinik- och enhetsvisa
budgetdiskussioner. Detta utgdende ifran den preliminara tidplan
landskapsregeringen aviserat. Vi arbetar igen utan givna ramar vilket férsvarar
processen. De ramar vi har att utgd ifran ar det budgetunderlag med tillhérande
investeringsplan AHS styrelse godkéande vid sitt férra sammantrade.
Ledningsgruppen har utarbetat ett forslag till process dar aven styrelsens input i
budgetarbetet och verksamhetsplaneringen kan beaktas, enligt samma modell som
vid uppgoérandet av budget 2023.

Tidsramar for aktiviteter i budgetprocessen:

Klinik- och enhetsvisa budgetméten april-maj 2023

Godkannande av process som involverar styrelsen 28.4.2023

Behandling av budgetdirektiv fran LR och styrelsens

forslag pa prioriterade omraden till budget 2024 26.5.2024
Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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Alands hdlso- & sjukvdrd PROTOKOLL 28.04.2023

§36

PROCESS FOR BUDGET OCH VERKSAMHETSPLAN 2024

Utkast for budget 2024, styrelsen kan prioritera
och komma med andringsforslag 16.6.2023
Styrelsen avger sitt budgetforslag for 2024 30.8.2024

FORSLAG: Styrelsen godkanner den féreslagna tidsramen och processen for
behandling av budget 2024.

BESLUT: Beslot enligt forslaget.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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Alands hdlso- & sjukvdrd PROTOKOLL 28.04.2023

§37

DELGIVNINGAR
FORSLAG: Styrelsen antecknar nedanstaende delgivningar fér kannedom.

1. Samarbetskommitténs protokoll fran den 24.4.2023
2. Extra styrelsemote halls den 21.6 via Teams pa grund av rekryteringen av
ny HR-chef.

BESLUT: Beslot enligt forslaget.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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