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Datum fredagen den 18 februari 2022
Paragraf nr 11-17
Plats och tid Via Teams kI 10.00 - 12.31
Beslutande Wille Valve ordférande
Roger Nordlund vice ordf.
Anna Holmstrém ledamot
Runa-Lisa Jansson ledamot
Erica Scott ledamot
UIf Weman ledamot
Cita Nylund ledamot § 11-16 kIl 10-11.50
Foéredragande Jeanette Pajunen halso- och sjukvardsdirektor
Ovriga narvarande Dick Sjogren t.f. chefldkare
Jun Nagamori t.f. bitradande cheflakare
Ulrika Osterlund ekonomichef
Terese Asgard personalchef
Asa Friman kvalitetssamordnare
Sandra Rasmussen verksamhetsstrateg
Ylva Lindstrém byrachef
Protokollférare Solveig Gestberg byrdsekreterare

Protokolljustering

Protokolljusterare

Wille Valve
ordférande

Ordférande

Protokollet justeras vid tidpunkt som sarskilt bestams.

Roger Nordlund

Jeanette Pajunen
halso- och sjukvardsdirektor

Foredragande Protokolljusterare
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SAMMANKALLANDE OCH BESLUTFORHET

§11 FORSLAG: Sammantradet forklaras lagligen sammankallat och beslutfort.

BESLUT: Beslots enligt forslaget.

JUSTERING AV PROTOKOLL

§12 FORSLAG: Protokoll férklaras justerat nar det har undertecknats av métets ordférande
och en pa motet utsedd protokolljusterare samt kontrasignerats av foredragande.
Foreslds Roger Nordlund.

BESLUT: Beslots enligt forslaget.

FOREDRAGNINGSLISTANS GODKANNANDE
§13 FORSLAG: Beslutar att féredragningslistan godkanns.

BESLUT: Beslots tilldgga ett extra arende och andra foredragningslistan sa att § 14 blir
Bemotande till Marknadsdomstolen (sekretessarende) och att féljande paragrafer
andrar fran arendelistans § 14 - 16 till § 15 - 17.

Under § 16 Delgivningar tillaggs p 6 Diskussion om personalens belastning under
pandemin och p 7 Information om den tidsbundna férandringen i smittskyddslagen
gallande vaccinationer for personal inom social- och halsovard.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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§14 BEMOTANDE TILL MARKNADSDOMSTOLEN, sekretessbelagt drende

Foredragande: halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen
Beredare: halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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§ 14 Bemotande till Marknadsdomstolen (forts.)

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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§15

UPPDATERING AV KOMMUNIKATIONSPOLICY

Beredare: halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen
Féredragande: hélso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen

Den 1 januari 2022 tradde Offentlighetslag (2021:79) fér Aland i kraft. Enligt lagen ska
myndigheterna aktivt verka for att offentlighet forverkligas. | 28 beskrivs att syftet med
lagen ar att ge enskilda manniskor och sammanslutningar méjlighet att dvervaka den
offentliga maktutévningen och anvandningen av offentliga medel, att fritt bilda sig en
uppfattning samt paverka sadant beslutsfattande som avser offentlig maktutévning
och att bevaka sina rattigheter och intressen.

| AHS kommunikationspolicy (godkand av styrelsen 22.11.2019, uppdaterad av HSD
21.9.2021) framgar att styrelsens arendelista publiceras pa intranatet och skickas till
media fore aktuellt styrelseméte. Styrelsens protokoll med bilagor publiceras pa
intranatet och webbplatsen.

Utifrdn den nya offentlighetslagen &r det skal att uppdatera AHS
kommunikationspolicy och férnya processerna sa att allménheten inte bara delges
arendelistan utan dven beredningarna innan styrelsemétena.

Enligt AHS reglemente ska "méteskallelser jamte féredragningslista med bilagor
skickas ut till styrelsemedlemmarna sa att mottagaren erhaller kallelsen senast tva
dagar fore sammantradet” (sid. 7).

Processen justeras sa att foredragningslistan publiceras pa intranatet och www.ahs.ax
tva dagar fore aktuellt styrelsemote. For att styrelsemedlemmarna ska ha mojlighet
att forbereda sig innan féredragningslistan offentliggdrs skickas moéteskallelser jamte
foredragningslista med bilagor ut till styrelsemedlemmarna sa att mottagaren erhaller
kallelsen senast tre dagar fore sammantradet.

Bilagor
Bilaga 1: Uppdaterad kommunikationspolicy

FORSLAG:

AHS kommunikationspolicy uppdateras under punkt 7. enligt bifogad bilaga sa att
styrelsens foredragningslista jamte bilagor publiceras pd intranatet och pa
webbplatsen fore aktuellt styrelseméte. Styrelsens protokoll med bilagor publiceras
pa intranatet och pa webbplatsen.

BESLUT: Styrelsen beslét enligt forslag samt ger ledningsgruppen i uppdrag att
fortydliga p 7 andra stycket Medierelationer. Fortydligandet delges styrelsen vid nasta
mote.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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§16 DELGIVNINGAR

FORSLAG: Styrelsen antecknar nedanstdende delgivningar fér kannedom.

NouhkwnNn-=

Samarbetskommitténs protokoll fran den 14.2.2022

Rekrytering av chefsdverlakare och forvaltningsdverlakare

Information om patientradet

Tillaggsbudget 1 2022

Tillaggsbudget 3 2021

Diskussion om personalens belastning under pandemin

Information om den tidsbundna férandringen i smittskyddslagen gallande
vaccinationer fér personal inom social- och hélsovard

BESLUT: Beslot antecknar ovanstaende delgivningar for kannedom.

Ordférande

Foredragande Protokolljusterare
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§17

REKRYTERING AV CHEFSOVERLAKARE OCH FORVALTNINGSOVERLAKARE,
per capsulam beslut 04.02.2022.

Beredare: hélso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen
Foredragande: halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen

Enligt AHS reglemente &r styrelsen den anstallande myndigheten for
ledningsgruppens medlemmar. | styrelsens beslut fran den 17.12.2021 och 21.1.2022
framgar att tanken ar att forvaltningsoverlakaren skall ingd i ledningsgruppen. Darav
skoter styrelsen rekryteringsprocessen for bada tjanster. Andringar i AHS reglementet
planeras till styrelsens sammantrade i mars.

FORSLAG:

AHS styrelse tillsatter en rekryteringsgrupp infér val av chefséverlikare och
forvaltningsoverlakare. Rekryteringsgruppen bestar av styrelsens ordférande Wille
Valve, styrelseledamot Anna Holmstrém och styrelseledamot Cita Nylund, halso- och
sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen, personalchef Terese Asgard samt klinikchefernas
representant Per-Anton Westerberg.

Rekryteringsgruppen leds av styrelseordférande och personalchefen fungerar som
gruppens sekreterare.

Styrelsen besluter att ett rekryteringsféretag anlitas i processen.

Rekryteringsgruppen ges mandat att utforma processen mera i detalj.
Rekryteringsgruppen besluter dven om kravprofil, annonsering, urval och intervjuer.

Samarbetskommittén ges mojlighet att traffa slutkandidaterna och ge ett utlatande till
rekryteringsgruppen.

BESLUT: Beslot enligt forslag, beslutet taget per capsulam den 4.2.2022

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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KOMMUNIKATIONSPOLICY
FOR ALANDS HALSO- OCH SJUKVARD

1. Inledning

Alands halso- och sjukvard (AHS) ar en myndighet som finns till fér manniskor som bor, verkar
och vistas pa Aland. Kommunikation ar en férutsattning for en valfungerande organisation och
for en kontinuerlig utveckling av service och tjanster i samarbete mellan medarbetare,
landskapets invanare och politiker.

Ett av de sju strategiska utvecklingsmalen i utvecklings- och hallbarhetsagendan &r att vi pa Aland
2030 ska ha vdlmaende ménniskor vars inneboende resurser véixer. Det omfattar bl.a. valmaende
vuxna som, efter basta formaga, tar ansvar for sin halsa och upplever sig valmaende.

Ett annat av malen ar att alla kanner tillit och har verkliga mojligheter att vara delaktiga i
samhallet. Det omfattar bl.a. ett demokratiskt ledarskap som proaktivt och systematiskt
inkluderar alla manniskor oavsett alder, kon, funktionsnedsattning, sexuell laggning, etnicitet,
ursprung, religion, annan dvertygelse eller ekonomisk stallning i det sociala, ekonomiska och
politiska livet.

AHS bidrar till malen genom god kommunikation bade till medarbetare och till invanare.

AHS varumarke 4r summan av de uppfattningar som finns om organisationen. Varumarkets
styrka bestams av kvaliteten pa den service och de tjdnster som organisationen erbjuder.
Genom enhetlig kommunikation om uppdrag, mal och resultat samt om AHS verksamheter
forvaltas och starks fortroendet for var organisations varumarke.

2. Syfte

Kommunikationspolicyn ar ett stod i det kommunikativa arbetet for att 6ka verksamhetsnyttan
och uppna uppsatta mal. Policyn beskriver AHS forhaliningssatt till intern och extern
kommunikation.

Kommunikationspolicyn ger styrelse, chefer, férman och medarbetare ett évergripande stéd och
vagledning i kommunikationsfragor. Policyn kompletteras med riktlinjer, rutiner och vagledningar
inom olika omraden som ger ytterligare stod.

3. Principer for kommunikation

Kommunikationen ska
e stddja uppsatta mal och beslut fér AHS som helhet och fér de olika verksamheterna
e varaen del av det dagliga arbetet for att skapa dialog, engagemang, férstaelse och
delaktighet
e anpassas till olika malgruppers behov, kunskaper och férutsattningar.

Godkand av styrelsen 22.11.2019. Uppdaterad av HSD 21.9.2021.



Alands hdlso- & sjukvérd

Dy,

4. Organisation och ansvar

Alla inom AHS - styrelse, chefer, forman och medarbetare - har ett uppdrag och ett ansvar att
bidra till att AHS &r och upplevs som en kommunikativ organisation, saval inat som utat.

Ansvaret fér kommunikation och information inom AHS féljer i grunden verksamhetsansvaret,
vilket innebar en decentraliserad organisation fér kommunikation.

STYRELSEN

Styrelsen har det yttersta ansvaret for verksamheten. Den politiska ledningen har en viktig roll i
att kommunicera sina fattade beslut, mal och inriktningar till invanarna. Styrelsens ordférande ar
styrelsens talesperson.

HALSO- OCH SJUKVARDSDIREKTOREN
Halso- och sjukvardsdirektéren har kommunikationsansvar for AHS.

KLINIK- OCH ENHETSCHEFER
Klinik- och enhetscheferna har kommunikationsansvar for den egna verksamheten.

AVDELNINGSCHEFER OCH OVRIGA FORMAN

| varje avdelningschefs och férmans uppdrag ingar ett kommunikationsansvar. Tydliga och
kommunikativa férman ar en viktig framgdngsfaktor. Formannen ansvarar for att
kommunikationen finns med i verksamhetsplaneringen och i det dagliga arbetet. Formannen
ansvarar for att nya medarbetare far kannedom om kommunikationspolicyn.

MEDARBETARE

Alla medarbetare ansvarar for att bidra till en god intern och extern kommunikation.
Medarbetare har ansvar att halla sig informerade, séka och ta del av information som behdvs i
det dagliga arbetet och det som ber¢r verksamheten.

5. Intern kommunikation

Den interna kommunikationen riktar sig till medarbetare. Malet med den interna
kommunikationen ar en effektiv organisation, engagemang och delaktighet samt valinformerade
medarbetare.

EFFEKTIV ORGANISATION

Medarbetarna inom AHS ska ha tillgéng till den information de behéver, néar de behéver den, for
att utdva sitt arbete. De ska forstd sin del i helheten, mdlen och vagen dit. Centrala budskap ska
brytas ner och anpassas till respektive verksamhet av narmaste forman. Medarbetare ska aven
ha mojlighet att féra fram sina synpunkter och fa aterkoppling.

ENGAGEMANG OCH DELAKTIGHET
Genom en aktiv och 6ppen dialog skapar vi forutsattningar for ett gott, tilldtande och
uppmuntrande arbetsklimat. Kommunikationen ska framja kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Godkand av styrelsen 22.11.2019. Uppdaterad av HSD 21.9.2021.
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VALINFORMERADE MEDARBETARE
God intern kommunikation ar en grund for god extern kommunikation. Valinformerade
medarbetare ar ofta aven goda ambassadoérer.

6. Extern kommunikation

Den externa kommunikationen riktar sig till invanarna, besdkare, samarbetspartners i form av
foretag, kommuner och andra myndigheter samt fackliga organisationer och tredje sektorn.

Malet med den externa kommunikationen ar att skapa kunskap om och fértroende fér AHS
verksamheter, underlatta rekrytering och ge invanarna mojlighet till insyn och dialog.

KUNSKAP OCH FORTROENDE

Den externa kommunikationen ska bidra till att ge en sammanhallen, korrekt och allsidig bild av
AHS. Omvarlden ska fa kontinuerlig och saklig information om den service och de tjanster AHS
har ansvar for.

UNDERLATTA REKRYTERING

AHS mal &r att vara en attraktiv arbetsgivare for nuvarande och framtida medarbetare. Den
externa kommunikationen ska bidra till att ge en korrekt och attraktiv bild av AHS som arbets-
givare.

MOJLIGHET TILL INSYN OCH DIALOG

AHS ska underlatta for landskapets invanare att hitta information om fattade beslut och antagna
planer. Invanarna ska ocksa kunna lamna synpunkter och fora dialog med foretradare for
verksamheten.

7. Medierelationer

Medier har ett samhallsuppdrag att granska offentliga myndigheters verksamhet. Fér invanarna
ar medierna ocksa en av de framsta kallorna till information om vad som hander och beslutas
inom en myndighet. AHS stravar efter att ha en god, langsiktig och professionell relation till
medierna. AHS har aktiv mediakommunikation, d.v.s. férutom att svara pa direkta fragor
informerar AHS om aktuella d&renden som ar av samhallsintresse.

Halso- och sjukvardsdirektoren ar den som i férsta hand uttalar sig om organisationen i media.
Chefldkaren ansvarar for uttalanden i medicinska arenden. Klinik- och enhetscheferna uttalar sig
i fragor om respektive klinik eller enhet. De ansvariga kan delegera uppgiften vid enskilda
tillfallen.

Styrelsens foredragningslista jamte bilagor publiceras pa intranatet och pa webbplatsen fére
aktuellt styrelsemote. Styrelsens protokoll med bilagor publiceras pa intranatet och pa
webbplatsen.

Godkand av styrelsen 22.11.2019. Uppdaterad av HSD 21.9.2021.
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8. Grafisk manual och kanaler

ENHETLIG VISUELL KOMMUNIKATION

En organisations identitet ar i hdg grad beroende av sin visuella presentation. FOr att géra det latt
att kanna igen information fran AHS ar det viktigt att den visuella presentationen av
organisationen ar konsekvent. En enhetlig visuell presentation &r ocksa viktig for att AHS ska
uppfattas som en trovardig och kompetent organisation.

| den grafiska manualen finns riktlinjer for AHS visuella kommunikation. Manualen styr utseendet
pa t.ex. dokument, trycksaker, annonser, reklamprodukter och digital kommunikation.

Den grafiska manualen innehaller anvisningar om hur logon ska anvandas, typsnitt, fargkoder,
om bildspraket med mera.

En tydlig och enhetlig skyltning hjalper besdkarna att hitta ratt, att kanna sig valkomna till
verksamheterna och trygga i situationen. All skyltning inom- och utomhus, képt samt
egenproducerad, ska folja skyltdirektivet.

VIKTIGA KOMMUNIKATIONSKANALER

Kommunikationskanaler bestdms utifran vad verksamheterna och AHS vill uppna med
kommunikationen inom olika omraden. Den framsta kanalen for intern kommunikation ar
intranatet ALADIN, och for extern kommunikation www.ahs.ax.

Sociala media ar en allt viktigare informationskanal till invanarna. En sarskild policy for hur AHS
ska synas i sociala media kommer att tas fram.

KRISKOMMUNIKATION
Kommunikation i beredskaps-, forstarknings- och katastroflage sker via en skild
informationsgrupp enligt katastrofplanen.

9. Lagar och férordningar

AHS &r en offentlig organisation och darfor stalls sarskilda krav pa att kommunikationen ska vara
6ppen och tydlig. Detta regleras genom lagar och férordningar. De olika lagarna beskriver vara
skyldigheter att ge allmanheten insyn men ocksa att skydda den personliga integriteten.

EXEMPEL PA LAGAR SOM PAVERKAR KOMMUNIKATIONSARBETET

Finlands grundlag (731/1999) behandlar handlingars offentlighet. Grundlagens 12 § tar upp
yttrandefrihet och offentlighet. Var och en har ratt att ta del av handlingar och upptagningar som
innehas av AHS och som &r offentliga handlingar. Kommunikationspolicyn begrénsar inte
personers mojlighet att sprida vanliga uppgifter som inte ar sekretessbelagda.

Landskapslag (1977:72) om allmédnna handlingars offentlighet anger vilka uppgifter som ar
sekretessbelagda. Utgdngspunkten ar att skydda enskilda manniskors integritet. Uppgifter som

inte ar sekretessbelagda ska lamnas ut pa begaran.

Férvaltningslag (2008:9) fér landskapet Aland innehéller bestammelser om grunderna fér god
forvaltning.

4
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Dataskyddsférordningen (2016/679) ar direkt tillamplig som alandsk/finlandsk lag. Som
komplement till dataskyddsforordningen har Aland Landskapslag (2019:9) om dataskydd inom
landskaps- och kommunalférvaltningen. Dataskyddsférordningen och den kompletterande
dataskyddslagen ersatter aven den gamla personuppgiftslagen.

Landskapslag (2011:114) om haélso- och sjukvard innehaller bestammelser om AHS
verksamhet.

Lag om patientens stéllning och rattigheter (17.8.1992/785) anger hur patienters uppgifter
hanteras och tillampas pa Aland enligt blankettlag (1993:61). | lagen framgar bland annat hur
man far behandla patienters uppgifter och fragor kring sekretess, samt i vilka fall uppgifter far
lamnas ut till utomstdende.

Ovriga lagar
Andra lagar som kan vara vasentliga i kommunikationsarbetet ar:
Upphovsrattslagen (8.7.1961/404)
Arbetarskyddslagen (23.8.2002/738)
Lag om jamstalldhet mellan kvinnor och man (8.8.1986/609) som tillampas pa Aland
genom blankettlag (1989:27)
Lagen om integritetsskydd i arbetslivet (13.8.2004/759)

AHS maste i sitt kommunikationsarbete beakta dessa lagar och folja den lagstiftning som galler
for aktuellt omrade. Chefer inom AHS har ett sarskilt ansvar for att sa sker.

10.Relaterade dokument

e AHS grafiska manual

e Skyltdirektiv

e Katastrofplan for AHS

e Utvecklings- och hallbarhetsagendan fér Aland

Godkand av styrelsen 22.11.2019. Uppdaterad av HSD 21.9.2021.



Alands hélso- & sjukvdrd

SAMARBETSKOMMITTEN
PROTOKOLL 2/2022

TID:
PLATS:

Mandagen den 14 februari 2022, kl. 13.00 - 13.56
Teams

NARVARANDE: Terese Asgard, personalchef, ordférande

OVRIGA:

Dick Sjogren, cheflakare

Ulrika Osterlund, ekonomichef
Asa Friman, vardchef

Mogens Lindén, Akava-Aland r.f.
Crister Eriksson, Akava-Aland r.f.
Diana Husell, FOA-A r.f.

Agneta Rosgren, TCA r.f.

Pirjo Akerblom, Tehy r.f.

Tove Hjelt-Fri, arbetarskyddschef

Fredrika Kvist-Snellman, arbetarskyddsfullmaktige
Sandra Rasmussen, verksamhetsstrateg

Erika Persson, personalhandlaggare, sekreterare

Franvarande: Jeanette Pajunen, halso- och sjukvardsdirektor, viceordférande

§10

§11

§12

§13

Erica Norell-Eriksson, Tehy r.f.
Katinka Holmstrom, Tehy r.f.
Asa Larson, Tehy r.f.

Bitr. cheflakare, Jun Nagamori

Oppnande av métet.
Ordférande 6ppnade motet och halsade alla valkomna.

Konstaterande av sammantradets laglighet och beslutsforhet.
Konstaterades att motet ar beslutsfort.

Val av tva protokolljusterare
Diana Husell och Agneta Rosgren utsags till protokolljusterare. Protokollet justeras
per epost och undertecknas vid ndsta mote.

Andring av kommunikationspolicyn (bilaga 1-2).

Verksamhetsstrateg (S.R.) forklarade att grunden till den uppdaterade
kommunikationspolicyn ar en ny offentlighetslag. Styrelsens féredragningslista med
arendeberedning, forslag till beslut och bilagor kommer framéver publiceras pa AHS
hemsida for allmanheten och pa AHS intranat innan métet.
Personalrepresentanterna var eniga i att det ar en positiv forandring. Akava (M.L.)
hade ytterligare énskemal som framgar i bifogat dokument (bilaga 3, inte inlamnad).
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§14 Ovriga drenden till styrelsens méte 18.2.2022.
o Digitaliserings strategi
Verksamhetsstrateg (S.R.) forklarade att en digitaliseringskommitté ska
ansvara for arbetet med strategierna som framover ska stoda AHS i ett mer
digitaliserat samhalle.

e Patientrad
Verksamhetsstrateg (S.R.) berattade att mer an 40 personer visat intresse for
att delta i patientradet och styrelsen kommer att informeras om var AHS
ligger till i processen.

§15 Ovriga drenden
Akava (M.L.) begarde att vid nasta mote fa en redogorelse 6ver vilka projekt forra

cheflakaren Janek Frantzén ar involverad i.

§16 Néasta mote.
Nasta SAMK-méte halls mandagen den 21 mars 2022, kl. 13.00-14.00.

Mariehamn den 15 februari 2022

Terese Asgard Erika Persson
ordférande sekreterare
Diana Husell Agneta Rosgren

protokolljusterare protokolljusterare
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