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AHS/32/2024

Effektivering av sekreteraravdelningen - projektplan

Halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen

AHS styrelse antecknar projektplanen for kinnedom och konstaterar att projektet utgér
en del av verkstalligheten i budget 2025.

Enligt forslag.

Effektivering av sekreteraravdelningen - projektplan

Beslutshistorik

Ledningsgruppen 28.11.2024 § 190

Beredare

Hélso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen

| juni 2024 presenterade Timo Kivistd Consulting Oy en rapport gallande granskningen av
sekreteraravdelningens verksamhet. Rapporten innehaller ett antal utvecklingsfoérslag for
att effektivera och modernisera verksamheten. Att utvardera och forverkliga forslagen ar
ett led i arbetet med att mote de krav pa resultatférbattringar for 2025-2029 som Alands
landskapsregering har givit AHS.

Utgaende fran den av ledningsgruppen tidigare godkdnda projektbeskrivningen samt fran
innehallet i Kivistd Consultings rapport har en projektplan tagits fram. Det 6vergripande
malet med projektet ar att tydliggora sekreteraravdelningens uppdrag samt effektivera
arbetsuppgifter och processer. Den planerade utvecklingen skapar férutsattningar for att
sekreteraravdelningen pa sikt ska kunna 6ka andelen vardadministrativt arbete och pa sa
satt frigora vardpersonal. Avsikten ar att projektet ska inverka sa lite som majligt pa
ldkarnas arbetsprocesser.

Projektmalen ar féljande;
- diktat som produceras inom organisationen skrivs av en extern leverantér
- digital ankomstregistrering har inforts
- enhetliga tjansteprodukter har tagits fram och erbjuds till klinikerna.
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Projektet ar omfattande och innebar en kulturforandring inom organisationen, vilket
kraver ett nytt forhallningssatt bland sekreterare, lakare och vardpersonal.
Resultatet av projektet kan medféra produktionsmassiga forandringar som innebar att
tjdnster dras in, vilket kan medfora att tjansteforhallanden kan komma att sdgas upp.

HSD forslag
Ledningsgruppen godkanner den framtagna projektplanen.

Beslut (HSD)

Enligt forslag.

Bilagor Effektivering av sekreteraravdelningen - projektplan
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Alands hilso- & sjukvard

Projektplan - effektivisering av sekreteraravdelningen

PROJEKTAGARE: Jeanette Pajunen

ANSVARIG VERKSAMHET: Sekreteraravdelningen/Intern service
ANSVARIGA | VERKSAMHETEN: Ann-Christine Osterbacka/Eeva Jansson
VERKSAMHETER SOM BERORS: Samtliga kliniker

PROJEKTLEDARE: Ann-Christine Osterbacka

Bakgrund

Budgetramen for 2025-2027 samt de krav pa resultatforbattringar 2025-2029 som Alands
landskapsregering har givit AHS kraver effektivering inom olika delar av organisationen. |
samband med en dversyn av stabsfunktionerna har en extern analys av sekreteraravdelningens
verksamhet bestallts. Granskningen har utférts av Timo Kivistd Consulting Oy.

Utvecklingsbehov

Rapporten fran Kivisté Consulting beskriver en verksamhet som bade behover tydliggoéras och
effektiveras. Otydligheter gallande produktbeskrivningar, arbetsbeskrivningar och
underanvandning av digitala hjalpmedel patalas. Det konstateras ocksa oklarheter kring
sekreteraravdelningens ledningsfunktion.

Syfte

Projektet ska resultera i att sekreteraravdelningen erbjuder verksamheterna valfungerande
tjansteprodukter, att processer har effektiverats och att digitala |6sningar har implementerats.
Personberoendet som finns idag ska ha minskats i syfte att alltid kunna erbjuda likvardiga
tjianster till kliniker och enheter.

Forvantad resultatforbattring

Budget 2025 366 000 euro
Budget 2026 294 000 euro
Totalt 2025-2026 660 000 euro

Sekreteraravdelningen och de medicinska sekreterarna

Pa sekreteraravdelningen finns totalt 49 tjanster; tva patientadministratorer, en arkivarie, tre
arkivbitraden och 41 medicinska sekreterare samt en sekreterarchef och en bitradande
sekreterarchef. Av de medicinska sekreterarna arbetar fyra personer enbart med att skriva diktat
och cirka 15 personer utfor till viss del skrivarbete. Ovrigt arbete som utférs av medicinska
sekreterare ar till exempel patientbokningar, fakturering, posthantering och schemalaggning.
Kivistd Consultings forslag till utveckling och effektivering galler arbetsuppgifterna for de
medicinska sekreterarna.
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Utvecklingsforslag
| rapporten fran Kivisté Consulting ges bland andra féljande forslag till att effektivera
sekreteraravdelningen:

e Kopa skrivandet av diktat fran en extern leverantor.

e Infora digital patientanmalan for patienter.

e Definiera enhetliga tjansteprodukter som ska erbjudas klinikerna.
e Genomfodra en arbetsdimensionering.

Projektmal

Det 6vergripande malet med projektet ar att tydliggora sekreteraravdelningens uppdrag samt
effektivera arbetsuppgifter och processer. Den planerade utvecklingen skapar férutsattningar for
att sekreteraravdelningen pa sikt ska kunna 6ka andelen vardadministrativt arbete och pa sa satt
frigora vardpersonal.

Mal 1 Diktat som produceras inom organisationen skrivs av en extern leverantor.

Kivisté Consultings rapport visar att AHS anvander 21 arsverken till en personalkostnad om
983 000 euro for att skriva diktat till patientjournaler. Att kdpa motsvarande mangd skrivarbete
fran ett foretag skulle ge en inbesparing pa 300 000 - 700 000 euro/ar.

Konsekvenser:

e Antalet arsverken som motsvarar skrivandet av diktat inom organisationen minskas.

e Nagot/nagra arbetsrum kan frigéras for annan verksamhet.

e Forandringen ar omvalvande och kan skapa oro bland personalen inom
sekreteraravdelningen.

e Enstor del av de nuvarande arbetsprocesserna inom verksamheterna férandras, vilket
under en 6vergangsperiod medfor 6kad arbetsborda for lakare och vardpersonal.
Situationen blir annu mer utmanande eftersom projektet sammanfaller med
implementeringen av nya VIS, vilket ocksa medfor nya processer och rutiner.
Forandringen kan skapa oro aven bland lakare och vardpersonal.

e Processerna kring diktering och skrivande av journaltext tydliggérs, vilket gér det majligt
att férenhetliga och effektivera processerna.

e Tid och eftertanke kommer att behdva laggas pa att identifiera och bevara eller utveckla
verksamhetsspecifika processer for att sakerstalla effektivitet och patientsakerhet.

Mal 2 AHS har infort digital ankomstregistrering.

| Kivisté Consultings rapport framgar att AHS kan spara tre arsverken genom att inféra digital
patientanmalan, vilket motsvarar cirka 150 000 euro/ar.

Konsekvenser:
e Antalet arsverken som motsvarar en del av det manuella arbetet med att ta emot och

anmala patienter infér besék minskas.
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e Det blir smidigare for patienter att anmala sitt besok. | stallet for att ga till en
anmalningslucka kan man enkelt anmala sig vid en station i entrén eller i en app.

e Okad anonymitet for patienterna.

e Bemannade platser for patientanmalan maste finnas, men kan minskas.

Mal 3 Enhetliga tjansteprodukter som ska erbjudas till klinikerna har tagits fram. En
arbetsdimensionering har genomforts, och det finns ratt antal sekreterare med
ratt kompetens for att hantera sina uppgifter pa varje klinik.

Enhetliga tjansteprodukter minskar personberoendet inom klinikerna. | kombination med
uppdaterade arbets- och uppgiftsbeskrivningar samt genomférd arbetsdimensionering
sakerstalls att verksamheterna har tillgang till effektiva sekreterartjanster.

Konsekvenser:

e Tydlighet i sekreterarnas arbetsuppgifter inom organisationen skapar férutsattningar for
effektivering och utveckling av sekreteraravdelningens tjanster. Det langsiktiga malet ar
att sekreteraravdelningen pa sikt ska kunna 6ka andelen vardadministrativa uppgifter
och pa sa satt frigoéra vardpersonal.

e Enhetliga tjanster gor det majligt att effektivera och utveckla processerna inom
organisationen pa ett battre satt an i dag.

e Verksamheterna riskerar att forlora en del service som under manga ar har arbetats fram
for att stodja processer som ar verksamhetsspecifika.

e Forandringen ar omfattande och kraver ett nytt forhallningssatt bland sekreterare, lakare
och vardpersonal. Nya processer och rutiner behéver arbetas fram.

Aktiviteter och tidsplan

Mal 1 Diktat som produceras inom organisationen skrivs av en extern leverantor.
- uppnatt inom
september 2025

Aktiviteter

- tafram underlag fér upphandlingen (nov - dec 2024)

- tafram nya arbetsbeskrivningar utgdende fran att journalskrivning inte ingdr (dec 2024 -
jan 2025)

- kartlagga vilka vardadministrativa uppgifter som utférs i samband med skrivandet fran
diktat som ar viktiga for att varje verksamhet ska fungera pa ett effektivt och
patientsakert satt (jan - feb 2025)

- upphandling utannonseras (jan 2025)

- upphandling avslutas (mars/april 2025)

- regelbunden information ges till berérda
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Mal 2 AHS har infort digital ankomstregistrering.
- uppnatt inom
september/oktober 2025

Aktiviteter

- sammanstalla det som gjorts tidigare i projektet, planera vilka aktiviteter som behdver
utféras for att nd malet (nov - dec 2024)

- utreda och besluta vilken service som kan ges vid den digitala ankomstregistreringen

- analysera vilka delar som kan goras innan nya VIS tas i bruk, samt vad som behover/ar
mojligt att planera tillsammans med VIS-projektet for att nd Mal 2 sa snart som mojligt

- gobra upp en detaljerad tidsplan for att nd malet

- regelbunden information ges till berérda

Mal 3 Enhetliga tjansteprodukter som ska erbjudas till klinikerna har
- uppnatt november 2026 tagits fram. En arbetsdimensionering har genomforts, och det

finns ratt antal sekreterare med ratt kompetens for att hantera
sina uppgifter pa varje klinik.

Aktiviteter
- enhetliga tjansteprodukter tas fram
- planera for att genomféra arbetsdimensionering
- planera for att lansera enhetliga tjansteprodukter
- gobra upp en detaljerad tidsplan for att nd malet
- regelbunden information ges till berérda
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§122 Information om VIS projektet

Offentligt

Beredare Halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen

Information fran styrgruppens mote:

Projektets riskstatus ar gront.

Workshop 4-6 dr pagaende samtidigt som systemuppsattning ar i full gang.
Acceptanstest av icke-funktionella testfall? har utférts under vecka 50.
Extra fokus ligger pa information internt, framst inom lakarkaren.

Uppdatering av styrdokumentet Roller och Ansvar:

Styrdokumentet godkandes senast i styrelsen i april 2024. Nu har dokumentet
uppdaterats med namn pa sadana resurser som tidigare fattats. Projektagarskapet har
fortydligats genom en uppdelning. Uppdelningen separerar det 6vergripande ansvaret
som projektdgare och det medicinska ansvaret i projektet.

HSD forslag
AHS styrelse antecknar informationen och uppdateringen av styrdokumentet for
kdnnedom.

Beslut Enligt forslag.

Bilagor 20241312 Byte av vardinformationssystem Roller och ansvar

Beslutshistorik
Ledningsgruppen 5.12.2024 § 194
Beredare Halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen

Information fran styrgruppens mote:
Informationen ges vid sammatradet

Uppdatering av styrdokumentet Roller och Ansvar:

Styrdokumentet godkandes senast i styrelsen i april 2024. Nu har dokumentet
uppdaterats med namn pa sadana resurser som tidigare fattats. Projektagarskapet har
fortydligats genom en uppdelning. Uppdelningen separerar det 6vergripande ansvaret
som projektdgare och det medicinska ansvaret i projektet.
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HSD forslag

AHS styrelse antecknar informationen och uppdateringen av styrdokumentet for
kannedom.

Beslut (HSD)
Enligt forslag.

Bilagor Byte av vardinformationssystem Roller och ansvar
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Projekt: INFORANDE AV COSMIC Version: .

Dokument: Roller och ansvar Version: 20241213
Sida: 1 (11)
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Roller och ansvar
Version 0.2
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Alands hélso-& sjukvérd Roller och ansvar

Version 0.2
13.12.2024

Namn

Sara Kemetter, ordférande
Robert Mansén, viceordférande
Sandra Listherby

Birger Forsberg

Edvard Johansson

Erika Boman

Styrgrupp

Jeanette Pajunen, halso- och sjukvardsdirektor,

projektagare, ordférande

Per-Anton Westerberg, forvaltningséverlakare, medicinskt

ansvarig

Jun Nagamori, chefséverlakare

Ulrika Osterlund, ekonomichef

Anders Svensson, IT-chef

Pia Hollsten-Friman, vardchef

Marcus Boman, ansvarig medicintekniker
Christian Jansson, Ada, narvaro- och yttranderatt

Minna Hellstrom, Alands kommunférbund, narvaro- och

yttranderatt

Amanda Pettersson, sekreterare

Projektgrupp

Timo Pajunen, projektledare
Cecilia Ekholm, t.f. vardutvecklare
Annika Karlsson, systemfdrvaltare
Lina Mattsson, controller

Marcus Boman, ansvarig medicintekniker
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\ Alands hélso-& sjukvérd Roller och ansvar

Version 0.2
13.12.2024
Utsedd lakare
Nina Enberg, medicinsk sekreterare
Linnea Oschlak, ansvarig for utdata / statistik

Johan Holmstrém, teknisk projektledare, IT enheten

Thomas Bjorkman, It-tekniker fran IT-enheten

Carola Bistrom, AnOpIVA kliniken
Linda-Marie Bladh, barn- och ungdomskliniken

Nina Enberg, sekreteraravdelningen

Klinisk arbetsgrupp / blivande
Margareta Jansson, psykiatriska kliniken
superusers

Mikaela Sjoholm, primarvardskliniken

Roger Sundman, medicinkliniken
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\ Alands hélso-& sjukvérd Roller och ansvar

Version 0.2
13.12.2024

2 ROLLBESKRIVNING

2.1 AHS styrelse och hilso-och sjukvardsdirektor

Ansvar:
. Beddma och ansvara for nyttan for organisationen genom effektmal.
. Sakerstalla finansieringen av projektet.
. Starta och sdkerstalla att projektet motsvarar bestallarens férvantningar.
. Uppratthalla eventuella avtal.
. Utfarda projektdirektiv sa som projektplan och kommunikationsplan.
. Utse projektroller med ansvar och befogenheter.
. Inga avtal.
. Godkanna leverans och éverlamning.
. Avsluta projektet.

2.2 Projektagare

Halso- och sjukvardsdirektdr Jeanette Pajunen ar projektagare med forvaltningséverlakare Per-

Anton Westerberg som medicinskt ansvarig.

Ansvar projektdgare:
» Fungera som styrgruppens ordférande.
+ Ansvara for projektets oOvergripande forankring inom organisationen och externt
tillsammans med projektledare och projektgrupper.
+ Fdlja upp och utvardera konsekvenser i organisationen.
+  Ge stod till projektledaren I6pande.
+ Utvardera erfarenheter av projektet.
+ Hantera eventuella samarbetsrelationer.
Ansvar medicinskt ansvarig:
« Ansvara for projektets forankring inom lakarkaren i samarbete med projektledningen och

projektgrupper.
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« Ansvara for uppfoljning och analys av patientsdakerhetsprocesser och fragor i

projektet.

2.3 Projektets styrgrupp

Styrgruppen utses av AHS styrelsen.

Ansvar:

« Beredande organ fér AHS styrelse inom inférandeprojektet

+ Styra projektet inom éverenskomna ramar.

« Sakerstalla att projektets resultat ar i linje med inforandeprojektets mal och
kravuppfyllnad och att resultatet bidrar till effektmalet.

+ Tillféra de resurser som kravs inom givna ekonomiska ramar.

«  Aktivt stodja projektledningen.

« Kontinuerligt hélla sig informerad om projektets status.

» Initiera projektanalyser.

2.4 Projektledare

Processutvecklare Timo Pajunen ar projektledare.

Ansvar:
+ Leda och fordela arbetet inom projektgruppen
+ Delta i/ leda moéten (projektgrupper, styrgrupp, workshops).
+ Forbereda och dokumentera moéten/ workshops.
+ Uppratta forslag till projektplan for inférandeprojektet
+  Tafram forslag till kommunikationsplan for AHS.
+ Tafram férslag for informations- och utbildningsplan for AHS.
+ Folja framtagen projektplan for inférandefasen.
+ Koordinera och planera ibruktagandet av nya VIS.
» Diskussion/ kontakt med och information till projektets 6vriga intressenter enligt
kommunikationsplanen
» Rapportera till styrgruppen.

- Foresla forandringar av projektplanen och dess bilagor.

6 (7)
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« Sakerstélla att arbetssattet inom projektet ar andamalsenliga, dokumenterade och
tydliga samt identifiera och inféra forbattringar i arbetssattet.

+ Sammanstalla och rapportera projektstatus avseende resultat, tidplan och kalkyl.

+ Sammanstalla projektets slutrapport.

» Budgetuppfoéljningsansvar over driftskostnader.

2.5 Bitradande projektledare

T.f. vardutvecklare Cecilia Ekholm ar bitrddande projektledare.

Ansvar:
« Tillsammans med projektledaren planera, leda, folja upp och styra projektarbetet
+ Sakerstalla att 6verenskomna metoder och verktyg anvands.
» Forbereda och dokumentera méten/ workshops, da projektledaren ar franvarande.
+ Rapportera och informera om projektlaget till projektledaren.

+ Organisera arbetsseminarier.

2.6 Projektgrupp
+ Bestar av tvarprofessionella verksamhetsexperter med god kunskap om AHS
verksamhet, behov och processer.
« Deltar i utbildning gallande systemets uppbyggnad.

+ Deltar i konfigureringen av systemet

2.7 Klinisk arbetsgrupp

« Bestar av tvarprofessionella verksamhetsexperter med god kunskap om vardens behov
och processer.

+ Utvecklar och implementerar nya verksamhetsprocesser.

« Sakerstaller att informationen mellan projektet och verksamheten fungerar enligt

kommunikationsplanen.
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- Andringar i Ekonomiplanering - Arsklocka 2025
- Arets resultat - preliminart
- Prehospital akutsjukvard
- Strategisk plan 2040
HSD forslag

AHS styrelse antecknar informationen for kinnedom.

Beslut Styrelsen antecknar informationen for kinnedom.
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Beslut Styrelsen antecknar informationen for kinnedom.
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