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SAMMANKALLANDE OCH BESLUTFORHET
§14 FORSLAG: Sammantradet foérklaras lagligen sammankallat och beslutfért.

BESLUT: Beslot enligt forslaget.

JUSTERING AV PROTOKOLL

§15 FORSLAG: Protokoll férklaras justerat nar det har undertecknats av motets
ordférande och en pa métet utsedd protokolljusterare samt kontrasignerats av

foredragande.

BESLUT: Beslot utse Tomas Blomberg till protokolljusterare.

FOREDRAGNINGSLISTANS GODKANNANDE
§16 FORSLAG: Beslutar att féredragningslistan godkanns.

BESLUT: Beslot enligt forslaget.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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§17

BOKSLUT 2019

Foredragande: Halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen

Beredare:

Ekonomichef Ulrika Osterlund

Enligt reglemente skall bokslut och verksamhetsberattelse godkdnnas av styrelsen.
Bokslutsuppgifterna skall lamnas till landskapsregeringen enligt 6verenskommen

tidsplan.
Bokslut 2017 Bokslut 2018 Budget 2019| Bokslut 2019| Awvvikelse Ack]
inkl TB mot Budget|
INTAKTER TOTALT -8151 011 -8773860 -7998000 -7 899 674 -98 326
PERSOMALKOSTNADER 51518 971 52010 801 52796 000 53 372 352 -576 352
INTERN HYRA FV 66 150 6 348 514 6583 000 6581614 1386
OVR KOPTATJANSTER 12 388 608 13043 494 13 412 600 13419 583 -6 983
MATERIAL 8973490 8 058 157 8176 400 8 368 058 -191 658
INVEMNT ARIER & ANSKAFFN. 806 784 912 945 743 000 925 306 -182 306
OVRIGA KOSTNADER 348 283 472 353 154 000 339 861 -185 861
EXTERN VARD UTANFOR ALAND 9116 399 9348 696 9450000 9900 068 -450 068
AVSKRIVNINGAR 3838 384 1669 523 1870 000 1863 565 6435
DRIFTSKOSTNADER 87057069 91864483 93185000 94770407 -1 585 407
DRIFTSRESERVERING 0 -1000 000
NETTOKOSTNADER 78 906 058 82090 623 85187 000| 86870733 -1683 733

De totala nettokostnaderna uppgar till 86,9 miljoner euro, budget 2019 ligger pa pa
85,2 miljoner euro och det totala underskottet uppgar darmed till 1,7 miljoner euro.

Den totala intaktsbudgeten fér 2019 uppgick till totalt 8,0 miljoner euro. Av det var
7,6 miljoner euro enligt intaktsram och 0,4 euro tillaggsbudget 3. Utfallet blev 7,9
miljoner euro. Intékterna lamnade ett underskott pa totalt 0,1 miljoner euro.
Underskottet harror sig framst fran lagre erhallna ersattningar &n budgeterat.

Den totala driftskostnadsbudgeten inklusive avskrivningar uppgick till totalt 93,2
miljoner euro. Av det var 91,6 miljoner euro enligt grundbudget, -0,4 miljoner euro
tillaggsbudget 1, 16 000 euro tillaggsbudget 2 och 1,9 miljoner euro tilldggsbudget 3.
Driftsbudgeten lamnade ett underskott pa totalt 1,6 miljoner euro.
Underskottet harror sig framst fran foljande poster:

e Personalkostnader

0,6 miljoner euro

o Den stdrsta bidragande orsaken till underskottet ar en 6kad kostnad
for I6neperiodiseringen. Denna innehaller en uppbokad kostnad for
intjanad semester, semesterpenning och komptimmar. Kostnaden
Okar tillfalligt 2019 p.g.a. férandringar i konkurrenskraftsavtalet vilket
innebar att AHS under nésta ar betalar ut full semesterpenning (0,5
miljoner euro) samt en effekt av arbetsvarderingen (0,1 miljon euro).
Denna post budgeteras till 0 enligt 6vergripande riktlinjer inom LR.

Ordférande

Foredragande

Protokolljusterare
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§17 BOKSLUT 2019 (forts.)

o Budgeteringen for de 6kningar i Id6nerna som kommer fran den
arbetsvardering som gjordes 2018 var utmanande och vi kan aven se
att det hade en storre effekt pa vikarieloner och ovriga ersattningar
an budgeterat.

e Material 0,2 miljoner euro

o Sterilt virdmaterial har 6kat under de senaste tva aren och detta
beror pa en 6kning i anvandning av engadngsmaterial enligt gallande
hygienkrav.

o Hemvardsmaterialet har haft en stigande kostnadstrend under de
senaste fem dren. Denna 6kning harror sig fran en dldrande
befolkning samt att den medicintekniska utvecklingen maijliggjort
forbattrade hjalpmedel i diabetesvarden.

e Inventarier & anskaffn. 0,2 miljoner euro

o Kostnaderna for halso- och sjukvardsutrustning har stigit under de
senaste dren pga av branschens utveckling.

o Ovriga kostnader 0,2 miljoner euro

o Kostnader for kreditférluster och forandring i lager.

e Extern Vard utanfér Aland 0,5 miljoner euro

o Kostnaderna varierar stort mellan aren och ar darmed ett mycket
utmanade anslag att budgetera.

Investeringskostnaden uppgick till 1,17 miljoner euro. Ar 2019 i TB1 erhélls 350 000
euro i investeringsanslag for en tandlakarbil. Investeringsanslag pa 7,36 miljoner
euro fran tidigare ar éverfors till investeringsbudgeten ar 2020.

Bilagor: Bilaga AHS Bokslut 2019

FORSLAG: Styrelsen beslutar godkanna Alands hélso- och sjukvards bokslut for &r
2019. Bokslutsuppgifterna éverlamnas till landskapsregeringen.

BESLUT: Styrelsen beslét godkanna Alands halso- och sjukvards bokslut for ar 2019.
Bokslutsuppgifterna éverlamnas till landskapsregeringen.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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§18

LANDSKAPSREVISIONENS BERATTELSE OVER EFFEKTIVITETSREVISIONEN,
AHS GENMALE

Beredare: ekonomichef Ulrika Osterlund

Personalchef Terese Asgard

Cheflakare Olli-Pekka Lehtonen

Vik. vardchef Leea Soderstrom

T.f. Teknisk chef Stefan Sundberg

Foredragande: halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen

Landskapsrevisionens granskning sker i form av arlig revision och
effektivitetsrevision. Effektivitetsrevisionen har till syfte att beddma om
budgetmedlen har anvants i enlighet med principerna om sparsamhet,
effektivitet och dndamalsenlighet. Granskningen ska framja en sadan utveckling
att landskapet med hansyn till allmanna samhéllsintressen far ett effektivt utbyte
av sina insatser.

Under 2019 har féljande omraden inom AHS granskats och for de granskade
omradena har féljande rekommendationer givits.

o Effektivitetsrevision av bokslutsprocessen inom AHS - BDO Audiator
10.4.2019

e Effektivitetsrevision av ekonomi- och léneprocesser inom AHS -BDO
Audiator 28.10.2019

o Effektivitetsrevision av évertidsutbetalningar inom AHS - BDO Audiator

28.10.2019

e Effektivitetsrevision av tekniska enheten inom AHS - BDO Audiator
27.12.2019

e Effektivitetsrevision av sekreterarenheten inom AHS - BDO Audiator
27.12.2019

Effektivitetsrevision av bokslutsprocessen inom AHS

Rekommendation bokslutsprocessen - framdéver uppgoér bokslutsspecifikationer som
bekraftar bokslutet for alla balanskonton.

AHS planerade atgarder:

e Balansspecifikationerna har férbdttrats till Bokslut 2019 och lagras numer
elektroniskt
e Det finns ett fatal konton som dnnu behéver forbéttras

Rekommendation - 6kade resurser pa avstamning av de olika systemen samt
uppgor en intern process for uppgorande av bokslut.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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§18

LANDSKAPSREVISIONENS BERATTELSE OVER EFFEKTIVITETSREVISIONEN,

AHS GENMALE (forts.)
AHS planerade atgarder:

e Ekonomiavdelningen jobbar med avstdmningsrutinerna men dnnu finns
utvecklingsarbete kvar framst géllande kundreskontravstémningen och I6ner.

e Enintern bokslutsprocess pabdrjades vid bokslut 2019, denna innehdller datum,
aktivitet och ansvariga personer. Processen utvecklas under 2020.

Rekommendation - Som en del av den interna kontrollen anser vi ocksa att styrelsen
for AHS bor évervaga ifall AHS borde ha en oberoende intern revision arligen av
bokslutet for att bekrafta kvaliteten av bokslutet.

AHS planerade atgarder:

e Mycket av rutinerna gdllande upprittande av bokslut och tillhérande material
har férbdttrats under 2019. Vi anser att det dr tillrdckligt med den drliga revision
som LR gér drligen gdllande AHS bokslut.

Rekommendation - andra redovisningssattet av landskapsfinansieringen for att ge
en ratt och riktig bild av AHS ekonomiska stallning.
AHS planerade atgarder:

e Detta har ekonomiavdelningen inte hunnit titta ndrmare pd, arbetet behéver

goras i samarbete med LR.

Rekommendation - upprattande av en finansieringsanalys och noter i enlighet med
bokforingsférordningen. Detta skulle forbattra givande av en rattvisande bild av AHS
verksamhet.

AHS planerade atgarder:

e Gdllande finansieringsanalysen bor bokféringen av underskottet utredas férst
e Noterna dr genomgangna och forbéttrade i bokslut 2019

Effektivitetsrevision av ekonomi- och Iéneprocesser inom AHS

Rekommendation - gdra upp processbeskrivningar och skriftliga direktiv gallande
ekonomiprocesserna och kontrollera att dessa efterfoljs.

AHS planerade atgarder:

e Det finns vissa manualer pd avdelningen gdllande arbetsmoment men inga
direkta arbetsprocessbeskrivningar

e Detta dr en resursfraga, processen gdllande fakturering och
ersdttningshandldggning bor prioriteras.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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§18

LANDSKAPSREVISIONENS BERATTELSE OVER EFFEKTIVITETSREVISIONEN,

AHS GENMALE (forts.)
Rekommendation - centralisering av faktureringsrutinen till ekonomikontoret, samt

att man kunde utreda huruvida faktureringsmaterialet kunde sandas vidare for
postning elektroniskt.

AHS planerade atgarder:

e Kartldggning av processer och system géllande faktureringen har pdbérjats under
2019 iom VIS projektet. Kartldggningen har hittills fyllt syftet att ta fram
grundkrav for VIS systemet men bor kartlGggas mer specifikt for att ge ordentlig
grund for atgdrder och inférande av nya rutiner och implementering av férnyat
faktureringssystem.

Rekommendation - nedtecknad process for att sakerstalla att samtliga besdk och
kostnader gallande fullkostnader faktureras.

AHS planerade atgarder:

e Se ovanstaende kommentar

Rekommendation - 6ka medvetenheten inom AHS géallande kontosattningen
/kontoinnehall/budgetuppfoljning.

AHS planerade atgarder:

e Kontinuerligt arbete pdgar pa ekonomiavdelningen dédr man har I6pande kontakt
med verksamheten géllande fakturor och dess kontering.

e Under dret har det funnits en 6kad dialog gdllande den ekonomiska
uppféljningen.

e Vid genomgdngar av resultatet 2019 trdffade ekonomichef och delar av
ledningsgruppen de stérsta klinikerna for grundliga genomgdngar. Detta
medférde ékad medvetenhet och férstdelse.

e Budgeteringsprocessen kommer att decentraliseras och detta kommer att
medféra en dkad kunskap.

Rekommendation - Avstamningsrutiner bor utvecklas och man bér vara medveten
om alla balanskontons innehall.
AHS planerade atgarder:

e En avstdmningsrutin pd arsniva finns men behéver utvecklas att omfatta manads
och kvartalsrutiner.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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§18

LANDSKAPSREVISIONENS BERATTELSE OVER EFFEKTIVITETSREVISIONEN,
AHS GENMALE (forts.)

Rekommendation - ett system fér matande av effektivitet och produktivitet inom
AHS.

AHS planerade atgarder:

e Viarbetar med att utveckla enhetspriser pd AHS och arbetet pdbérjas genom att
bérja férdela kostnader i budgetarbetet gallande 2021.

Rekommendation - processbeskrivningar och skriftliga direktiv gallande
I6nerakningen och kontrollera att de efterfdljs.

Rekommendation - minimera maojliga manuella arbetsskeden i [ldnehanteringen
eftersom dessa utgor en risk. Handskrivna underlag kan ocksa tolkas felaktigt.

Rekommendation - Vi anser att [6nerdkningens verksamhetskedja bor brytas, sa att
de som raknar I6ner inte kan andra Iéntagarens grunduppgifter.

Rekommendation - Som en del av den interna kontrollen borde man fa en
kontrollista pa uppdaterade I6ner under aret. Man borde dven kunna fa en
kontrollista pa personalens behorigheter samt logglistor for att sakerstalla att
uppdateringen av I6ne- och personalrelaterade uppgifter inte missbrukas.

AHS planerade atgarder:

e Implementering av ett nytt personal- och I6bneadministrativt system, UBW, pagar.
Det nya systemet tas i bruk 1.1.2021. Landskapsregeringen och AHS samarbetar
kring implementeringen av systemet. Arbetsprocesser och rutiner férédndras och
inom ramen for implementering kommer manualer for I6nerékningens rutiner att
tas fram.

e De manuella arbetsskedena kommer att minska eftersom systemet medfér att de
vdsentligaste processerna inom personal- och I6neadministrationen digitaliseras.
Dessa dr:

o Anstdllningar gors digitalt. (Detta goérs redan nu i befintligt program PR.)

o Ans6kningar och beslut om franvaro gérs digitalt. Undantag fér sjukfréanvaro
och franvaro for vard av sjukt barn for vilka det bedéms att det dr smidigast
att fortsatta med manuell registrering.

o Loéntagaren registrerar sjdlv sina grunduppgifter som namn, adress,
bankkonto samt édndringar i dessa.

o Digital éverforing fran Titania till UBW av arbetstid som berdttigar till
arbetstidsersdttningar.

o Ansbkan och beslut om tjtinsteresor samt reserdkningar digitaliseras.

e [samband med i brukatagande av UBW planerar I6neavdelningen att inféra en
ny rutin som innebdr att I6neredovisningschefen gér stickprovskontroller éver
uppdaterade I6ner. Méjligheten till kontroll av loggar férbdttras och en ny
struktur for anvdndarnas rdttigheter och behérigheter byggs upp.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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§18 LANDSKAPSREVISIONENS BERATTELSE OVER EFFEKTIVITETSREVISIONEN,
AHS GENMALE (forts.)

AHS férstdr syftet med rekommendationen om att I6nerdkningens
verksamhetskedja bér brytas men bedémer att nackdelarna ér fler dn férdelarna
med en sadan rutin. AHS har efterhért hur I6nerdkningens verksamhetskedja
fungerar vid landskapsregeringen lI6neenhet vilken skéter I6nerdkning och -
utbetalning for de dvriga myndigheterna inom landskapsférvaltningen. En del av
landskapsregeringens och AHS:s gemensamma arbete kring det nya personal-
och I6neadministrativa systemet dr att férenhetliga rutiner och processer sé langt
det ar méjligt. Det torde ddrfér vara ldmpligt att revisorernas rekommendation
om att I6nerdkningens verksamhetskedja bor brytas tas till dvervégande i det
sammanhanget.

Effektivitetsrevision av évertidsutbetalningar inom AHS

Rekommendation - undersdker méjligheterna for mer samarbete dver
enhetsgranserna. Eventuellt kunde man utreda huruvida en vikariepool kunde vara
ett alternativ.

AHS planerade atgarder:

Ordférande

Tillsétta en koordinator som koordinerar patienter till réitt vardniva och var det
finns lampliga utrymmen. Till uppgifter ingdr ocksa att koordinera och flytta
personal till dér behovet ér som storst.

Vi undersoker méjligheten att inféra vardtyngdsmdtning.

Diskussioner angdende samarbete éver avdelningsgrdnser férs pa
avdelningsskétarmaéten.

Fortsdtta kartldggningen av en poolfunktion.

AHS har identifierat samarbetet éver klinikgrdnserna som ett viktigt
utvecklingsomrdde. Detta dven for att kunna begrdnsa 6vertid och fylla
arbetstidslagstiftningens krav. Olika specialiteters kompetenskrav gér det dock
svart att anvdnda specialistiikare - ofta dven sjukskétare - pd andra dr sina egna
specialiteter. Om angeldget behov finns, kan specialistldkare i specialsjukvdrden
arbeta pd jouren och primdrvdrden, i Finland finns dock skilda specialiteter fér
allmanmedicin och akutmedicin. AHS har inlett projektet “primdrpsykiatri” for att
kunna bdttre utnyttja kompetensen och arbetskapaciteten mellan psykiatri och
primdrvarden, men detta ér planerat vara operativt férst hosten 2020.

Foredragande Protokolljusterare

10
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§18

LANDSKAPSREVISIONENS BERATTELSE OVER EFFEKTIVITETSREVISIONEN,
AHS GENMALE (forts.)

Rekommendation - Man borde géra formannen medvetna om kostnaderna som
kompledigheterna medfér.

AHS planerade atgarder:

e Se kommentaren ovan

Rekommendation -Speciellt pa avdelningarna borde man ga igenom sina arbetssatt
och metoder, for att f& dem mer dndamalsenliga och dérmed ocksa mer
tidseffektiva.

AHS planerade atgarder:

e Avdelningsskétarna far i uppdrag tillsammans med medarbetarna att ga genom
sitt arbetssdtt och metoder att for att fG den mer éndamdalsenliga och
tidseffektiva. Konkreta I6sningar redovisas till dverskétarna.

Effektivitetsrevision av tekniska enheten

Rekommenderar - att fastighetsverket tydligt kommunicerar till AHS hur internhyran
bestams och redogor for vilka mojligheter AHS har att genom egna
effektiveringsatgarder paverka hyran. Vi anser att det borde skapas incitament for
AHS att sanka sina fastighetsrelaterade driftskostnader for att fa en lagre intern
hyreskostnad. AHS kunde géarna fa ta del av den kostnadsuppféljning som
fastighetsverket gor for att pa sa satt kunna félja med hur den egna
resursanvandningen utvecklar sig. | dagslaget gérs ingen sadan uppféljning av AHS.

AHS planerade atgarder:

o AHS och fastighetsverket har ett gemensamt ansvar. Initialt har det varit svért att
kostnadsmadssigt se vilka effektiveringsvinster som dtgérden medfért. De konkreta
effektiveringsvinsterna finns sannolikt i det dvergripande planeringsarbetet som
ska sakerstalla att AHS fortsdttningsvis har andamdlsenliga lokaler for hélso- och
sjukvdrd.

Rekommendation - poangterar vikten i att ha en transparent prissattning.
AHS planerade atgarder:

o AHS gér skriftliga bestdliningar till FV som sedan beskrivs i en offert frdn FV som
AHS tar stdllning till.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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§18

LANDSKAPSREVISIONENS BERATTELSE OVER EFFEKTIVITETSREVISIONEN,

AHS GENMALE (forts.)
Rekommendation - det ar viktigt att man forsakrar sig om att alla som ingar i

jourlinjen aven i fortsattningen har den kompetens som kravs for att skota uppgifter
bade gallande fastigheterna och sjukteknisk utrustning.

AHS planerade atgarder:

o Det dr viktigt att den sjukhusrelaterade verksamheten inom tekniska sidan
fortsdttningsvis har en sdkerstdlld jourberedskap. En méjlig I6sning ér att AHS
tekniska enhets tekniska avdelning fortsdtter sitt samarbete med fastighetsverket
med gemensam jourberedskap. OBS! Viktigt att dven fastighetsverkets personal
besitter tillrécklig kunskap for att sékerstdlla den sjukhustekniska
jourberedskapen. Hdr klarldggs en betydande nackdel i att personalstyrkan
delades upp den 1 januari 2018. Den kritiska massan récker inte riktigt till pa
vardera sida.

Rekommendation -Administrationen och servicen av den medicin- och
sjukhustekniska utrustningen ar andamalsenligt ordnade. Den utrustning som inte
redan finns i underhalls- och administrationsverktyget Medusa kommer snart att
Overforas till systemet.

AHS planerade atgarder:

e Viser att medicin- och sjukhustekniska underhdllet och utrustningen 6kar i arbete
och betydelse pd AHS. Hdr ser tekniska enheten att den planerade utvecklingen
kommer att medféra behov av resurstillférsel.

Effektivitetsrevision av sekreterarenheten inom AHS
Rekommendation - arkivplan upprattas
Rekommendation - utreda hur utldmningen av journalkopior kunde férenklas.

Rekommendation - utarbeta skriftliga arbetsbeskrivningar for de olika tjansterna for
att 6ka tydligheten.

AHS planerade atgarder:

e Styrgruppen pd AHS upphandlingsprojekt fér det nya vérdinformationssystemet
har den 11.3.2020 fattat beslut att i planeringen ingar, att det nya systemet
madste kunna anslutas till Kanta. AHS ér dndd medveten att pd Aland behévs det
skilt lagstiftningsarbete for att Aland kunde ansluta sig till det nationella
elektroniska journalarkivet (ALR 2019/9754 8 S3).

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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§18 LANDSKAPSREVISIONENS BERATTELSE OVER EFFEKTIVITETSREVISIONEN,
AHS GENMALE

e AHS ska lamna journalkopior frdn journalarkivet med bérjan vecka 18/2020 pé
sd sdtt att den utbildade personen inom hélso- och sjukvard som behévs for att
besluta pd overldtelsetillstandet (2007:88 14 8) ér endast chefldkare . Sdledes, ger
han tillstdndet 6ver hela AHS, som i juridisk mening har endast ett enda
jJournalarkiv (2011:114 168). Detta férenklar processen och férmodligen ékar
effektiviteten.

e AHS har under 2017 ldmnat in ett férslag pa arkivbildningsplan till
Landskapsarkivet.

Bilagor:
Landskapsrevisionens berattelse dver effektivitetsrevisionen ar 2019

FORSLAG: Féreslar att styrelsen avger ovanstdende genmaile med anledning av
effektivitetsrevisionen 2019.

BESLUT: Beslot avger ovanstaende genmale med anledning av effektivitetsrevisionen
2019.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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Alands hdlso- & sjukvdrd STYRELSEN 27.3.2020

§19

DELGIVNING

FORSLAG: Styrelsen antecknar nedanstaende delgivningar till kannedom:
Muntlig delgivning angaende Covid-19 - cheflakaren

BESLUT: Styrelsen antecknade informationen till kinnedom.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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