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Alands hélso- & sjukvard PROTOKOLL 28.6.2024
STYRELSEN
Sammantradestid: Fredagen den 28 juni 2024 kl 9.00
Sammantradesplats: via Teams
Paragraf Arenden
8§76 Sammankallande och beslutsférhet
8§77 Justering av protokoll
§78 Foredragningslistans godkannande
8§79 Inférande av ett nytt vardinformationssystem, gemensam projektplan AHS -
Cambio

§ 80 Yttrande over forslag till ny lagstiftning om landskapets tjansteinnehavare
Ordférande Sara Kemetter
Enligt uppdrag: Solveig Gestberg, administrator

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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SAMMANKALLANDE OCH BESLUTFORHET
§76 FORSLAG: Sammantradet forklaras lagligen sammankallat och beslutfort.

BESLUT: Enligt forslag.

JUSTERING AV PROTOKOLL
§77 FORSLAG: Protokoll férklaras justerat nar det har undertecknats av métets ordférande
och en pa motet utsedd protokolljusterare samt kontrasignerats av foredragande.

Foreslas Robert Mansén.

BESLUT: Enligt forslag.

FOREDRAGNINGSLISTANS GODKANNANDE
§78 FORSLAG: Beslutar att féredragningslistan godkanns.

BESLUT: Enligt forslag.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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§79 INFORANDE AV ETT NYTT VARDINFORMATIONSSYSTEM, GEMENSAM
PROJEKTPLAN AHS-CAMBIO

Beredare: forvaltningséverlakare Per-Anton Westerberg per-anton.westerberg@ahs.ax
Foredragande: Halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen
jeanette.pajunen@ahs.ax

Vid sitt sammantrade den 26.4.2024 § 46 godkande AHS styrelse en férsta projektplan
och konstaterade att féljande steg ar att ta fram en gemensam projektplan mellan
AHS och Cambio. Styrelsen fastslog ocksa ett dokument benamnt som Roller och
ansvar i § 45,

Den framtagna gemensamma projektplanen ersatter projektplanen godkand den
26.4.2024 och dokumentet Ansvar och roller infogas som en bilaga till denna.

Bilagor:
Bilaga 1: Projektplan VIS AHS med bilagorna 1 - 6

Bilaga 2: 20240625 Roller och ansvar

FORSLAG:

Styrelsen godkanner den uppdaterade gemensamma projektplanen med bilagor.
Styrelsen konstaterar att den styrgrupp som tidigare utsags i fortsattningen ingar i
den gemensamma styrgruppen med Cambio. Styrelsen férbehdller sig ratten att fa
aterkomma gallande andringsradet.

BESLUT:
Enligt forslag.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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§80

YTTRANDE OVER FORSLAG TILL NY LAGSTIFTNING OM LANDSKAPETS
TJANSTEINNEHAVARE

Beredare: avtals- och I6nespecialist Terese Asgard terese.asgard@ahs.ax
Foredragande: halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen
jeanette.pajunen@ahs.ax

Landskapsregeringen har utarbetat ett forslag till ny landskapslag om landskapets
tjiansteinnehavare som ska ersatta nuvarande tjanstemannalag som ar fran 1987. |
lagforslaget ingar aven foljdandringar bland annat i de landskapslagar som reglerar de
underlydande myndigheterna. Lagforslaget innehdller dven en ny tjanstbrottslag for
Aland och en blankettlag om rétt till ersattning vid olycksfall i arbetet. Alands halso-
och sjukvard har majlighet att senast 28.6.2024 avge yttrande over lagforslagen.

Nu gallande tjanstemannalag upphavs och ersatts med ny lag om landskapets
tjanstinnehavare. Genom den nya lagen moderniseras personalférvaltning och
anstallningsvillkor tillika som rattssakerheten 6kar. Arbetsgivarens och
tjiansteinnehavarnas rattigheter och skyldigheter i tjiansteférhallandet bli snarlika de
villkor som géller bade i privatrattsliga anstallningsférhallanden och i andra
offentligrattsliga tjansteférhallanden pa Aland och i riket. Bendmningen tjansteman
byts ut mot det kdnsneutrala begreppet tjansteinnehavare.

Storre forandringar i forslaget till landskapslag om landskapets tjansteinnehavare:

- Anstallningsforhallandena inom landskapsforvaltningen renodlas. Endast
uppgifter som innebar utdévande av offentlig makt ska skétas inom ramen for ett
tjansteférhallande. Ovriga uppgifter skots inom ramen for ett
arbetsavtalsforhallande.

- Disciplinér bestraffning upphér. Aven landskapets tjdnstedelegation, som har till
uppgift att avge utldtanden i arenden som galler disciplinar bestraffning och
uppsagning av tjansteférhdllanden, upphor. Skriftlig varning kvarstar som
instrument da arbetsgivaren behéver uppmarksamma en tjansteinnehavare att
hen férsummar sin tjansteplikt. Muntlig och skriftlig anmarkning upphor.

- Mojlighet att permittera tjansteinnehavare pa grund av tillfallig brist pa
tjdnsteuppgifter infors.

- Entjansteinnehavare utnamns till innehavare av ordinarie tjanst direkt med
eventuell provotid under hogst sex manader under vilken det kan fattas beslut om
att hava tjansteforhallandet. Méjlighet att tillampa provotid vid
visstidsanstallningar infors. Likasd mojlighet att under vissa forutsattningar
forlanga provotiden.

- Omdet inte ar mojligt att anstalla en person som uppfyller behdrighetsvillkoren
for en tjanst kan arbetsgivaren i vissa fall anstalla en person som ar obehdrig for
hogst ett ar. Darefter annonseras tjansten pa nytt.

- Krav pa intyg 6ver sdkerhetsutredning i vissa typer av tjanster infors. Vilka tjanster
som omfattas av sakerhetsutredning kommer att specificeras narmare i
landskapsforordning.

- Modjlighet att anféra besvar éver beslut om anstallning infors.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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§80

YTTRANDE OVER FORSLAG TILL NY LAGSTIFTNING OM LANDSKAPETS
TJANSTEINNEHAVARE (forts)

For AHS del &r utan tvekan forslaget om att renodla anstallningsférhallandena sé att
tjiansteforhallande anvandas endast for uppgifter som innebar utdvande offentlig
makt den stérsta férandringen. Vid AHS &r tjansteférhallandet det enda radande
anstallningsforhallande. Ingen personal ar anstélld i arbetsavtalsférhallande. De
chefer som anstaller personal och andra férman som har personalledningsansvar
saknar i regel bade kunskap om och erfarenhet av anstallningar i
arbetsavtalsforhallanden. Personaladministrativa system och rutiner ar helt och hallet
anpassade utifran de regelverk som galler for tjansteforhallanden.

Utdvande av offentlig makt definieras och sammanfattas i lagférslaget enligt féljande:
"Utdvning av offentlig makt kan fér myndighetsverksamhetens del definieras som en
myndighets ensidiga ingripande i individens frihetssfar. En myndighet utovar offentlig
makt pa tre huvudsakliga satt; genom att fatta forvaltningsbeslut, genom att utfarda
allménna normer eller genom att anvanda direkta maktmedel” Trots att AHS &r Alands
stérsta myndighet utdvas offentlig makt endast i liten utstrackning. Myndighetens
verksamhet ar huvudsakligen av operativ karaktar. Offentlig makt utévas inte vid
sedvanlig vard och behandling av patienter. | vissa lakares uppgifter kan det dock inga
att fatta beslut om vard oberoende av patientens vilja. Sddana beslut behéver fattas
inom ramen av ett tjansteférhallande. Efter att AHS genomfért den renodling av
anstallningsforhallanden som foreslas i lagen kommer uppskattningsvis 30-70
personer pa lednings- och formansniva vara anstallda i tjansteférhallande beroende
av hur snavt eller brett definitionen utévande av offentlig makt tillampas. Kring 800
personer blir anstallda i arbetsavtalsforhdllanden. Landskapslagen om landskapets
tjdnsteinnehavare kommer darfor att tillampas sallan och liten utstrackning. | stallet
blir rikets arbetsavtalslag (FFS 55/2001) den lag som tillampas i vardagen vid AHS.

Samma galler for dvrig lagstiftning som reglerar anstallningsvillkor. Rikets lagstiftning
gallande arbetstagare blir den huvudsakliga lagstiftningen i stallet for de
landskapslagar som reglerar tjansteinnehavarnas anstallningsvillkor. Det som kan
kommer att markas mest ar att rikets arbetstidslag som tradde i kraft 2020 bérjar
galla. | en verksamhet som pdgar dygnet runt under arets alla dagar utgor
arbetstidsplaneringen en vasentlig och omfattande personaladministrativ rutin. En
succesiv 6vergang fran tjansteforhallande till arbetsavtalsforhallande ar inte mojlig i
uppgifter med samma arbetstidsform eftersom det skulle betyda att olika
arbetstidsregler tillampas pa personal i likadana uppgifter och vars arbetstider
behdver samplaneras. Rent administrativt ar det inte heller mgjligt eftersom de
personaladministrativa verktygen (IT-system) behdver anpassas till ett och samma
arbetstidsregelverk for samma arbetstidsform. Vid AHS tillampas fem olika
arbetstidsformer; periodarbete, schemalagt veckoarbete, veckoarbete dagtid,
arbetstid for ldkare och kansliarbetstid. Fér AHS del &r del &r det vasentligt att
landskapslagarna inom det tjanstemannarattsliga omradet framover utformas sa att
de motsvarar rikets lagstiftning sa langt som majligt for att undvika tillampning av
parallella regelverk vilket annars riskerar forsvara arbetsledningen.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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§80

YTTRANDE OVER FORSLAG TILL NY LAGSTIFTNING OM LANDSKAPETS
TJANSTEINNEHAVARE (forts)

Andra konsekvenser av att tjansteforhallanden 6vergdr till arbetsavtalsférhallanden ar
strejkratten utvidgas och arbetsgivarens mdjlighet att utan éverenskommelse beordra
beredskap (jour), mertidsarbete och dvertidsarbete upphor. Detta kan bland annat
inverka pa AHS majligheter att uppratthalla den lagstadgade skyldigheten om att
ordna jour dygnet runt for akutsjukvard (LL om halso- och sjukvard 43 §). For lakare
som ar anstallda i tjansteforhallande hor jour till tjansteplikten. Enligt uppgift har
Kommunarbetsgivarna i riket hallit fast vid att dven andra lakare an de som behéver
fatta beslut om vard oberoende av patientens vilja bor vara anstallda i
tjiansteforhallande for att trygga den lagstadgade jourverksamheten.

Pa tjansteforhallanden tillampas tjanstekollektivavtal som ar ett sa kallat minimi- och
maximiavtal. Darfor kan inte arbetsgivaren och den enskilda tjansteinnehavaren
avtala om anstallningsvillkor som avviker fran tjanstekollektivavtalet. Pa ett
arbetsavtalsforhallande tillampas arbetskollektivavtal som ar ett sa kallat minimiavtal.
Arbetsgivaren och arbetstagaren kan i arbetsavtalet avtala om villkor som ar battre én
de som anges i kollektivavtalen.

Rutinen med behovsutredningar och begdran om landskapsregeringens utlatanden
vid inrattande, indragningar och ombildningar av tjanster upphdr i det narmaste,
atminstone pa sikt.

Administrationen kring arbetsavtal ar mer omfattande én hanteringen av
forordnanden och utnamningsbrev. Vid anstéllning i tjansteférhallande utfardas ett
forordnande eller utnamningsbrev som bevis pa anstallningen som undertecknas
endast av arbetsgivaren. Vid anstallning i arbetsavtal ingar arbetsgivaren och
arbetstagaren ett arbetsavtal som ska undertecknas av bada parter. Som jamférelse
kan ndmnas att det hittills under 2024 utfardats 600-700 férordnanden och
utnamningsbrev som i ett system med arbetsavtal dven skulle ha undertecknats av de
personer som anstallts. Det behdver skapas nya och smidiga rutiner for
arbetstagarens underskrift pa arbetsavtalen och mojligheten att signera arbetsavtal
digitalt behodver utredas.

De underlydande myndigheterna ar genom speciallagstiftning sjalvstandiga
arbetsgivare. Nar mojligheten att i vissa falla avtala om villkor som avviker fran
kollektivavtalen 6ppnar sig ar det rimligt att anta att landskapsregeringen, i syfte att
verka for lika behandling inom landskapets férvaltning och for att fortsattningsvis ha
viss kontroll, kommer att anse det nédvandigt att pa nagot annat satt an genom lag
och kollektivavtal styra de underlydande myndigheternas beslutsfattande i egenskap
av arbetsgivare. Motsvarande galler det lagstadgade systemet med
landskapsregeringens utldtande kring tjansteférandringar som fasas ut i takt med att
tjanster andras till arbetsavtalsférhallanden. Landskapsregeringen kommer
fortsattningsvis att fungera som den part som representerar de olika arbetsgivarna i
férhandlingar om kollektivavtal. Landskapsregeringen behdver hitta en rimlig balans
mellan behovet att styra en myndighet och den underlydande myndighetens ansvar

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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§80

YTTRANDE OVER FORSLAG TILL NY LAGSTIFTNING OM LANDSKAPETS
TJANSTEINNEHAVARE (forts)

och befogenheter som arbetsgivare. | stallet behdver landskapsregeringens uppdrag
som arbetsgivarorganisation som fungerar radgivande och stédjande gentemot de
underlydande arbetsgivarmyndigheterna forstarkas.

Trots ovanstaende problematisering kring renodlingen av anstallningsforhallanden sa
att endast uppgifter som innebar utévande av offentlig makt skdts inom ramen av ett
tjiansteforhdllande och 6vriga uppgifter inom ramen av ett arbetsavtalsforhallande
inser AHS att reformen behover genomféras. AHS valkomnar att lagstiftningen (9 §)
aven gor det mojligt for arbetsgivaren att ensidigt, med bibehallna anstallningsvillkor,
ombilda tjansteférhallanden till arbetsavtalsférhallanden. AHS férmar knappast
ombilda alla tjanster pa en och samma gang. Men kan inte heller vanta pa att ombilda
endast i samband med att tjanster blir vakanta eller genom individuella
6verenskommelser. For att sa fort som mojligt fa enhetliga anstéliningsvillkor i samma
typer av uppgifter behdver ombildningarna troligtvis genomforas i nagra storre sjok
under begransad tidsperiod.

Mot bakgrund av vad som framférts ovan understryker AHS att det &r viktigt att:

- Dettas in en dvergdngsbestammelse i landskapslagen om landskapets
tjdnsteinnehavare som ger myndigheten tillrackligt med tid renodla
tjiansteforhallanden pa det som foreslas i 3 8.

- Mojligheten att fortsattningsvis anstalla lakare i tjdnsteférhdllande klargoras i syfte
att inte dventyra uppratthdllande av jour dygnet runt for akutsjukvard.

Bilaga: Forslag till ny lagstiftning om landskapets tjansteinnehavare ALR
2024/3271

FORSLAG:
Foreslar att AHS avger ovanstdende som yttrande éver forslaget till ny lagstiftning om
landskapets tjansteinnehavare.

BESLUT:
Enligt forslag.

Delgivning: Alands landskapsregering

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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Alands hélso-& sjukvérd Roller och ansvar

Version 1.1

25.06.2024
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Organisering och roller

AHS styrelse

Alands hélso-& sjukvérd Roller och ansvar

Version 1.1
25.06.2024

Namn

Sara Kemetter, ordférande
Robert Mansén, viceordférande
Sandra Listerby

Birger Forsberg

Edvard Johansson

Erika Boman

Gemensam styrgrupp

AHS / Cambio

Per-Anton Westerberg, forvaltningséverlakare,

projektagare, ordférande

Jeanette Pajunen, halso- och sjukvardsdirektor
Jun Nagamori, chefséverlakare

Ulrika Osterlund, ekonomichef

Anders Svensson, IT-chef

Pia Hollsten-Friman, vardchef

Marcus Boman, ansvarig medicintekniker
Christian Jansson, Ada

Minna Hellstrém, Alands kommunférbund
Amanda Pettersson, sekreterare

Timo Pajunen, projektledare

Maria Pettersson, programledare, Cambio
Mikael Kindblad, huvudprojektledare, Cambio
Cecilia Takte, CCO, Cambio

Johan Eltes/Johan Thorwid, I6sningsansvarig, Cambio
Bodil Aksén, kundansvarig, Cambio

Par Holgersson, kundansvarig, Cambio

Niklas Hjalmarsson, CDD, Cambio

Tomas Block, CMO, Cambio
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Medlemmar i projektgruppen

Alands hélso-& sjukvérd Roller och ansvar

Version 1.1
25.06.2024

Timo Pajunen, projektledare

Cecilia Ekholm, t.f. vardutvecklare

Annika Karlsson, systemforvaltare

Lina Mattsson, controller

Marcus Boman, ansvarig medicintekniker
Johan Holmstrom, it-tekniker fran IT-enheten
Thomas Bjorkman, it-tekniker fran IT-enheten

Andreas Hedin, teknisk projektledare fran IT-enheten

Ytterligare resurser som behover

utnamnas till projektgruppen

Utsedd lakare
Utsedd medicinsk sekreterare

Ansvarig for utdata / statistik

Klinisk arbetsgrupp / blivande

superusers

Carola Bistrom, AnOpIVA kliniken

Linda-Marie Bladh, barn- och ungdomskliniken
Nina Enberg, sekreteraravdelningen
Margareta Jansson, psykiatriska kliniken

Tina Nordman, kirurgiska kliniken

Mikaela Sjoholm, primarvardskliniken

Roger Sundman, medicinkliniken
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i lilands halso- & SjUhU&I’d Roller och ansvar
Version 1.1
25.06.2024
2 ROLLBESKRIVNING
2.1 AHS styrelse och halso-och sjukvardsdirektor
Ansvar:
. Beddma och ansvara for nyttan for organisationen genom effektmal.
. Sakerstalla finansieringen av projektet.
. Starta och sdkerstalla att projektet motsvarar bestallarens férvantningar.
. Uppratthalla eventuella avtal.
. Utfarda projektdirektiv sa som projektplan och kommunikationsplan.
. Utse projektroller med ansvar och befogenheter.
. Inga avtal.
. Godkanna leverans och éverlamning.
. Avsluta projektet.

2.2 Projektagare

Forvaltningsoverlakare Per-Anton Westerberg ar projektagare.

Ansvar:
» Fungera som styrgruppens ordférande.
« Ansvara for projektets foérankring i organisationen tillsammans med projektledare och
projektgrupper.
+ Folja upp och utvardera konsekvenser i organisationen.
+  Ge stod till projektledaren I6pande.
» Utvardera erfarenheter av projektet.

* Hantera eventuella samarbetsrelationer.



i iilands halso- & SjUhU&I’d Roller och ansvar
Version 1.1
25.06.2024
2.3 Projektets styrgrupp
Styrgruppen utses av AHS styrelsen.
Ansvar:
+ Beredande organ for AHS styrelse inom inférandeprojektet
+ Styra projektet inom ¢verenskomna ramar.
- Sakerstalla att projektets resultat ar i linje med inférandeprojektets mal och

kravuppfyllnad och att resultatet bidrar till effektmalet.
Tillféra de resurser som kravs inom givna ekonomiska ramar.
Aktivt stodja projektledningen.

Kontinuerligt halla sig informerad om projektets status.

Initiera projektanalyser.

2.4 Projektledare

Processutvecklare Timo Pajunen ar projektledare.

Ansvar:

Leda och férdela arbetet inom projektgruppen

Delta i/ leda méten (projektgrupper, styrgrupp, workshops).

Forbereda och dokumentera méten/ workshops.

Uppratta forslag till projektplan for inforandeprojektet

Ta fram forslag till kommunikationsplan fér AHS.

Ta fram forslag for informations- och utbildningsplan for AHS.

Folja framtagen projektplan fér inférandefasen.

Koordinera och planera ibruktagandet av nya VIS.

Diskussion/ kontakt med och information till projektets Ovriga intressenter enligt
kommunikationsplanen

Rapportera till styrgruppen.

Foresla férandringar av projektplanen och dess bilagor.

Sakerstalla att arbetssattet inom projektet ar andamalsenliga, dokumenterade och
tydliga samt identifiera och inféra forbattringar i arbetssattet.

Sammanstalla och rapportera projektstatus avseende resultat, tidplan och kalkyl.
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Alands hdlso- & sjukvard Roller och ansvar
Version 1.1

25.06.2024

Sammanstalla projektets slutrapport.

Budgetuppfdljningsansvar dver driftskostnader.

2.5 Bitradande projektledare

T.f. vardutvecklare Cecilia Ekholm ar bitradande projektledare.

2.6

2.7

Ansvar:
Tillsammans med projektledaren planera, leda, félja upp och styra projektarbetet
Sakerstalla att dverenskomna metoder och verktyg anvands.
Forbereda och dokumentera méten/ workshops, da projektledaren ar frdnvarande.
Rapportera och informera om projektlaget till projektledaren.

Organisera arbetsseminarier.

Projektgrupp

Bestar av tvarprofessionella verksamhetsexperter med god kunskap om AHS
verksamhet, behov och processer.
Deltar i utbildning gallande systemets uppbyggnad.

Deltar i konfigureringen av systemet

Klinisk arbetsgrupp

Bestar av tvarprofessionella verksamhetsexperter med god kunskap om vardens behov
och processer.

Utvecklar och implementerar nya verksamhetsprocesser.

Sakerstaller att informationen mellan projektet och verksamheten fungerar enligt

kommunikationsplanen.



OBS! Forsta version av detaljplan.

Aktiviteter och resurser kan andras under
projektets gang, andringar och fortlopande
planering utfors gemensamt mellan Cambio
och AHS.

Oppna denna Excel i skrivbordsapp och inte
wehbldsaren for en fungerande formattering.
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~ Aktivitet

Datum  Plats

Utbildning Orienterande utbildning 16.09.2024 Digitalt
Utbildning Orienterande utbildning 17.09.2024 Digitalt
Utbildning Orienterande utbildning 18.09.2024 Digitalt
Utbildning Orienterande utbildning 19.09.2024 Digitalt
Utbildning Orienterande utbildning 20.09.2024 Digitalt

VAK Workshopserie 1 (Ramverk, vardmodellen, patient integrity framwork) 01.10.2024 Aland

VAK Workshopserie 1 (Ramverk, vardmodellen, patient integrity framwork) 02.10.2024 Aland

VAK Workshopserie 2 (Resursplanering, remiss, vardadministration) 08.10.2024 Aland

VAK Workshopserie 2 (Resursplanering, remiss, vardadministration) 09.10.2024 Aland

VAK Workshopserie 1 (Ramverk, vardmodellen, patient integrity framwork) 11.10.2024 Digitalt

VAK Workshopserie 3 (Aktivitetsramverk, gemensamt bestallningsfonster, bestéllning och svar) 15.10.2024 Aland

VAK Workshopserie 3 (Aktivitetsramverk, gemensamt bestéllningsfonster, bestéllning och svar) 16.10.2024 Aland

VAK Workshopserie 2 (Resurspl ing, remiss, vardadministration) 18.10.2024 Digitalt

VAK Workshopserie 3 (Aktivitetsramverk, gemensamt bestéllningsfonster, bestéllning och svar) 25.10.2024 Digitalt

Test Acceptanstest 11.11.2024 Sthim

Test Acceptanstest 12.11.2024 Sthim

Test Acceptanstest 13.11.2024 Sthim

VAK Verifiering av konfiguration och beslut 14.11.2024 Digitalt/Sthim
VAK Verifiering av konfiguration och bestut 15.11.2024 Digitalt/Sthim
VAK Workshopserie 4 (Varddokumentation, Birth, media managment) 19.11.2024 Aland

VAK Workshopserie 4 (Varddokumentation, Birth, media managment) 2024-11-20 Aland

VAK Workshopserie 5 (Ldkemedel, Bed management) 26.11.2024 Aland

VAK Workshopserie 5 (Ldkemedel, Bed management) 27.11.2024 Aland

VAK Workshopserie 4 (Varddokumentation, Birth, media managment) 29.11.2024 Digitalt

VAK Workshopserie 6 (Link, ger, Nova) 03.12.2024 Aland

VAK Workshopserie 6 (Link, messenger, Nova) 04.12.2024 Aland

VAK Workshopserie 5 (Lakemedel, Bed management) 05.12,2024 Digitalt

VAK Workshopserie 6 (Link, messenger, Nova) 13.12.2024 Digitalt

Test Acceptanstest 13.01.2024 Sthim

Test Acceptanstest 14.01.2025 Sthim

Test Acceptanstest 15.01.2025 Sthim

VAK Verifiering av konfiguration och beslut 16.01.2025 Digitalt/Sthim
VAK Verifiering av konfiguration och beslut 17.01.2025 Digitalt/Sthim
VAK Workshopserie 7 (Oversikter, Akuten, Uppmérksamhetssignalen) 21.01.2025 Aland

VAK Workshopserie 7 (Oversikter, Akuten, Uppmarksamhetssignalen) 22.01.2025 Aland

VAK Workshopserie 8 (TM2) 28.01.2025 Aland

VAK Workshopserie 8 (TM2) 29.01.2025 Aland

VAK Workshopserie 7 (Oversikter, Akuten, Uppmarksamhetssignalen) 31.01.2025 Digitalt

VAK Workshopserie 9 (Psykiatri) 04.02.2025 Aland

VAK Workshopserie 9 (Psykiatri) 05.02.2025 Aland

VAK Workshopserie 8 (TM2) 07.02.2025 Digitalt

VAK Workshopserie 10 (Cl, Insight) 11.02.2025 Aland

VAK Workshopserie 10 (Cl, Insight) 12.02.2025 Aland

VAK Workshopserie 9 (Psykiatri) 14.02.2025 Digitalt

VAK Workshopserie 10 (Cl, Insight) 21.02.2025 Digitalt

Test Acceptanstest 10.03.2025 Sthim

Test Acceptanstest 11.03.2025 Sthim

Test Acceptanstest 12.03.2025 Sthim

VAK Verifiering av konfiguration och beslut 13.03.2025 Digitalt/Sthim
VAK Verifiering av konfiguration och beslut 14.03.2025 Digitalt/Sthim
Integration  Start Uthopp (Philips, Cardiolex, Sectra) 21.10.2024 Digitalt/Sthim
Integration  Start Bestéllning och svar (Optomed, CGM) 18.11.2024 Digitalt/Sthim
Integration  Start Media Management/PACS-integration (Philips) 13.01.2025 Digitalt/Sthim
Integration  Start Hogkostnadsinformation (tbd) 13.01.2025 Digitalt/Sthim
Integration  Start Personuppgifter (Consilia/DVV) 27.01.2025 Digitalt/Sthim
Integration  Start Ekonomi (Visma) 10.02.2025 Digitalt/Sthim
Integration  Start Journalloggning (Neotide) 04.03.2025 Digitalt/Sthim

Integration

Start Avidentifierad eller anonymiserade produktionsdata (Bl Solutions)

11.03.2025 Digitalt/Sthim




Pa plats
Pa plats
Digita!

P& plats
Pé plats
Digital

P3 plats
P& plats
Digital

Pa plats
Digital

Overlapp
W4

Del 1:
Del 2:
Del 3:

W5

Del 1:
Del 2:
Det 3:

W6

Del 1:
Del 2:
Del 3:

Acc.test:
Ver.test:

Tisdag 2024-11-19
Onsdag 2024-11-20
Fredag 2024-11-29

Tisdag 2024-11-26
Onsdag 2024-11-27
Fredag 2024-12-06

Tisdag 2024-12-03
Onsdag 2024-12-04
Fredag 2024-12-13

Tisdag 2024-01-14
Onsdag 2025-01-15

Julledigt
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Bilaga 2 — Teknik & Drift 2024-06-24

Dokumenthistorik

Datum

Version Beskrivning Andrat av

2024-06-24 1.0 Forsta version Mikael Kindblad

4.1

INLEDNING

Detta avser beskriva hur delprojektet Teknik & Drift kommer genomféras inom
ramen for Cambios projekt for inférande av VIS hos Aland.

HANVISNING TILL ANDRA DOKUMENT

Detta dokument &r en bilaga till Cambios projektplan for inféorande av VIS pa
Aland.

SYFTE OCH MAL

Delprojekt Drift & Teknik syftar till att, Cambio i samarbete med partner for drift,
tar fram de miljoer som behdvs for att Bestéallaren ska kunna ta del av utbildning
av systemet, workshop-/acceptanstestmiljo for verksamhetsutveckling likval
som integrationstestmiljo for integrationer och acceptanstest.

Bestallaren ansvarar for all lokal infrastruktur som t ex klienter, skrivare,
skanners etc. Den lokala infrastrukturen behdver sattas upp som en del av de
COSMIC-miljoer som projektet ska leverera.

Slutmalet ar att leverera och driftsatta en val dokumenterad produktionsmiljo.

GENOMFORANDEPLAN

Delprojektet ska leverera fyra COSMIC-miljder: Utbildning, Acceptanstest,
Integrationstest samt Produktion.

Dessa kommer levereras i samarbete med driftpartner enligt systemmiljoplan
och sattas upp tillsammans med Bestallaren.

Systemmiljoplan

Utbildningsmiljon, Acceptanstestmiljon och Integrationstestmiljon kommer
tillgangliggoras for Bestallaren under projektets gang utifran behov.
Produktionsmiljon ar beroende av den I6sning som definieras under delprojektet
Verksamhetsanalys och Konfiguration, och blir tillganglig nar 16sningen &r
beslutad och konfigurerad infor start av utrullning.

Acceptanstestmiljon kommer vara den miljo som innefattar konfiguration fran de
senaste besluten, for att sakerstalla att Utbildningsmiljén innefattar liknande
systemuppsattning kommer innehall i Acceptanstestmiljon regelbundet
Overforas till Utbildningsmiljon.

CAMBIO @ 3 )



Bilaga 2 — Teknik & Drift 2024-06-24

5. LEVERABLER
Leverabler som ska uppnas inom delprojekt Teknik och Drift:

e Utbildningsmiljo, acceptanstestmiljo och integrationstestmiljo installeras i
tid sa att respektive delprojekt kan fortskrida enligt plan

e Produktionsmiljo installerad i tid sa att beslutad konfiguration kan
Overforas dit i tid till avtalad leveransdag

e All lokal infrastruktur, inkl. faststallda rutiner for klientdistribution,
installerad och verifierad.

o Samtliga 4 avtalsmiljoer driftsatta till avtalad leveransdag

cAMBIO £, s
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Bilaga 3 - Verksamhetsanalys och 2024-06-24
konfiguration

Dokumenthistorik

Datum Version Beskrivning Forfattare
2024-06-24 1.0 Forsta version Linda Eriksson
1. INLEDNING

1.1 Hanvisning till andra dokument

Detta dokument ar bilaga till projektplanen fér Verksamhetsanalys och
konfiguration VIS Aland.

2. SYFTE OCH MAL
Verksamhetsanalys och konfiguration syftar till att i samarbete mellan Bestéllare
och Cambio analysera verksamhetens behov for att ta fram konfiguration av
systemet som stodjer slutanvéndaren i sitt dagliga arbete.

Malet for verksamhetsanalys och konfiguration &r att genomféra analys av
verksamheten for att leverera konfigurationsbeslut fér systemet som stodjer
slutanvandaren i sitt dagliga arbete.

3. GENOMFORANDEPLAN

Verksamhetsanalys &r en del av metoden for att faststélla en 16sning for att
uppna onskad niva av standardisering och effektivisering av arbetssétt i VIS.

Delprojektet jobbar integrerat med dvriga delprojekt i syfte att arbeta
teambaserat och tvarfunktionellt.

| samarbete med delprojekt Utbildning kommer projektdeltagare utbildas
Idpande under analysarbetet, bade pa 6vergripande niva av systemet och i de
olika moduler/omraden som inkluderas i VIS. Delprojektet jobbar integrerat med
delprojekt Test for att sékerstélla en smidig och effektiv framdrift av avtalstest.

Delprojekt Integration kommer involveras i arbetet med verksamhetsanalys och
konfiguration i de fall dar funktionalitet ar beroende av integrationer.

Genom hela arbetsprocessen, och i samarbetet med 6vriga delprojekt, sa tas
hansyn till det informatikarbete som initierats inom delprojekt
Verksamhetsanalys och konfiguration for att standardisera och definiera termer,
begrepp och definitioner.

3.1 Kundgemensamt arbete
Kundgemensamt arbete har fokus pa att ta fram en bestallarspecifik 16sning
enligt avtal. Detta gors utifran Cambios erfarenhet av systemet, fran drift hos
befintliga kunder, nationella processer och initiativ samt kunskap om framtida
strategier kring systemets utveckling.

CAMBIO @ 3(5)



Bilaga 3 - Verksamhetsanalys och 2024-06-24
konfiguration

3.1.1 Upplagg gemensamt arbete — Workshoparbete

Verksamhetsanalyserna genomfors i workshopform, se processbild nedan,
under ledning av produktexperter och verksamhetskonsulter fran Cambio.
Deltagarna férvantas ha god kdnnedom om den verksamhet och organisation
de representerar, samt ha god kunskap om de aktiviteter som planerats. Under
analysarbetet kommer aven viss kravuppfylinad sakerstéllas utifrdn anbudssvar
i samarbete med test.

Oversiktlig beskrivning av metodik verksamhetsanalys

Farberedelse
forandringsledning

® Detaljerad agenda enomadng av ® Foir att kunna ta beslut, av ang av b a forheredelser
® fiktad utbildning fragestaliningar analys av snskat lige kvarstdende frigestaliningar Beslutsforum i samlliga fragestaliningar enligt utkamsten av beslut
® Beslut kring specifik ® Besiut och dokumentation kring
frégestalining "hemma" samiliga tagna beslut

® Referensgrupp ® tverg
vid oenighet i
workshap-grupperingen

Workshop 3

Forberedelse Waorkshop 1 . . Workshop 2

Figur 1 — Oversiktlig beskrivning av metodik verksamhetsanalys.

Utbildning kommer att genomféras for att deltagarna ska kunna genomfora
workshops for att ta fram grundlaggande/6vergripande konfiguration for
systemet. Denna utbildning boér alla workshopsdeltagare delta i.

Workshopsserier kommer att hallas varje vecka i oktober, mitten av november
till mitten av december samt slutet av januari till slutet av februari.

Workshopserien bemannas med deltagare fran Bestallaren som har kunskap
och forstaelse kring respektive amne i gallande workshop. Infor workshopserien
kommuniceras en detaljerad agenda fran Cambio fér workshop 1 avseende
workshopens innehall senast tva veckor innan med rekommendation pa
l[Ampligt utbildningsmoment. Infér workshop 2 kommuniceras detaljerad agenda
senast en vecka innan avseende workshopens innehall.

3.1.2  Introduktion och grundutbildning
Vi inleder det gemensamma arbetet och startar med introduktion och utbildning,
for alla som kommer att delta i en workshop, detta for att ge en inblick i VIS
uppbyggnad och funktionalitet. Utbildningen lagger en avgérande grund for att
forsta hur VIS ar uppbyggt och fungerar, samt de beslut som maste fattas
avseende losningen. Tillgang finns till utbildningskoncept med fokus pa e-
learning och annat digitalt utbildningsmaterial samt dvningsuppagifter.

3.1.3 Gemensamma riktlinjer
Overgripande riktlinjer av juridisk karaktar eller fragestallningar som har krav
relaterat till nationella beslut analyseras under hela workshopsserien. Aven
fragestallningar som paverkar hur vi i de efterféljande etapperna ska rada och
konfigurera I6sningen enligt de gemensamma riktlinjerna och strategierna
kommer att beslutas. Det innebar vardmodellen, anvandarregister,
behorigheter, journalvyer, enhetsregistret och menyer. Vi kommer &ven hantera
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Bilaga 3 - Verksamhetsanalys och 2024-06-24
konfiguration

vardadministration, dar ekonomidelar ingar, i ett 6vergripande perspektiv.
Arbetet forvantas genomforas i tvarprofessionella grupper med kompetens inom
exempelvis forvaltning, juridik, ekonomi, patientsakerhet och
informationssakerhet.

3.1.4  Standardiserade processer
Har hanteras exempelvis varddokumentationsprocess, resursplaneringsprocess
samt in- och utskrivningsprocess. Arbetet férvantas genomforas i
tvarprofessionella grupper med fler verksamhetsnéra resurser. Analysarbetet
sker iterativt med flera workshoptillfallen for att lata verksamhetens
representanter stegvis forsta hur VIS fungerar och for att kunna beskriva sina
behov och problemomraden. De har med sig dagens arbetssétt och kan
utvardera hur detta kommer att behdva forandras i det gemensamma arbetet,
samt har majlighet att férankra detta i den egna vardverksamheten mellan
workshoptillfallena. Lésningen kommer kunna verifieras ldpande vilket
effektiviserar forandringsarbetet. Konfiguration av l[6sningen sker kontinuerligt i
VIS eget granssnitt och leds av Leverantérens verksamhetskonsulter i
samverkan med representanter fran Bestallaren.

4. LEVERANSER
Leveranser fran Verksamhetsanalys och konfiguration ar:
o Workshops for gemensamma riktlinjer & genomford
o Konfigurationsmatris uppréttad
o Beslutslogg upprattad

o Beslutat konfiguration verifierad

CAMBIO @ 55)
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Bilaga 3 - Utbildning 2024-06-24

Dokumenthistorik

Datum Version Beskrivning Andrat av

2024-06-24 1.0 Forsta version Johanna Brodin

1. INLEDNING

1.1 Hanvisning till andra dokument
Detta dokument ar en bilaga till Bestallaren inférande av VIS projektplan.

2. SYFTE OCH MAL
Syfte och mal med denna utbildningsplan ar att kartlagga de moment som ingar
i delprojekt Utbildning med specifikationer gallande format, malgrupp, krav pa
forkunskaper och koppling till inférandeprojektet i stort.

3. UTBILDNINGSKONCEPT

Utbildningen ges enligt ett "blended learning” koncept, dar digital utbildning
blandas med lararledda utbildningstillféallen i klassrum och digitalt fér att
intressenter pa ett flexibelt och effektivt satt ska kunna ta till sig kunskap.
Genom att férlagga merparten av de informativa delarna i sa kallad eLearning
kan lararledda klassrumssessioner anvandas for att framja diskussion och
djupare forstaelse.
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5.1
5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

OVERSIKT AV UTBILDNINGSMOMENT

Delprojekt Uthildning

ring ‘ Imegrationsutbildning

Lakare

Konfiguration och Madicinska
fiorvaln sekreterare

Vérdpersonal grupp
1

Vérdparsonal grupp
2

Vérdparsonal grupp
3

UTBILDNINGSMOMENT
Utbildningsmiljo

Syfte med utbildningsmiljon

Utbildningsmiljon &r en leverabel inom inférandeprojektet som erbjuder
projektdeltagarna majlighet att testa pa systemet och konfiguration. Miljon
innehaller fran borjan en konfiguration som speglar Cambios best practice, men
som over tid kommer ersattas med den konfiguration som bestéllaren beslutar
utifran delprojekt VAK. Efter godkant acceptanstest dvergar utbildningsmiljon till
Bestallaren att forvalta.

Koppling till Inférandeprojektet

Utbildningsmiljon har starka kopplingar till delprojekt VAK dar beslut kring
konfiguration utéver Cambios best practice kommer beslutas. Cambio
implementerar besluten i utbildningsmiljon och projektdeltagarna testar hur
besluten paverkar floden och funktionalitet.

Malgrupp

Utbildningsmiljon ar till for samtliga projektdeltagare under projektets gang, men
fokus ligger pa att kunna genomféra 6vningsuppgifter, testa konfiguration och
lara k&nna systemet som en slutanvandare. For integrationer och tekniska
tester hanvisas till delprojekt Integration.

Krav pa forkunskap
Inga krav pa forkunskaper finns for att anvanda utbildningsmiljon. Deltagarna
uppmuntras ta del av introducerande information som filmer i
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5.1.5

5.2
5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.2.5

5.3
5.3.1

utbildningsportalen for att pa sa satt skapa sig en 6vergripande forstaelse for
systemet samt utfora dvningsuppgifter.

Hantering

Utbildningsmiljon hanteras, férvaltas och driftas av Cambio och vid
produktionssattning 6vergar den till férvaltningslage som hanteras av
Bestallaren. Vid problem med utbildningsmiljon sa kontaktas i forsta hand
projektledare for delprojekt Utbildning.

Bestallning av nya anvéandare och testpatienter under inférandeprojektet sker
via dokumentet Anvéandarhantering.

Utbildningsportal

Syfte

Utbildningsportalen ar en konstant leverabel som kommer finnas tillgénglig
under inforandeprojektet. Den fungerar som en plattform for att publicera digitalt
utbildningsmaterial som instruktionsfilmer, interaktiva évningar och e-Learning.

Koppling till Inférandeprojektet
Utbildningsportalen tillhandahalls av Cambio under inférandeprojektet.

Malgrupp

Utbildningsportalen riktar sig till Bestallaren verksamhet. Majoriteten av
instruktionsfilmer och kurser riktar sig framst till slutanvandare av VIS men kan
aven vara anvandbara for roller som till exempel férvaltare. E-learning
malgruppsanpassas genom paketering.

Krav pa forkunskap
Inga forkunskaper kravs for att ta del av materialet pa utbildningsportalen utan
materialet kan ses som forsta steget i larandet.

Hantering
Bestallaren kommer ha tillgang till e-learning under inférandeprojektet.

Projektdeltagarutbildning VAK

Syfte

Grundutbildningen ger projektdeltagarna ratt férutsattningar att genomféra det
analysarbete som ingar i delprojekt VAK. Genom att leverera utbildningen
digitalt enligt nedanstaende upplagg, sa nyttjas den lararledda tiden till
uppgifter, diskussion och fragestund for att skapa djupare forstaelse for VIS
vilket underlattar analys- och I6sningsarbetet.
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5.3.2

5.3.3

5.3.4

5.3.5

5.4
5.4.1

5.4.2

5.4.3

Koppling till Inférandeprojektet

Grundutbildningen &r ett moment i delprojekt VAK som forbereder arbetet i
efterféljande etapper. Momentet syftar till att skapa férutsattningar for
deltagarnas fortsatta arbete.

Malgrupp

Samtliga projektdeltagare i inférandeprojektet deltar. Vid behov deltar dven
verksamhetsnéra personal for att delge sin kliniska kunskap inom respektive
omrade. Vid tillfallen som berér verksamhetsnara personal kommer de
forberedas via e-learningmaterial.

Upplagg

Utbildning Innehall Format Malgrupp
Overgripande | Overgripande forstaelse for Digitalt Projektdeltagare VAK
orientering systemet, inklusive klassrumsformat

vardmodell och ramverk
Introduktion till | Overgripande introduktion till | E-Learning Projektdeltagare VAK
Cosmic Cosmic ur ett

slutanvéndarperspektiv.
Modulspecifik Modulinriktade E-Learning Projektdeltagare VAK
Introduktion utbildningsfilmer infér

workshops
Workshop for Mdjlighet att infor workshop Digitalt Projektdeltagare VAK
fragor stamma av fragor klassrumsformat

Krav pa forkunskap

Projektdeltagarutbildning stéller inga krav pa kunskap om eller i VIS, men
forstaelse for projekt samt analysarbetet som ar vardefullt for att satta
utbildningarna i sitt sammanhang.

Stoédfunktionsutbildning

Syfte

Syftar till att utbilda personal inom omradena drift och infrastruktur,
konfiguration och forvaltning samt test, service och support i syfte att ge
Bestallaren ratt forutsattningar for att kunna hantera sina ataganden inom ovan
namnda omraden.

Koppling till inférandeprojektet
Utbildning ges under Lésningsfasen.

Malgrupp

Utbildningen riktar sig till personal inom Bestallaren som ska ansvara och
arbeta inom omradena drift och infrastruktur, konfiguration och férvaltning samt
test, service och support.
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5.4.4 Upplagg
Utbildning Innehall Format Malgrupp
Overgripande Grundlaggande utbildning i Digitalt Berord personal inom
orientering COSMIC som klassrumsformat férvaltning och
vardinformationssystem supportorganisation samt
teknik och infrastruktur.
Konfigurations | Informativ genomgang av Digitalt Berord personal inom
utbildning konfiguration- och klassrumsformat/alt | forvaltningsorganisation
administrationsvyer i klassrumsledd
COSMIC.
Supportutbildni | Test-, service- och Digitalt Berord personal inom
ng supportdokumentation klassrumsformat Supportorganisation
5.4.5 Krav pa forkunskap
Deltagarna pa utbildningen forvantas ha relevant kunskap inom omradena
infrastruktur, konfiguration och forvaltning samt test, service och support.
5.5 Slutanvandarutbildning

Utbildning Innehall Format Malgrupp
Introduktion till Cosmic Overgripande introduktion till E-Learning | All berérd
Cosmic personal som ska
ga utbildning som
slutanvandare
Introduktion till Cosmic - | Introduktion till Cosmic for Lakare | E-Learning | Lakare
Lakare
Introduktion till Cosmic- | Introduktion till Cosmic for E-Learning | Medicinska
Vardadministrator Medicinska sekreterare sekreterare
(medicinsk sekreterare)
Introduktion till Cosmic - | Introduktion till Cosmic for E-Learning | Sjukskdterska
Sjukskoterska sjukskoterskor
Introduktion till Cosmic- | Introduktion till Cosmic for E-Learning | Underskdterska
Underskoterska/Vardna- | underskoterskor
ra personal
Slutanvandarutbildning- | Malgruppsanpassad utbildning Klassrumsl | Lakare
Lakare inom bland annat lakemedel, edd
varddokumentation, Bestallning
och Svar. Genomférs inom ramen
for utbildningsprojektet.
Slutanvandarutbildning Malgruppsanpassad uthildning for | Klassrumsl | Vardpersonal
vardpersonalgrupp 1 personal inom Gppenvard och edd inom Gppenvard
och 2 primarvard. Bland annat och primarvard.
vardadministration,
resursplanering,
varddokumentation och
Oversikter.
Vardpersonal inom Malgruppsanpassad uthildning for | Klassrumsl | Vardpersonal
grupp 3 personal inom avdelningsvard. edd inom
Bland annat varddokumentation, avdelningsvard.
oversikter, lakemedel, aktiviteter
samt bestéllning och svar.
Medicinska sekreterare | Malgruppsanpassad uthildning for | Klassrumsl | Medicinska
medicinska sekreterare. Bland edd sekreterare
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5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.5.4

5.6
5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

annat vardadministration,
resursplanering, remiss, diktering,
schemaléggning och
kassahantering.

Syfte

Syftar till att utbilda slutanvandarna inom VIS. Utbildningarna halls uppdaterade
pa beslutad utbildningsplattform och uppdateras vid storre forandringar i
systemet. Bestallaren har méjlighet att tillhandahalla utbildningsmaterialet.

Koppling till inférandeprojektet
Utbildningen gors tillganglig da slutanvandarna ska utbildas. Utbildningen
fortldper vidare under leverans och testning samt utruliningsfasen.

Malgrupp

Utbildningen riktar sig till av Bestéllaren utvalda kategorier for
slutanvandarutbildning. Dessa ar Lakare, medicinska sekreterare samt
vardpersonal inom grupp 1-3.

Krav pa forkunskap

Ingen forkunskap kravs for att paborja introduktionsutbildningen som sker via e-
learning. For att ga de klassrumsledda malgruppsinriktade utbildningarna kravs
det att du som deltagare gatt e-learning innan. Utbildningarna riktar sig till att
slutanvandarna ska kunna ta till sig utbildning om systemet fér att kunna
genomfora sina arbetsuppagifter.

Superanvandarutbildning

Syfte

Syftar till att tillhandahalla en djupare forstaelse for VIS for utpekade
superanvandare inom verksamheten. Superanvandarutbildningen syftar till att
ge en bred kunskap oberoende profession. Superanvandaren ska vidare
fungera som specialist pa VIS ur ett anvandarperspektiv.

Koppling till Inférandeprojektet

Utbildningen fortléper vidare under implementationsperioden.
Superanvandarnas utbildning syftar till att ga samtliga malgruppsutbildningar
samt efter verenskommelse aven forvaltar och/eller supportutbildning.

Malgrupp
Utbildningen riktar sig till superanvandare av systemet inom Bestallaren.

Upplagg
Upplagget tas gemensamt fram under Q3 2024.

Krav pa forkunskap

Ingen forkunskap kravs for utbildningarna. Dessa riktar sig till superanvandarna
som ska kunna ta till sig utbildning om VIS f6r att kunna genomféra sina
arbetsuppgifter.
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6.
6.1

OMFATTNING

Utbildningsleverablar

2024-06-24

- Ta fram utbildning
- Genomfora digital klassrumsutbildning

Leverabel Leveransdatum
1.1 Introduktion till Cosmic Q3 2024

- Ta fram utbildning

- Publicera uthildning pé utbildningsportal

1.2 Overgripande orientering Q3 2024

- Ta fram utbildning
- Publicera uthildning pé utbildningsportal

1.3 Modulinriktade utbildningsfilmer infér workshops.

Q3 2024-Q2 2025

1.4. Konfigurationsutbildning
- Ta fram utbildning
- Genomfora digital klassrumsutbildning

Q2 2025

1.5 Service och Supportutbildning
- Ta fram utbildning
- Genomfodra digital klassrumsutbildning

Q2 2025

1.6 Grundutbildning inom malgruppsomraden
- Ta fram utbildning
- Genomfora Klassrumsutbildning

Q2-Q4 2025

17. Malgruppsinriktade utbildningsfilmer
- Ta fram utbildning
- Publicera utbildning pé utbildningsportal

Q2 2025
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Dokumenthistorik

Datum Version Beskrivning Andrat av
2024-06-24 1.0 Forsta version Rebecka Carls
1. INLEDNING

Detta dokument avser beskriva hur delprojektet Integration kommer genomforas
inom ramen foér Cambios projekt for inférande av VIS hos Aland.

Bestéllare beskriven i detta dokument avser AHS, Alands halso- och sjukvérd.

2. HANVISNING TILL ANDRA DOKUMENT
Detta dokument &r en bilaga till Cambios projektplan for inféorande av VIS pa
Aland.

3. SYFTE OCH MAL

Delprojekt Integration syftar till att i samarbete mellan bestallare, partner samt
bestéllarens tredjepartsleveranttrer realisera de integrationer som kontrakterats
enligt avtal.

Slutmalet ar att leverera och driftsatta en produktionsmiljo med beslutade
integrationer som ar val genomtestade och dokumenterade.

4. GENOMFORANDEPLAN

Delprojektet involverar bade utvecklingsprojekt av nédvandiga pluginer i VIS
samt implementation, anslutning och test av de avtalade integrationerna. Nedan
beskrivs genomférandeplanen fér dessa delar.

4.1 Integrationsplan

Plan for integrationerna inkluderas i tidplanen i den évergripande projektplanen,
se Projektplan VIS Aland.

4.2 Kundgemensamt arbete

4.2.1 Kunddeltagande under utvecklingsprojekt

Cambio stammer av status, krav, l[6sningsférslag samt demo av utvecklad
I6sning av de olika utvecklingsobjekten.

Detta gors med regelbundna avstdmningar under utvecklingsprojektets
genomférande.

4.2.2 Process for A-integrationer

Konfigurations-
avstamning Acceptanstest
2h — hel dag
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4.2.3

Cambio konfigurerar, ansluter och testar alla A-integrationer under samma
projektperiod. Troligtvis kravs information fran bestéallaren for att kunna satta ratt
konfiguration for en del integrationer. Om mgjligt tacks sa mycket som méjligt av
detta in vid samma tillfalle i borjan av denna projektaktivitet.

1. Konfigurationsavstamning Cambio-Bestallare
2. Cambio konfigurerar, ansluter och testar
3. Acceptanstest av ev. avtalskrav

4. Planering infor produktionssattning av integrationerna Cambio-Bestallare

Process for B- och C-integrationer

Uppstartsméte Anslutningsméte
2h — hel dag ~1h

Beslut
om utfért

Foljande process galler per integrationsprojekt av respektive integration/
integrationspaket. Beroende av integrationens komplexitet kan langden pa de
olika faserna variera. Det ar viktigt att bestallaren och potentiell
tredjepartsleverantdr kan avsatta tid under denna period.

Notera att for integrationer med mycket tyngd i verksamhetskrav och
konfiguration planeras separata workshops, t.ex. BoS, Media management och
ekonomi-integration (Vardadministration). Nedan process ar darmed en grund
och en specifik plan tas fram per integration.

1. Cambio férarbete, t.ex. mappning och utveckling i integrationsplattform.
Ca 1-4v beroende pa komplexitet

2. Uppstart Cambio-Bestallare-3P 2h-heldag.
a. Kort genomgang integrationslésning

b. Gemensam konfiguration (instéliningar som inte kan beslutas
direkt pa plats tar Bestallaren/3P med sig hem)

c. Genomgang testfloden

d. Konfiguration + forberedelser for anslutning ca 1v

3. Anslutningsméte. Verifierar teknisk anslutning, i.e. att data gar fran
punkt A till B. Ca 1h.
4. Testperiod och ev. korrigering av konfiguration ca 1 vecka — Bestéllare

med stod fran Cambio.
5. Beslut om utfért samt acceptansgodk&nnande mot avtalskrav
6. Planering infor produktionssattning av integrationen

Notera att bestallaren givetvis kan fortsétta testa floden dar integrationen ar en
del &ven efter punkt 5. Men vid punkt 5 anses integrationsprojektet klart.
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4.3

4.4

Miljéer
For integrationsarbetet kommer integrationstestmiljon att anvandas, inklusive
anslutning och tester (integrationstester och acceptanstester).

N&r en integration ar acceptansgodkand i integrationstestmiljon kan denna
flyttas 6ver till produktionsmiljon enligt plan som satts tillsammans med
bestallaren.

Ldsningsfasen

Delprojektet konfigurerar systemet efter de instéllningar respektive integration
behdver. Delprojektet ansvarar for att se till att denna konfiguration ar
synkroniserad med de beslut som tas fram i delprojekt VAK samt att den aven
overfors till produktionsmiljon. Detta gors i konsultation med bestéllaren och
eventuell tredjepartsleverantor.

Utvecklingsarbete och integrationstester genomférs stegvis per integration, dar
teknik, infrastruktur och funktion verifieras. | samband med detta tas aven
testfall och nddvandig dokumentation fram for respektive integration.

LEVERABLER
Leverabler som ska uppnas for Integration:

e Utvecklade plugins

e Testplan med testfall per respektive integration

¢ Samtliga avtalade integrationer prioritet 1-2 levererade, anslutna och
testade i integrationstestmiljo

e Acceptanstester for integrationer genomférda

¢ Samtliga avtalade integrationer prioritet 1-2 levererade, anslutna och
testade i produktionsmiljo

¢ Plan fér genomférande av de integrationer av prioritet 3 som inte
levererats under inforandeprojektet
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Dokumenthistorik

2024-06-24

Datum Version Beskrivning Andrat av
2024-06-24 1.0 Forsta version Sara Lagerstrom
Begreppsordlista
Begrepp Definition
Acceptanstest Samlingsbegrepp for de Avtals- och Flbdestester som ska
genomfdéras inom ramen for projektet.
Avtalstest Tester som genomfdrs i syfte att verifiera att den avtalade
specifikationen uppfylls. Testfallen har en direkt koppling mot
Kravmatris och anbudssvar.
Flédestest Syftar till att sékerstélla att systemet stddjer ett arbetsflode for
Bestallaren.
Testfall Samlingsbegrepp for alla typer av Testfall som ska genomféras

under perioden for Avtals- eller Flddestest.

Testledare Bestallare

Resurs som verkar sammanhallande fér genomforandet av
testerna. Kan med fordel vara Delprojektledare Test.

Testteam Bestallare

Team som ska delta i och genomféra testerna bestaende av
representanter fran Bestallaren.

Avtalad specifikation

Leveransens omfattning specificerad i anbudssvar.

Funktionella krav

Avser de delar i leveransen som direkt anvands av en
slutanvandare.

Funktionella Testfall

Avser Testfall som verifierar Funktionella krav. Kan exempelvis
utformas som en steg for steg-beskrivning och grupperas i ett
sammanhallet flode.

Icke-funktionella krav

Avser 6vriga funktioner i Avtalad specifikation som tex prestanda,
systemdokumentation, miljéer

Icke-funktionella Testfall

Avser Testfall som verifieras med hjalp av dokumentation som
beskriver I6sning. Kan verifieras i form av exempelvis en checklista
som sakerstéller att dokumentation finns tillganglig enligt Avtalad
specifikation

Kravmatris Innefattar 6verenskomna delar av Avtalad specifikation och syftar
till att definiera vad som skall verifieras i Avtalstest.

Testdata Fiktiv patientinformation i en uppsatt miljé.

Acceptanstestmiljo Systemmiljé uppsatt for anvandning under Avtalstest

Verifiering Kvalitetskontroll som syftar till att verifiera att tjansten uppfyller

Avtalad specifikation.

Verifieringsmodell

Typ av Testfall som anvands for verifiering av Avtalad specifikation
(ref. patientflode, specialfall, icke-funktionellt krav). Ger kontext for
HUR verifiering genomfors.
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

OMFATTNING

Omrade Test drivs av Cambios Delprojekt Test och innefattar Acceptanstest,
som i sin tur delas upp i Avtalstest (projektets tester som sker I6pande under
projektets gdng med syfte att verifiera att avtalet ar uppfyllt) och Flodestest
(paborjas nar Avtalstest ar genomfort och godkant). Det innebar planering,
forberedelser och genomférande av tester, samt sammanstalining av
dokumentation kring dessa.

Malgrupp

Teststrategin ar skriven av Cambios Delprojektledare Test, i samrad med
Bestéllarens Delprojektledare Test. Den vander sig till Bestallarens
Delprojektledare Test, Bestéallarens Testledare, Gemensamma styrgruppen och
Ovriga intressenter.

Framtagande av Teststrategi

Teststrategin tas fram gemensamt av Cambio och Bestallare, utifrin Cambios
forslag. Teststrategin kommer att hanteras i Delprojekt Test.

Godkannande av Teststrategi

Den Gemensamma styrgruppen informeras om Teststrategin samt godkanner
denna i och med Milstolpe 1.

Syfte
Syftet med Teststrategin ar att vara ett stod for att prioritera vilka aktiviteter som
ska utféras for att uppna lyckade tester.

Mal
Det dvergripande projektmalet ar att sakerstalla att helhetslésningen
acceptansgodkanns enligt avtalet.

Malet med projektgemensamt testarbete ar att Avtal- och Flédestest ska
genomforas enligt den Testplan som tas fram inom ramen for projektet.
Samverkan och férankring mellan Cambio och Bestéllaren sker vid faststéllande
av Kravmatris och framtagande av testernas innehall. Under projektets gang
samverkar Delprojekt Test med 6vriga delprojekt vid skapandet av Funktionella
och Icke-funktionella Testfall.

Malet med Avtalstest ar att verifiera att Cambio har levererat enligt avtalet.

Malet med Flodestest ar att sakerstalla att systemet stodjer de i projektet
beslutade arbetsfldden for Bestallaren.

Avgréansningar

Projektet levererar VIS till avtalade verksamheter hos Bestéllaren, och testerna
kommer endast att ske inom ramen for detta.

Testerna kommer endast att ske i aktuell release av VIS.
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1.7

2.2

2.3

Framgangsfaktorer

Bestallaren och Cambio har infor start av Acceptanstest en éverenskommen
och beslutad Kravmatris som ligger till grund fér framtagande av Testfall till
Avtalstesterna och verifiering av dessa.

TESTPROCESS

Verifiering i Avtalstest

Avtalstesterna, vars syfte ar att verifiera att avtalet uppfylls, kommer att
genomforas i en specifik miljo som har forutsattningar enligt den éverenskomna
Testplanen.

Tester av integrationer kommer att genomféras i en sarskild
Integrationstestmiljo.

Bestallarens Testteam bestar av deltagare fran Bestallaren och koordineras av
Bestéllaren.

Vad som ska ingd i testperioden kommer att definieras i Testplanen. Testplanen
kommer att innehalla:

e Testernas omfattning och avgransningar

e Vilka typer av Testfall som ska verifieras

o Vilka Testmiljoer som ska anvandas under testperioden

e |dentifiering av aktiviteter och resursbehov

e Hur eventuella avvikelser under testperioden ska hanteras

Verifiering i Fl6destest

Flodestesterna utfors av Bestéllaren infor Go Live och syftar till att sékerstélla
att systemet stddjer arbetsfloden aktuella for Bestéllaren. Testerna genomfors i
huvudsak i Acceptanstestmiljon, som innehaller den konfiguration som beslutats
under projektets gang. Floden for dessa tester tas fram av Bestallaren med stod
av Cambio.

Verifieringsmodeller

Verifieringsmodeller beskriver vilken typ av Testfall som anvands for verifiering
av Avtalad specifikation. Ger alltsa kontext for HUR verifiering genomfors.

Delprojekt Test ansvarar for att alla Testfall tas fram, kvalitetssékrar Testfallen
samt ansvarar for att de finns tillgangliga i testverktyget.

Verifieringsmodellerna beskrivs nedan med exempel:

¢ Funktionella Testfall:
o Avser Testfall som verifieras med funktionella teststeg i VIS.
o Icke-funktionella Testfall:
o Avser Testfall som verifieras med hjalp av dokumentation,
aktivitet eller annat lampligt satt for verifiering.
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2.4

Testfallsdesign och framtagande av Testdata

Cambios Delprojekt Test samverkar med 6vriga delprojekt géllande design av
Testfall och verifiering av dessa.

| samband med design och verifiering av Testfall definieras Testdata. Cambios
Delprojekt Test ansvarar for att analysera behov, definiera, sammanstalla och
registrera Testdata. Testdata som ska anvandas i test ar generisk, det vill séga
innehaller ingen bestallarspecifik information.

TESTMILJO

Testmiljon som anvands for majoriteten av Avtalstesterna kommer att vara
samma miljé som anvénds under workshop, det vill séga Acceptanstestmiljon.
Denna kommer att sattas upp och konfigureras av Cambio infor Avtalstesternas
start, samt uppdateras under projektets gang i linje med de beslut som fattas.

Integrationer kommer, inom ramen for Avtalstest, att testas i en
Integrationstestmiljo.

Flodestester kommer i huvudsak att genomféras i Acceptanstestmiljon.

TESTVERKTYG

Alla Testfall kommer att dokumenteras i Zephyr Scale (plugin till JIRA) dar aven
underlag till testrapporten hamtas. Bestallaren kommer att fa behorighet till
testverktyget for att kunna verifiera Testfall och genomfdra testning.

AVVIKELSEHANTERING

Om avvikelser uppstar under testning kan avvikelserapporter skapas direkt i
testverktyget med koppling mot aktuellt Testfall och krav. Dar kommer arendet
sedan att kunna féljas under tiden arbete med avvikelsen pagar.

Det tas fram en process for hantering av avvikelser som aven innefattar
klassificeringen av avvikelser. Detta tas fram tidigt i etablerafasen.

Mall som beskriver hur avvikelserapportering ska ske kommer att tas fram infor
start av Avtalstest.
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1.1

1.2

BAKGRUND

Alands halso- och sjukvard (Bestéllaren) har efter upphandling av ett nytt
vardinformationssystem (VIS) valt leverantéren Cambio Healthcare Systems
AB. Bestéllaren och Cambio signerade avtal 2024-05-21.

Projektidé

Cambio Healthcare Systems AB ska tillsammans med Bestallaren tillhandahalla
ett vardinformationssystem som bidrar till att Bestallaren kan realisera de
effektmal som ligger till grund fér upphandlingen och valet av VIS hos
Bestallaren, genom att tillhandahalla och anpassa ett gemensamt och till
mycket stor del standardiserad systemlésning.

Framgangsfaktorer

Nedan listas forslag pa viktiga framgangsfaktorer for en lyckad projektleverans.
Projekt foreslar en dialog med Styrgruppen for att faststalla gemensamma
framgangsfaktorer.

e En gemensam och éverenskommen kravbild, samt acceptanstestkriterier
for vad som skall levereras.

e Tillsatta resurser med ratt kompetens for projektets olika moment fran
bade Bestallaren och Cambio.

e Ett gott partnerskap samt transparent och lésningsorienterat
forhallningssatt mellan Cambio och Bestallaren.

e Att en effektiv beslutsprocess ar sakerstalld sa att nddvandiga beslut kan
fattas enligt tidplan.

e Strukturerad, tydlig, 6verenskommen och kommunicerad krav- och
andringshantering under hela projektets livslangd.

MAL
Projektmal
Projektmalet utgors av milstolparna enligt tabell nedan.
Leverans Matmetod Milstolpe Ansvarig
Projektplan Godkéand 1 Huvudprojektledning
projektplan av
styrgrupp
Avtalad Acceptanstestmiljo | 2 Delprojekt VAK och
leveransdag fardigstalld utifran Integration
verksamhetsanalys
Effektiv Slutlig testrapport |3 Delprojekt Test och
leveransdag Integration
80 % av Utrullning enligt 4 Huvudprojektledning
offentliga Aland | tidsplan
anvander VIS
Slutlig Slutrapport 5 Huvudprojektledning
acceptans framtagen och
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godkand av
styrgrupp

2.2 Effektmal
Foljande effektmal har identifierats av Bestallaren:

1.

N o g~ w DN

Okad informationssakerhet.

Tillganglig Vardinformation.

Kommunikation och Samverkan med externa Aktorer.

Uppfolining av vardresultat.

Minskad dubbeldokumentation och administrativ tid for vardpersonal.
Oka Patientens medverkan och tillgangligheten till vard.

Automatiskt skapa korrekta betalningsunderlag/fakturor fér Patient- och
Fullkostnadsavgifterna.

Projektet kommer arbeta for att mojliggora beslutade effektmal, méatning och
uppfyllnad av effektmal ligger utanfor projektet och realiseras efter projektavslut.

2.3 Avgransningar

Bestéllaren ska forvalta och supportera systemet via egen férvaltning, vilket
innebér att férvaltning som tjanst inte ar upphandlad av Cambio.

3. TIDSPLAN OCH RESURSBEHOV

3.1 Projekttidsplan

|maj 2024 Jiul 2024 [sep 2024 |nev 2024 Jian 2025 |mar 2025 | maj 2025 il 2025 [5¢p 2025 [nov 2025 Jian 2026 |mar 2026

Planering Leverans och testfas Utruliningsfas Avslutsfas Slut
to 1 24-06-28 - 16 25-08-30 A A 50 25-08-31 - md 25-12-35 ,1i2512-16-502603-15 | 56 26-03-15

o Kick-off med kund
to 24-05-23

Milstalpe 1 Milstolpe 2 Milstolpe 3 Milstolpe 4
mé 24-07-01 ma 25-06-16 1 25-08-15 mé 25-11-17

Milstolpe 5
ma 25-12-15

Figur 1 — Overgripande projekttidsplan.

3.2 Resurser, kompetens
Resurser for arbetet med Bestéllarens Inforande beskrivs i tabell nedan.

Fas Roll Bestéallaren/Cambio
Samtliga faser |Projektledare Bestallaren & Cambio
Samtliga faser | Delprojektledare Bestallaren & Cambio
Verksamhetsutveckling &
Konfiguration
Samtliga faser |Delprojektledare Test Bestallaren & Cambio
Samtliga faser |Delprojektledare Utbildning |Bestéllaren & Cambio
Samtliga faser | Delprojektledare Integration |Bestéllaren & Cambio
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Samtliga faser

Delprojektledare Etablera
drift och forvaltning

Bestallaren & Cambio

Samtliga faser

Delprojektledare Teknik &
Drift

Bestallaren & Cambio

Ldsningsfas Modulexperter Cambio

Ldsningsfas Systemfdorvaltare Bestéllaren

Losningsfas Verksamhetsrepresentant | Bestéllaren
Lakare

Ldsningsfas Verksamhetsrepresentant |Bestallaren
Sjukskoterska

Ldsningsfas Verksamhetsrepresentant |Bestallaren
Underskoterska

Losningsfas Verksamhetsrepresetant Bestallaren
Medicinsk sekreterare

Losningsfas Verksamhetsrepresetant Bestallaren
Paramedicinare

Ldsningsfas Verksamhetsrepresetant Bestéllaren
Barnmorska

Ldsningsfas Verksamhetsrepresetant Bestéllaren
Ekonom

Losningsfas Verksamhetsrepresetant Bestallaren
Informatiker

Losningsfas Verksamhetsrepresetant Bestallaren
Bl-specialist

Losningsfas Verksamhetsrepresentant | Bestéllaren
Sjukskoterska kommun

Ldsningsfas Verksamhetsrepresentant |Bestallaren
Infosak (juridik)

Ldsningsfas Verksamhetsrepresentant |Bestallaren
Socialhandlaggare kommun

Losningsfas Verksamhetsrepresentant | Bestéllaren
Mall-grupp

Ldsningsfas Verksamhetschef Bestéallaren
Kirurg/Operator

Ldsningsfas Verksamhetsrepresentant |Bestallaren
Anestesiolog

Ldsningsfas Verksamhetsrepresentant |Bestallaren
Operationsplanerare

Losningsfas Verksamhetsrepresentant | Bestéllaren
Operationssjukskoterska

Losningsfas Verksamhetsrepresentant | Bestéllaren
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Klinikchef

Losningsfas Verksamhetsrepresentant | Bestéllaren
Superanvéandare

Ldsningsfas Verksamhetsrepresentant |Bestallaren

Hemsjukvard

Ldsning- & Andringsrad Bestéllaren & Cambio
utrullningsfas
Utrullningsfas Se kapitel 3.4. Bestéllaren & Cambio

Verksamhetsrepresentanter under ldsningsfasen behdver framst vara
tillgangliga for Bestallarens projektgrupp och under begransade tidsperioder. Se
Bilaga 1 — Resurser och datum.

3.3 Resurser, utrustning mm

Projektet behover tillgang till yta for gemensam lagring och delning av
dokument mellan parterna och inom projektet. Enligt éverenskommelse
kommer denna yta vara en gemensam kanal pa Microsoft Office tjansten

Teams.

Bestallaren tillhandahaller lokaler for moten for det gemensamma arbetet pa

plats pa Aland.

Cambio tillhandahaller lokaler for moten for det gemensamma arbetet pa
plats i Stockholm.

Microsoft Office tjansten Teams kommer att anvandas for virtuella moten.

Cambio kommer tillhandahalla nédvandig utrustning sdsom plattor och
touchskarmar under workshop och acceptanstester.

Bestallaren tillhandahaller nédvandig utrustning till Bestallarens resurser
som deltar i projektet.

3.4 Utrullning

Utruliningen paborjas genom en pilot pa en mindre enhet som sedan f6ljs upp
av ett snabbt breddinférande dar systemet rullas ut pa samtliga vardenheter.

Foljande roller ar centrala vid utrullning for Bestallarens verksamheter:

Roll Resurs Ansvarig

Inforandeansvarig |Verksamhetschef for varje |Bestéllaren
verksamhet

Superanvandare Superanvandare for varje |Bestéllaren
enhet inom en verksamhet

Utbildningsansvarig | Utbildningsansvarig inom | Bestéllaren
en verksamhet

Teknikansvarig Koordineringsansvarig for |Bestallaren
respektive verksamhet

Projektledare for (Verksamhetschef) for Bestéallaren

varje verksamhet |varje verksamhet
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4.1.1

Floorwalker Omradesexpert Cambio/Bestallaren

Utruliningsfasen kommer behovas detaljeras med Bestéllarens verksamhet och
en detaljerad planering for utrullning faststalls tillsammans med Bestallaren
under etableringsfasen. Fokus ligger pa att sakerstalla att inforandet av VIS
utfors av linjeorganisationen med stod av projektet.

ORGANISATION

Projektorganisation

| detta avsnitt beskrivs den gemensamma organisationen som etableras for att
genomfora projektet. Den éverenskomna gemensamma projektorganisationen
for inférandeplanen visualiseras och beskrivs enligt nedan.

Styrgrupp
Projekt- &
Férandringsledning
Andringsrad

Verksamhetsanalys - Samverkan &
& Konfiguration Inlegration Etablera forvaltning

Teknik & Drift

Figur 2 — Overgripande organisationsbild for Inférandet.

Gemensam styrgrupp

Den gemensamma styrgruppen sammansétts av representanter fran bade
Bestéllare och Cambio. Styrgruppens uppgift ar att stétta projektet med avsikt
att na projektets mal. Stod kommer behovas inom omraden som tillsattning av
resurser, beslut om gemensamma strukturer och andringsbegaran via
andringsradet.

1. Ansvar

a) Sakerstalla att projektets resultat ar i linje med Inférandeprojekts mal och
kravuppfylinad.

b) Sakerstalla att projektet foljer Inférandeprojektets plan.
c) Aktivt stodja projektledarna fran bade Bestéllare och Cambio.
2. Uppdrag och mandat

a) Sakerstélla att projektledningen har kontroll och att Inforandeprojektet
kommer att na uppsatta mal.

b) Fattar beslut inom Inférandeprojektets ramar gallande delmilstolpar,
resurser och 6vriga atagande.

3. Kompetenser
a) Resurs med ledningsansvar fran bade Bestallare och Cambio.

b) Resursagare fran bade Bestallare och Cambio for relevanta resurser och
kompetenser inom Inférandeprojektet.
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4.1.2

4.1.3

4.1.4

c) Medicinskt ansvarig resurs fran bade Bestallare och Cambio.
4. Fas

a) Ingar i projektsamverkan, samtliga faser och etapper av hela
Inférandeprojektet.

b) Under planeringsfasen faststalls tidpunkter for styrgruppsmaoten.

Projektledning

Projektledningen har det overgripande ansvaret for Inférandeprojektets
genomférande i enlighet med Projektplanen och svarar for att
Inforandeprojektet nar sina mal och uppfyller avtalade krav vid Bestallarens
godkannande. Projektledningen ska redan tidigt i projektet sakerstélla resurser,
tids- och aktivitetsplanen fran start till avslut av projektet dar inforandet i
utrullningsfasen ar en viktig del med tanke pa tidsramar och deadlines.
Projektet bemannas med resurser fran bade Cambio och Bestallaren.
Projektledningen traffas varje vecka for att folja upp aktiviteter som har en
Overgripande karaktar i projektet. Deltagarna i Projektledningen ansvarar for att
folja upp delprojekten, lyfta risker och utmaningar som hanteras och bearbetas.
Projektledningen hanterar i dessa méten ocksa fragor som rér kommunikation,
administration etc. Projektledningen bestar av:

» Cambios Projektledare
» Cambios bitradande Projektledare
» Bestillarens Projektledare

» Bestillarens bitrddande Projektledare

Andringsrad

Andringsradet har det 6vergripande ansvaret via en beslutad dndringsprocess,
att hantera stérningar och forandrade forutsattningar for Inférandeprojektet
avseende projektets tidplan, tillagg i bestallning samt paverkan och férandring
av Projektplan samt bidra till beredning av vardera parts beslut.
1) Ansvar
a) Hantera taktiska och strategiska forfragningar till andringar i omfattning
och samordning for beslut.
2) Uppdrag och mandat
a) Fragor som ror andringar av omfattning skall hanteras enligt beslutad
Andringsprocess.
b) Bereda de renden som inkommer via Projektledningen infor beslut i
Systemleveransprojektets Styrgrupp.
3) Kompetenser
a) Losningsansvarig fran bade Bestéallare och Cambio.
b) Avtalsansvariga (kunskap om Avtalets innehall och omfattning) fran
bade Bestallare och Cambio.
c) Medicinskt ansvarig resurs fran bade Bestallare och Cambio.

Teknik och Drift

| delprojekt Teknik och Drift hanteras de tekniska delarna i projektet samt alla
de driftrelaterade delar bland annat uppséttning av miljder, faststalla matobjekt
for SLA, att bygga infrastruktur for olika miljoer, etablera och realisera avtalade
drifttjanster.
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4.1.5

4.1.6

1) Ansvar
a) Definiera, planera, sétta upp och testa tjanstens arkitektur och
tekniska l6sning.
b) Faststalla en l6sning for att uppna 6nskad niva av standardisering och
effektivisering av arbetssatt.
c) Definiera, planera, satta upp testa miljoer enligt framtagen miljoplan

2) Uppdrag och mandat

a) Ta fram en bestéllarspecifik [6sning enligt Avtal. Detta gors utifran
Cambios best practice som bygger pa stor erfarenhet av VIS fran drift
hos befintliga kunder, nationella processer och initiativ samt kunskap
om framtida strategier kring VIS utveckling.

b) Agilt sakerstalla kravuppfyllnad utifrdn anbudssvar och med hjalp av
framtagna testfall.

c) Aktivt stodja projektets samtliga faser och etapper gallande integration,
systemkonfiguration samt verksamhetsprocesser.

3) Kompetenser
a) Teknik/drift ansvarig frAn bade Bestallare och Cambio.

For mer detaljer se Bilaga 2 — Teknik och Drift.

Verksamhetsanalys & konfiguration

Verksamhetsanalys ar en del av metoden for att utifran beprévade underlag
kundanpassa och faststélla en l6sning for att uppna 6nskad niva av
standardisering och effektivisering av arbetssatt kopplat till Bestallarens
verksamhet. Analysen syftar dels till att ta fram en konfigurationsldsning och till
de arbetssatt som stodjer slutanvandaren i sitt dagliga arbete i
vardverksamheten. Delprojektet jobbar integrerat med delprojektet for test for
att sékerstalla en smidig och effektiv framdrift.

Delprojektet leds av en delprojektledare for Verksamhetsanalys & konfiguration
fran Cambio i samverkan med en Projektledare fran Bestallaren.

For mer detaljer se Bilaga 3 — Verksamhetsanalys och konfiguration.

Utbildning

Utbildning planeras, utformas och genomfors bade 6vergripande och inom olika
malgruppsomraden. VIS kan pa detta vis implementeras och anvandas pa ett
effektivt satt av anvandarna. Syftet ar att sékerstélla nyttan av systemleverans
projektet i vardverksamheter. Ofta ar det Cambios verksamhetskonsulter som
haller i delar av utbildningen, men Cambios utbildningskoncept ar s.k "blended
learning” (blandade larmiljder) dar klassrumsutbildning blandas med digital
klassrumsutbildning samt e-Learning.

1) Ansvar

a. Att planera, utforma och genomfora utbildning i enlighet med
I6sningen.

2) Uppdrag och mandat
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4.1.7

4.1.8

a. Att planera och ta fram utbildningsplan som i enighet med
Bestéllaren ar anpassad efter Bestallarens verksamhet.

b. Att sdkerstélla att ta fram utbildningsmaterial for de olika
utbildningsaktiviteter och konceptet.

Genomfdéra utbildning.
d. Tillhandahalla e-Learning.

e. Utfora lararledd klassrumsutbildning saval som digital
klassrumsutbildning.

f. FoOrdjupad och sarskild utbildning av systemet under
systemleveransprojektet enligt utbildningsplan.

For mer detaljer se Bilaga 4 — Utbildning.

Integration

| delprojekt Integration hanteras de integrationer och integrationskrav som finns
i bilaga T3 Integrationer.

1) Ansvar

a) Definiera, planera, sétta upp och testa integrationer for att
sakerstalla en val fungerande helhetslésning.

2) Uppdrag och mandat

a) Ta fram en detaljerad integrationsplan vilken omfattar
Inférandeprojektets alla faser samt tankt ordning och
ansvarsfordelning for inforande av integrationer som omfattas.

b) Genomfora integrationstester.
3) Kompetenser

a) Medicinteknisk (MT) ingenjor (Integrationer) fran Bestallare.
b) IT-tekniker fran Bestéllare.
c) Integrationsutvecklare (Integrationer) fran Cambio.
d) Verksamhetskompetens for att verifiera ldsningar fran Bestallare.
e) Integrationstestare fran bade Bestallare och Cambio.

For mer detaljer se Bilaga 5 — Integration.

Test

Test innebar att verifiera [dsningen enligt Avtal, saval tekniskt som funktionellt.
Under Inférandeprojektet genomfors Acceptanstest med syfte att sakerstélla att
I6sningen fungerar enligt Avtalet. Acceptanstest delas in i Avtalstest och
Flodestest. Testmodellen foljer ett agilt utférande under Inférandeprojektet och
verifieras nar Bestéllaren har genomfort slutligt Acceptanstest och godkant VIS
som en helhet. Avtalstest foregas av Cambios genomférda produkttester som
genomfors av Cambio infor varje release och bygger pa en strukturerad,
riskbaserad och automatiserad metodik.
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4.1.9

1) Ansvar
a) Planera, utforma och genomféra Acceptanstest i sin helhet
enligt Huvudavtalet.
2) Uppdrag och mandat
a) Planera testaktiviteter och ta fram en testplan utifran
teststrategin.
b) Genomfora I6pande testaktiviteter och Acceptanstester utifran
framtagen testplan.
c) Efter testerna som genomfdrts agilt levereras testprotokoll.
d) Testprotokollen sammanstélls till en slutlig testrapport nér
samtliga tester ar genomforda.
3) Kompetenser
e) Testledare fran bade Bestallare och Cambio.
f) Verksamhetskonsulter fran Cambio.
g) Testmedarbetare, funktionell och teknisk test, fran Cambio
och Bestéllaren.
For mer detaljer se Bilaga 6 — Teststrategi.

Samverkan & Etablera férvaltning

Delprojektet ansvarar for att definiera, planera och etablera Support och
Samverkan samt Fdrvaltningsorganisationen, som kommer etableras parallellt
med inférandeprojektet och successivt ta 6ver efter Utrullning. Delprojektet ska
ocksa etablera en Support och Samverkan som anvands under
inforandeprojektet for effektiv och personoberoende hantering under
projekttiden gallande projektmiljoer, behdrigheter osv. Samverkan baseras pa
ITIL, och i viss man PM3. Forvaltningsorganisationen inkluderar att Support och
Samverkan etableras till taktisk niva till start av Pilot. Efter Pilotinférandet ar en
fullstandig Samverkan etablerad for Parterna. Delprojektet samarbetar tatt med
Ovriga delprojekt.

En detaljerad planering for etablering av forvaltning faststélls tillsammans med
Bestéllaren under projektet.

ARBETSFORMER

Projektstyrning

Cambios projektmetodik bygger pa att vi jobbar agilt och iterativt dar
transparens och kontinuerliga forbattringar ar viktiga principer. Projektmetodik
stodjer en saker plan i samtliga faser av inférandeprojektet och bemannas av
kompetens utifran den féreslagna projektorganisationen. Projektmodellen
baseras pa ett antal faser och etapper som ska stodja basta tankbara inférande
med principen effektiv planering, etablering och utrulining samt effektivt
nyttjande av resursatgéng och forebygga samt minimera avbrott i AHS ordinarie
verksamhet.
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5.2

Faser  Planering Etablera tjansten Utrulining Avslut

Etapper Plag:;ing | I_terati\rl arbete‘ .
férberedelse QﬁDeslgn. Bygg, Utb\ldnmg_'y
Milstolpar MS1 Ms2 MS3 MS4 MS5

Figur 3 — Cambios projektmetodik.

Fas: Planering - | fasen Planering etableras inférandeprojektet och dess
projektorganisation. | fasen ingar att ta fram en Projektplan med aktiviteter for
hur implementationen kommer genomfdéras.

Fas: Etablera tjansten — Under denna fas genomférs och féljs de planerade
aktiviteterna upp enligt beslutad projektplan. Forbereder systemet och
verksamheten for pilot och utrullning.

Fas: Utrullning - Genomfdrande av pilot och utrullning av VIS hos Bestéllaren.

Fas: Avslut: Projektet avvecklats och dverlamnas till Bestallaren.

Datum |MS Aktivitet

2024-04 | DM Besluta om att starta projekt

2024-06 | MS1 Besluta om att godk&nna projektplan

2024-12 |\ DM Beslut om andringar i projekt (halvvags in
genomférandefas)

2025-06 | MS2 Avtalad leveransdag

2025-06 | DM Detaljerad pilot och utrullningsplan beslutad

2025-08 | DM Beslut om att starta piloten

2025-08 ' MS3 Effektiv leveransdag

2025-09 | DM Beslut om breddinférande och utrullning

2025-12 |MS4 80 % av offentliga Aland anvéander VIS

2026-01 DM Beslut om att 6verlamna projekt till férvaltning

2026-04 | MS5 Slutlig acceptans

2026-05 DM Beslut om att stidnga projekt

Andringshantering

Projektledningen hanterar samtliga andringsforfragningar som lyfts i projektet,
exempelvis gallande funktion, omfattning och beslutad konfiguration. De
koordinerar analys, beredning, radgivning, beslut och planerar for/sékerstéller
att av styrgruppen beslutad &ndring genomférs och kommuniceras. Det finns ett
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5.3

5.4

5.5

Andringsrad som kan kallas in av Projektledningen fér att hantera forfragningar
till andringar i omfattning och samordning for beslut. Fragor som rér andringar
av omfattning skall hanteras enligt en &rendeprocess med en andringsbegéaran
via Projektledningen.

Komplettering kravs

Separat

gallring hos
@ o

Bestallare

[ndringsfarsiag N ( NG
Yoy UPPRALIRS u:h S Klarfar s Beslut av " Rndring ™ Aindring godkand —,
P b {_besut? - styrgrupp _beslulad - ®

Utredni Gemensamt P
95 andringsrad vay
begaran .
bedomer ~andrings’ )
uppréttas
anrlnnr ~

Andring avslas

®

Figur 4 — Andringsprocess.

Riskhantering

Tidigt i etablerafasen ska Cambio och Bestéllaren utféra egna riskanalyser som
sedan ligger till grund till den gemensamma riskanalys som under hela
inforandeprojektet aterbesoks och kontinuerligt féljs upp. Identifiering av risk
och bedémning av sannolikhet och konsekvens for varje risk hanteras och
dokumenteras och lagras i en risklogg.

Dokumenthantering

| projektet kommer projektmallar fran Cambios projektmetodik nyttjas och
Teams anvands som gemensam projektyta. MS Project kommer anvandas for
styrning av projektet pa aktivitetsniva.

Sekretess

Informationssékerhet i projektet - Informationen klassas som External eller
Restricted. Med Resticted menas att man inte far sprida den utanfor en
definierad éverenskommen distributionsgrupp. Om ingen distributionsgrupp har
angivits sa ar atkomsten begransad till de som har atkomst till Teams-kanalen. |
mojligaste man ska dokument inte mailas utan de ska laddas upp i Teams-
kanalen. Darifran kan man maila lankar till dokument.

Tillgang till den gemensamma Teams-kanalen och andra projektgemensamma
lagringsytor beviljas enbart av Projektledningen fér namngivna, av
organisationen kanda personer.
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Bilagor

Nr Dokumentnamn

1 Bilaga 1 — Resurser och datum

2 Bilaga 2 — Teknik och Drift

3 Bilaga 3 — Verksamhetsanalys och konfiguration
4 Bilaga 4 — Utbildning

5 Bilaga 5 — Integration

6 Bilaga 6 — Teststrateqgi

CAMBIO @ 15 (15)



	Protokoll 28.6.2024
	§ 79 20240625 Roller och ansvar
	1 Innehåll
	2 Rollbeskrivning
	2.1 ÅHS styrelse och hälso-och sjukvårdsdirektör
	2.2 Projektägare
	2.3 Projektets styrgrupp
	2.4 Projektledare
	2.5 Biträdande projektledare
	2.6 Projektgrupp
	2.7 Klinisk arbetsgrupp


	§ 79 resurser och datum (scannad från excelfil)
	§ 79 Bilaga 2 - Teknik & Drift
	§ 79 Bilaga 3 - Verksamhetsanalys och konfiguration
	§ 79 Bilaga 4 - Utbildning
	§ 79 Bilaga 5 - Integration
	§ 79 Bilaga 6 - Teststrategi
	§ 79 Projektplan VIS ÅHS

