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Effektivitetsrevision - Riskhanteringen vid AHS "~ stodfunktioner och dess koppling

till den interna kontrollen

Som en del av effektivitetsrevisionen av AHS for rakenskapsperioden 2020 har vi utfort en
effektivitetsrevision av riskhanteringen och dess koppling till den interna kontrollen hos AHS. Fokuset i
revisionen ligger pa AHS’ stodfuktioner dvs. ekonomiavdelningen, IT-avdelningen och l6neavdelningen.
Sjukvardens riskhantering har inte granskats. Effektivitetsrevisionen har utférts genom att intervjua

nyckelpersoner bland personalen samt genom att ta del av for revisionen relevanta dokument.

Effektivitetsrevisionen ar inte en revision eller oversiktlig granskning enligt ISA-standarden (International
Standards on Auditing). | rapporten presenteras endast iakttagelser géllande de fragestallningar som

preciseras i revisionsplanen for effektivitetsrevisionen.

Som material for effektivitetsrevision har bland annat anvants:

- AHS’ reglemente

- Diverse processbeskrivningar
Dessutom har foljande personer intervjuats:

- Ekonomichefen, redovisningschefen, controllern
- lt-chefen

- Personalchefen och loneredovisningsansvariga

Allmant om intern kontroll

Allmant kan intern kontroll beskrivas som alla arbetsrutiner och forfaranden i organisationen dar samtliga
forman och redovisningsskyldiga ska garantera att verksamheten inom organisationen ar effektiv,
ekonomisk och lagenlig, att beslutsfattare far tillrackligt med information samt att informationen ar
tillforlitlig. Dartill skall en tillracklig intern kontroll ocksa garantera att resurser samt egendom tryggas

och att organisationen foljer lagar, foreskrifter och ovriga beslut som har fattats inom de olika organen.

En effektiv intern kontroll bygger pa en genomtankt kontrollstruktur och andamalsenliga
kontrollatgarder. Kontrollatgarderna omfattar principer och verksamhetsmodeller som syftar till att
hantera de risker som kan hindra att de mal som uppstallts for verksamheten uppnas. Det ar viktigt att
kartlagga riskerna for att man ska kunna sadtta in atgarder dar risker forekommer. En enskild
kontrollatgard som vidtas mekaniskt bara for att uppfylla kravet pa kontroll och utan nagon tanke pa vad

man vill astadkomma med atgarden ar oftast ondodig.
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Effektivitetsrevision - schemalaggning och utnyttjande av personalresurser

Inom ramen for effektivitetsrevisionen av AHS for riakenskapsperioden 2020 har vi utfort en
effektivitetsrevision av schemalidggningen och utnyttjandet av personalresurser hos AHS.
Effektivitetsrevisionen har utforts genom att intervjua personalen samt genom att ta del av diverse for

revisionen relevanta dokument.

Effektivitetsrevisionen ar inte en revision eller oversiktlig granskning enligt ISA-standarden (International
Standards on Auditing). | rapporten presenteras endast iakttagelser géllande de fragestallningar som

preciseras i revisionsplanen for effektivitetsrevisionen.

Som material for effektivitetsrevision har bland annat anvants:

- Personalbudgetar
- AHS’ reglemente

- Rapport fran AHS’ arbetsgrupp for vardtyngdsmatning (fran ar 2012)
Dessutom har bl.a. foljande personer intervjuats:

- Overskotarna
- Halso- och sjukvardsdirektdren

- Ekonomichefen

For en personalintensiv organisation som AHS har planeringen av personalresurserna och det praktiska
genomforandet av vardpersonalens schemalaggning en viktig roll i styrningen av verksamheten. Med hjalp
av en valplanerad personalresursering och en valfungerande process for schemalaggning kan man inte
bara gora ekonomiska inbesparingar, utan genom att allokera dem dit de gor mest nytta, kan man aven
lyckas anvanda de personalresurser man har pa ett sa effektivt satt som mdojligt. Vi har darfor valt

schemalaggning och utnyttjande av personalresurser som ett tema for effektivitetsrevisionen for ar 2020.

Beskrivning av processen for schemalaggning och resursplanering

For schemalaggning anvander sig AHS av programmet Titania, som ar ett digitalt verktyg for planering av
arbetslistor. Bortsett fran vissa mottagningar som &r utanfor Titania baserar sig allt gallande
schemalaggningen i praktiken pa Titania, som &r anpassat efter gallande tjanstekollektivavtal.
Arbetslistorna gors upp i Titania for en tidsperiod om tre eller sex veckor. | Titania registreras forutom
arbetstiden aven franvaro av olika slag, till exempel semestrar. Programmet meddelar ocksa automatiskt

om planeringen av arbetslistorna innehaller dvertidsarbete.

BDO Audiator Ab (FO-nummer 0904285-6) hor till den finlandska BDO-koncernen. Moderbolaget BDO Oy ar en oberoende medlem av BDO International
Limited, och hor till BDO:s natverk av sjalvstandiga medlemsorganisationer.



|IBDO

Bitradande avdelningsskotaren planerar arbetslistorna i Titania och personalen har mojlighet att komma
med oOnskemal gallande arbetsdagar och -tider. Personalen kan anmala sina Onskemal gallande
arbetsturer antingen direkt i Titania eller pa onskelistor till pappers utanfor sjilva programmet.
Bitradande avdelningsskotaren skickar sedan ett férslag pa arbetslista till avdelningsskotaren som i detta
skede kan gora korrigeringar. Den slutliga arbetslistan ska vara klar och godkand av avdelningsskotaren

senast tio dagar fore borjan av den period som arbetslistan galler.

Resursbehovet enligt Titania baserar sig pa de grunduppgifter som har lagts in i systemet. Med andra ord
beaktar inte programmet till exempel vad den aktuella beldaggningen &r pa de olika avdelningarna, utan
resursbehovet enligt programmet ar alltid samma. Vi anser att det ar en brist att programmet ar statiskt
pa detta satt, eftersom schemalédggarna inte far impulser fran programmet om att det kunde vara skal

att anpassa resurseringen efter radande behov.

Det finns for tillfallet inga interna direktiv som styr hur belaggningen pa avdelningarna och vardtyngden
ska beaktas i schemaldggningen. Avsaknaden av direktiv gor att det inte finns objektiva kriterier att utga
fran da personalbehovet bedoms, utan vid schemaldggningen maste man forlita sig pa schemalaggarens
eget omdome. Utan interna direktiv har schemalaggaren inga objektiva grunder med vilka han eller hon
kan motivera sina beslut. Pa grund av detta ser vi en risk for att besluten fattas pa for l6sa grunder och
kanske paverkas mer av kanslor &n av det verkliga personalbehovet. Det finns inte heller nagra klart
definierade kriterier for nar extra personal ska tas in till ett skift. | praktiken ar det avdelningsskotarna
som fattar de dagliga besluten gallande till exempel huruvida extra personal behdver kallas in pa grund

av franvaro.

Enligt Overskotarna arbetar man aktivt med att allokera personalresurser till de avdelningar dar
resurserna behovs som mest. Detta innebar i praktiken att personal pa en avdelning med tillfallig
overbemanning kan flyttas over till avdelningar dar personalbehovet for tillfallet ar storre. Tillfalliga
forflyttningar avdelningar emellan forutsatter forstas att personalen har den kompetens som kravs for
att arbeta pa avdelningen i fraga. Personalkostnaden blir alltid registrerad pa den avdelning dar
personalen de facto har arbetat, sa ur budgetsynvinkel finns inga incitament till att inte dela med sig av
personalresurser. Vi tycker att utbyte av personal avdelningar emellan ar ett bra satt att effektivera
anvandningen av personalresurser. Vi tror dock att utbyte avdelningar emellan skulle ske oftare och pa
ett mer strukturerat satt om funktionen ingick i programmet for schemalaggning. Det skulle mojliggora
ett mer proaktivt agerande, eftersom forflyttningar mellan avdelningar kunde planeras redan i samband

med schemalaggningen.
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Vardtyngdsmatning

AHS har for tillfallet inget system for matning av vardtyngden. Med vardtyngdsmatning avses en metod
for att mata hur stort vardbehovet ar hos de patienter som ar intagna. Vardtyngden korrelerar med
personalbehovet, eftersom mer kravande patienter forutsatter mer personalresurser och vice versa.
Vardtyngdsmatning handlar alltsa om att fa ett matt pa hur vardkravande en patient ar och med hjalp

av detta matt kan sedan arbetsinsatserna battre anpassas efter vardbehovet.

System som mater vardtyngden fungerar i forsta hand som stéd i beslutsfattande gallande
personalresurseringen och ar saledes ett verktyg for att styra och planera verksamheten. Andra fordelar
med ett dylikt system kan vara till exempel att systemet generar statistik som kan anvandas for att
utvardera verksamheten. Att med hjalp av ett system for vardtyngdsmatning anpassa personalresurserna
efter vardbehovet handlar inte bara om att undvika att ha for mycket personalresurser i anvandning,
utan lika mycket om att sakerstalla att det finns tillrackligt med kompetent personal pa plats for att

garantera patientsdakerheten och en bra kvalitet pa varden.

Ett system for matning av vardtyngden kan i praktiken fungera till exempel pa foljande satt. Skotaren
utvarderar den enskilda patientens vardbehov uppdelat pa olika delomraden. For varje delomrade
beddms patientens vardbehov pa en skala fran till exempel ett till fyra. Denna utvardering fungerar med
andra ord som ett slags poangsystem som ger en totalsumma for varje patient. Pa basis av denna
totalpoang delas patienterna sedan in i olika kategorier for vardbehov. Da patienterna har delats in i

kategorier pa detta satt kan systemet generera ett matt pa den aktuella vardtyngden.

| brist pa ett system for vardtyngdsmatning maste man vid bedémningen av personalbehovet forlita sig
pa de ansvarigas professionella omdéme och erfarenhet. En stor fordel med ett system fér matning av
vardtyngden vore att det skulle fungera som ett objektivt verktyg vid bedémning av personalbehovet. Vi
tror att ett system for matning av vardtyngden skulle gora det lattare for AHS att fa vardbehovet beaktat
i processen for schemalaggning. Nyttan av ett system for vardtyngdsmatning maste naturligtvis vagas
mot kostnaden for anskaffning, ibruktagande och drift av systemet. Vi kan inte ta stallning till vad dessa
kostnader skulle vara, utan kan bara konstatera att vi ser klara fordelar med ett system for
vardtyngdsmatning. Vi kan dessutom konstatera att anvandning av system for vardtyngdsmatning ar val

etablerat i sjukhusvarlden och systemen kan anses ha etablerat sig som ”best practice”.
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Budgetering

Anvandning och planering av personalresurser hinger starkt samman med budgeteringen. AHS ar som
organisation indelad i en linjeorganisation och en stabsorganisation. Linjeorganisationen handhar direkta
halso- och sjukvardsuppgifter och bestar av sammanlagt 14 kliniker. Stabsorganisationen bestar av olika
stodfunktioner, till exempel ekonomi och ovrig forvaltning. Det ekonomiska ansvaret for de enskilda
klinikerna finns hos klinikledningen, som bestar av klinikchefen, avdelningsskotaren och dverskotarna.

Klinikchefen har huvudansvaret for klinikens budget.

Bortsett fran klientavgifterna, som i de flesta fall ar obetydliga i forhallande till kostnaderna, ar
budgeten for AHS i princip en kostnadsbudget. Budgeten dr med andra ord inte direkt kopplad till hur
manga prestationer budgetenheten utfor. En klassisk risk med budgetering ar att man forlitar sig for
mycket pa tidigare ars utfall da man gor upp budget for kommande ar. Den har budgeteringsmetoden
kan namligen latt leda till att den redovisningsskyldige far ett incitament att forsoka anvanda sa mycket
av sin budget som mojligt, for att sakra en bekvam budget aven framover. Vi tycker att det for tillfallet
saknas tydliga incitament for den budgetansvarige att underskrida sin budget. Det finns for narvarande
ingen tydlig koppling mellan prestationer och budget. Vi tycker att en bra budgetprocess ar en process

som skapar incitament for de budgetansvariga att anvanda personalresurser sa effektivt som mojligt.

| budgetprocessen budgeterar man for en bemanning pa 100 % och det budgeterade vardbehovet ar en
uppskattning av vad vardbehovet &r i medeltal under aret. | budgeteringsprocessen utgar man fran
statistik och prognoser gallande faktorer som har en inverkan pa vardbehovet. Sadana faktorer kan vara
till exempel befolkningsméangdens utveckling och befolkningens aldersstruktur. Vi vill poangtera vikten
av att man standigt utvarderar vad en bemanning pa 100 % egentligen innebar rent resursméassigt. For
palliativ vard och intensivvard beaktar AHS de nationella riktlinjer som finns gallande

personaldimensioneringen pa dessa avdelningar.

Ovrigt om personalresurser pa AHS

Det totala antalet anstillda hos AHS har minskat nagot under de senaste aren. Antalet anstallda i slutet
av ar 2016 var 1 047 personer, men har sedan dess sjunkit sa att AHS i slutet av ar 2019 hade 956
anstallda. Trots farre anstallda har de totala lonekostnaderna stigit en aning, vilket kan forklaras av

loneforhojningar.

AHS har gjort benchmarking mot liknande sjukhus for att se pa hurdan niva personalresurserna ligger i
jamforelse med andra sjukhus. Man har jamfort olika nyckeltal som beskriver mangden personal, till
exempel antal vardare i férhallande till patienter. Jamforelserna har visat att AHS’ personalresurser ar i
linje med liknande sjukhus, men dessa jamforelser finns inte dokumenterade. Det ar dessutom vart att

konstatera att det ar svart att hitta ett sjukhus som direkt kan jamforas med AHS.
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Sammanfattning av iakttagelser och atgardsrekommendationer med anledning av

effektivitetsrevisionen

Vi anser att schemalaggningen i sin nuvarande form ar for statisk, eftersom den inte beaktar
det aktuella vardbehovet pa de olika avdelningarna. Vi skulle vilja se att vardbehovet fas med i
processen pa ett naturligt satt. Vi tror att ett system for matning av vardtyngden skulle kunna
leda till en effektivare anvandning av personalresurser. Ett system for matning av vardtyngden
mojliggor att vardbehovet beaktas pa ett mer objektivt satt da man bedémer behovet av
kompetent personal.

Nuvarande program for schemalaggning och resursplanering, Titania, beaktar inte det aktuella
vardbehovet utan innehaller endast de grunduppgifter om resursbehovet som har lagts in. Vi
tycker att det vore vart for AHS att fundera pa andra resurseringsprogram.

Processen for schemalédggning och resursplanering innehaller fa funktioner som ger de ansvariga
stdd i beslutsfattandet. Sadana funktioner kunde till exempel vara skriftliga interna direktiv
gallande resursplanering och schemaldggning eller pa forhand bestdamda kriterier for nar extra
personal ska tas in till ett skift. Vi rekommenderar att AHS arbetar med att fa in objektiva
kriterier i processerna, samt att man sedan utvarderar dessa kriterier kontinuerligt.

Vi tycker att nuvarande budgeteringsrutiner inte lyckas skapa incitament for de
budgetansvariga att anvanda personalresurser pa ett sa effektivt satt som mojligt. En orsak till

detta ar att det saknas koppling mellan prestationer och budget.

Mariehamn den 20 januari 2021

BDO Audiator Ab, revisionssammanslutning

v

Andreas Holmgard

OFGR, CGR
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Intern overvakning

Den interna 6vervakningen ar en kontinuerlig 6vervakning av arbetsskedena eller enskilda atgarder i
anslutning till verksamheten samt medelshanteringen. Genom den interna overvakningen sakerstalls att
uppgifterna skots i ratt tid sasom planerats och godkants och inom ramen for de resurser som anvisats
andamalet. Den interna dvervakningen forutsatter i allmanhet att en kontrollatgard skapas, vilket till
exempel kan vara en viss process som sakerstaller att en uppgift blir utférd pa korrekt satt. Inforande av
en kontrollatgard forbrukar alltid resurser och kan gora att en uppgift inte utfors pa mojligast effektiva
satt. Kontrollatgarder behover trots det skapas for att sakerstalla att fel eller missbruk inte forekommer.
Utgangspunkten bor saledes vara att kontrollatgarden fungerar som en forsakring som i slutdndan leder

till en inbesparing.

Den interna overvakningen forutsatter exakt definiering av befogenheter och ansvar samt tackande
redovisnings- och rapporteringssystem. Alla funktioner inom en organisation behover nodvandigtvis inte
omfattas av en kontrollatgard. | en fungerande och vialmaende organisation behover tillit ges till
medarbetarna i den utstrackning som kan anses vara sund. Avsaknad av en kontrollatgard bor dock vara

ett medvetet beslut av organisationen. Transparens minskar i allmanhet behovet av kontrollatgarder.

Uppfoljningen av ekonomin och verksamheten med hjalp av ekonomisk rapportering tacker aven de
omraden som saknar definierade kontrollrutiner. Dessa omraden faller darmed inte helt utanfor

overvakningen trots att definierade kontrollrutiner inte har inforts.

Uppfoljning

Uppfoljningen ar framfor allt den del av den interna kontrollen som beror de fortroendevalda och de
redovisningsskyldiga. Uppfoljningens viktigaste uppgifter ar att faststalla rapporteringsskyldighet, att
kontrollera hur rapporteringen genomfors och att jamfora besluten med de resultat som beskrivs i

rapporterna.

Riskhantering

Riskhantering ar en vasentlig del av den interna kontrollen. Man kan saga att riskerna och hanteringen
av dem ar det som satter ramarna for den interna kontrollen. Riskhanteringen kan ses som en del av
organisationens strategiska, verksamhetsmassiga och ekonomiska styrning. Riskhantering ar ocksa ett
verktyg som anvands for att sdkerstélla att organisationen har mojlighet att uppna de mal som uppstallts

samt for att sakra att verksamheten lOoper oavbrutet och storningsfritt.
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Riskhantering inneb&ar att man inom organisationen identifierar risker som vasentligt inverkar pa
verksamheten och vidtar nodvandiga atgarder for att sakerstélla att dessa ar pa en acceptabel niva.
Riskerna bor identifieras, grupperas, bedémas och varderas efter radande forutsattningar. Utgaende fran

detta fattar man sedan beslut om hurdana kontrollatgarder som behdver vidtas.

Risker kan hanteras genom att reducera (utfall och/eller verkningar), undvika, dela eller acceptera dem
inom ramen for organisationens riskaptit. Riskhanteringen bor strava till att uppna rimlig sakerhet i

vasentliga fragor. Fullstandig sakerhet gar i regel inte att uppna utan att kostnaderna 6verstiger nyttan.

Till riskhanteringens skeden kan rdknas bland annat maluppstallning, bedomning av organisationens
riskaptit (den risk som organisationen ar beredd att acceptera), identifiering av risker, analys av de
identifierade riskerna, bedomning och utvardering av risker, behandling av risker, utfallsrapportering

samt overvakning och uppfoljning.

Beskrivning av riskhanteringen och dess koppling till den interna kontrollen inom AHS

Inom AHS’ ekonomiavdelning har inte processerna och rutinerna for intern kontroll och riskhantering
systematiskt och heltackande dokumenterats. Pga. detta finns ingen tydlig lank mellan riskkartlaggning
och intern kontroll. P& avdelningen har man arbetat en del med att dokumentera boksluts- och
budgetprocessen, men de flesta andra processerna ar inte dokumenterade. Avsaknad av dokumentation
innebar inte automatiskt att sjalva arbetet ar bristfalligt men gor det svart att sdkerstalla hur den interna
kontrollen ar uppbyggd och om den ar tillracklig. AHS har inte alltid definierat vem som &r ansvarig for
olika risker. Avsaknaden av tydligt utsedda riskansvariga kan leda till lagre incitament for att identifiera

och atgarda risker och gor att ansvarsfragor kan vara svarare att utreda om ett sadant behov uppstar.

Pa ekonomiavdelningen upplever man att riskmedvetenheten &r ratt sa hog och man forsoker hantera de
risker som identifierats. Arbetet med att identifiera och hantera risker ar anda inte strukturerat eller
kopplat till organisationens malsattningar, utan det sker l6pande och man forsoker atgarda identifierade

risker efter hand.

Arbetet med identifiering och hantering av risker &ar inte helt strukturerat pa ekonomiavdelningen. Det
samma galler for klassificering av risker. Saledes bedoms identifierade risker inte enligt nagon bestamd
skala och det kan det vara svart att jamfora riskerna sinsemellan och bedéma vilka risker som ska

prioriteras da man beslutar om vilka atgarder som vidtas.
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For upphandlings- och inkopsfunktionen finns dokumenterade kontrollfunktioner. Det finns dock inte
nagon dokumenterad riskkartlaggning som tar i beaktande risker vid bestammande av
kontrollfunktionerna utan kontrollfunktionerna baserar sig pa hittills utarbetade processer. Vi
rekommenderar att en dokumenterad riskkartlaggningsprocess infors som gor utarbetandet av
kontrollfunktioner till ett agilt arbete, dar kontrollfunktioner skapas efterhand man konstaterar att

behov finns.

Inom AHS’ loneavdelning har det inte gjorts nagon systematisk riskkartliaggning och processerna ar inte
komplett dokumenterade. | lonerakningsprocessen finns kontroller vi anser kunde forbattras.
Lonerakningsprocessen innehaller manga manuella skeden och anvandarrattigheterna ar valdigt
utbredda. Pa loneavdelningen ar man anda medveten om bristerna. For tillfallet arbetar loneavdelningen
med att byta l6nesystem till Unit4. | samband med bytet stravar man efter att atgarda de brister som
finns. Dokumenteringen av processerna kommer att forbattras i och med bytet av system da

tjansteleverantoren upprattar manualer for olika skeden i systemet.

Organisationen har arbetat med att integrera verksamhetsstyrningen med programmet Hypergene genom
att fora in verksamhetsmal i programmet. Varje enhet ska sedan kvartalsvis rapportera hur malen
uppnatts. Dessa rapporter samlas in och distribueras till ledningsgruppen och styrelsen och anvands som
verktyg i verksamhetsstyrningen. | Hypergene finns det en modul som ar designad for att anvandas inom
riskhantering. Modulen innehaller bland annat riskhanteringsmatriser som underlattar klassificeringen
och bedémningen av risker. | Hypergene ar det dven mojligt att koppla risker till verksamhetsmal. Enligt
controllern och ekonomichefen ar planen att pa sikt fora in risker i programmet och koppla dem till

verksamhetsplaner och -mal.

Pa AHS IT-enhet sker arbetet med riskhantering dels strukturerat, dels kontinuerligt som en del av den
dagliga verksamheten. | samband med projekt kartlaggs och bedéms risker. Riskerna bedéms da utifran
sannolikheten for att de realiseras och konsekvenserna om de intraffar. Pa basis av den bedémningen
vidtas atgarder. | samband med exempelvis storre uppdateringar eller systemforandringar kartlaggs
tekniska risker och bedoms. Aven tekniska risker evalueras utifran kriterierna sannolikhet/konsekvens

och beslut om atgarder fattas pa basis av riskbedémningen.

En gang i veckan gors det inom IT-enheten en sarbarhetsskanning som kors mot en utomstaende databas
over kanda risker. Varje vecka gar man igenom de nya sarbarheterna som uppdagats och bedomer vilka
som ar mer akuta att atgdrda. De sarbarheter som beddms att inte behdva atgardas direkt fors till en
backlog och lGses i ett senare skede. Aven i samband med férandringar i personuppgiftshantering bedéms
risker. Sadana risker kartlaggs och bedéms manatligen. Daremot gors inga systematiska riskkartlaggningar

som omfattar hela IT-enheten.
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Inom IT-enheten finns det inget skilt direktiv for riskkartlaggning, riskhantering och intern kontroll. Enligt
It-chefen ar en del av processerna dokumenterade, men inte alla. Dokumentationen har blivit battre och

inom avdelningen arbetar man med att forbattra dokumentationen ytterligare.

Fordelar med en vidldokumenterad och fungerande rutin for riskhantering och intern

kontroll

Valdokumenterade och fungerande processer gor det lattare for ledningen att implementera forandringar
sa att organisationens arbete &r i linje med de faststillda strategierna och uppstallda malen.
Valdokumenterade och fungerande processer bor gora det lattare for ledningen att fa grepp om hur
processerna och arbetssattet ser ut och darmed aven vilka forandringar som bor goras. Dokumenterade
rutiner gor det aven lattare att identifiera och atgarda brister i olika processer. Saledes torde
valdokumenterade och fungerande rutiner dven framja organisationens interna larande och forstaelse

for riskhantering och intern kontroll.

En fordel med valdokumenterade och fungerande rutiner for riskhantering och intern kontroll ar att
personberoendet minskar. | en organisation utan nedtecknade processer och rutiner ar personberoendet
avsevart hogre. Detta beror pa att nodvandig kunskap kan ga forlorad om en person som sitter pa viktig
kunskap inom ett visst omrade eller exempelvis ar den enda som vet hur en specifik process ser ut samt

vilka risker som ar kopplade till den, lamnar organisationen.

Valdokumenterade processer gor aven organisationen mer rorlig eller flexibel da det framjar forflyttning
av personer inom organisationen. Det torde aven vara lattare att strukturera om gallande processer och
arbetssatt om alla arbetar enligt samma riktlinjer sedan tidigare. Man kan dven sakerstalla att nivan pa
arbetet som gors haller en viss niva om alla arbetar utifran uttankta och faststallda processer. Dessutom
leder valdokumenterade processer och tydliga ansvarsomraden till att anstédllda ar medvetna om vad de
ar ansvariga for samt vad som forvantas av dem. Detta medfor troligen att de ar mer bekvama med sina

arbetsuppgifter och presterar battre.

Omvarlden och miljoerna organisationen verkar i ar sallan eller aldrig statiska, utan utvecklas och
forandras hela tiden. Saledes ar det viktigt att organisationen inte heller &r statisk, utan att den utvecklas
och forandras kontinuerligt. For att detta ska vara mojligt ar det viktigt att processerna ar agila och
dynamiska. Med andra ord kan man inte se de olika processerna som stillastaende och oféranderliga,
utan man bor kontinuerligt utvardera dem och bedoma om det finns behov for modifieringar.
Utvardering, men troligen ocksa modifiering, av befintliga processer ar lattare om processerna ar

dokumenterade.
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| en organisation ar det inte andamalsenligt eller ens mojligt att helt eliminera alla risker. Vissa risker
ar man helt enkelt tvungen att acceptera. Det ar anda viktigt att man ar medveten om vilka risker som
finns. Med andra ord bor det vara ett medvetet val att inte atgarda risker. Valet att atgédrda eller
acceptera risker ar en balansgang dar kostnaden stalls mot nyttan av att eliminera eller minimera risken.
| organisationer med bristfallig riskhantering ar sannolikheten storre att man drabbas av ovantade risker.
Konsekvensen av att risker realiseras ar antagligen mindre om man kunnat forbereda sig pa mojligheten
att risken realiseras. Det &r saledes i organisationens intresse att ha en fungerande riskkartlaggning och
-hantering. Med hjalp av en fungerande riskhantering kan en organisation tidigt identifiera och bedoma
risker och implementera kontrollatgérder for att undvika att riskerna forverkligas eller atminstone
minimera deras inverkan. Férmagan att forsta och kontrollera risker medfor dven att organisationen kan

vara mer trygg i besluten som fattas.

En fungerande och tydlig rutin for identifiering, klassificering och bedomning av risker ger ledningen
storre sakerhet da de bedomer vilka atgarder som bor vidtas for att hantera riskerna. Detta da det pa
ett tillforlitligt satt gar att jamfora riskerna sinsemellan. Som tidigare namnts ar det vanligt att bedoma
identifierade risker utgaende fran sannolikhet och konsekvens. Det vill saga hur stor sannolikheten ar att
risken realiseras och vilka konsekvenserna det i sa fall medfor. Dessa tva kriterier poangsatts sedan for
att utvardera hur allvarlig risken &r. Nedan ar ett exempel pa en riskmatris. Matrisen ar tagen ur Social-
och halsovardsministeriets publikation ”Riskhantering och sakerhetsplanering - Handbok for ledning och
sakerhetsexperter inom social- och halsovarden” och torde saledes fungera bra inom

sjukvardsorganisationer.
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Figur 1: Riskmatris for bedémning av riskstorleken. (Social- och halsovardsministeriet, 2011)

Centrala iakttagelser och atgardsrekommendationer med anledning av

effektivitetsrevisionen

AHS har inte heltdckande dokumenterade och strukturerade processer for riskhantering och intern
kontroll gallande stodfunktioner. Den interna kontrollen ska bygga pa och strava efter att atgarda de
risker som identifierats i organisationens riskkartlaggning. | AHS finns ingen tydlig link mellan
riskkartlaggning, riskhantering och intern kontroll. Vi rekommenderar att man inom organisationen
skapar ett ramverk eller matris for klassificering och bedomning av risker och att man med matrisen som
bas gor strukturerade riskkartlaggningar for att identifiera vilka risker som finns. Pa basis av
riskkartlaggningarna bor man besluta hur och vilka risker som ska atgardas samt vilka risker som kan

accepteras.

Vi rekommenderar att man mer heltackande kartlagger och dokumenterar processerna inom den interna

kontrollen och uppdaterar processerna sa att kontrollatgarderna tacker de identifierade riskerna.

BDO Audiator Ab (FO-nummer 0904285-6) hor till den finlandska BDO-koncernen. Moderbolaget BDO Oy ar en oberoende medlem av BDO International 7(9)
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Forutom att gora organisationen mer flexibel, leder valdokumenterade processer aven till ett minskat
personberoende. Vi anser ocksa att det vore bra om man i organisationen upprattar allmanna direktiv
eller policys gallande riskhantering och intern kontroll samt arbetar for att sakerstalla att dessa efterfoljs
i praktiken. Vi anser ocksa att ledningen ta stallning till hur rapporteringen av riskhantering och intern
kontroll ska ske inom organisationen. Pa sikt rekommenderar vi dessutom att man kopplar de
identifierade riskerna till verksamhetsmal. Tanken med detta &r att riskerna stalls i relation till malen,

vilket torde 6ka sannolikheten for att de faststallda malen uppnas.

Ingen organisation ar identisk en annan. Det samma galler for riskerna organisationen hanterar. Det finns
med andra ord ingen universal modell for riskhantering och intern kontroll som kan implementeras som
sadan pa alla organisationer. Varje organisation bér med andra ord inféra och applicera en egen modell.
En viktig del av detta ar att faststalla organisationens riskaptit, det vill saga hur stora risker man kan
acceptera i organisationen. Vi rekommenderar darfor att man inom AHS diskuterar och utvirderar

hurdana risker man ar villig att acceptera och vilka man vill eliminera eller atminstone minimera.

AHS &r en stor organisation i vilken det ror sig stora summor pengar dagligen. Organisationen dr dessutom
offentlig vilket innebar att hanteringen av penningfloden bor vara sarskilt varsam och transparent. Ett
exempel pa riskkartlaggning kan vara att identifiera de mest betydande kassaflodena i organisationen
samt vilka kassafloden som av sin karaktar ar extra riskabla. Utgaende fran denna klassificering kan AHS
sedan ta stallning till vilka processer som ligger bakom de olika kassaflodena samt hur dessa processer

bor utformas sa att riskhanteringen ar pa en for organisationen tillfredsstallande niva.

| effektivitetsrevisionen framkom att riskansvariga inte alltid ar utsedda. Vi rekommenderar saledes att
AHS arbetar med att identifiera riskansvariga inom hela organisationen och darmed framja arbetet med

riskhantering.

Pa IT-enheten inom AHS gors bade strukturerad och mindre strukturerad riskkartlaggning och -hantering.
Arbetet sker bade i samband med aterkommande moten och l6pande. De identifierade riskerna bedéms
enligt sannolikhet/konsekvens och pa basis av bedémningen vidtas atgarder eller skapas
kontrollfunktioner for att eliminera eller atminstone minimera riskerna. Vi bedomer att arbetet med
riskhantering och intern kontroll fungerar till vasentliga delar andamalsenligt inom AHS’ IT-enhet. Vi
noterar @nda att dokumentationen i vissa fall ar nagot bristfallig och rekommenderar att man stravar
efter att forbattra dokumentationen for att minska risken for att fel sker samt for att minimera

personberoendet inom enheten.

BDO Audiator Ab (FO-nummer 0904285-6) hor till den finlandska BDO-koncernen. Moderbolaget BDO Oy ar en oberoende medlem av BDO International 8(9)
Limited, och hor till BDO:s natverk av sjalvstandiga medlemsorganisationer.



|IBDO

Pa AHS’ l6neavdelning har det inte gjorts nagon egentlig riskkartlaggning. En stor del av processerna ar
odokumenterade. | lonerakningsprocessen har det identifierats en del svagheter. Vi rekommenderar att
man forsoker atgarda de identifierade svagheterna i samband med bytet av l6nesystem, da det ar ett
bra tillfalle att gora forandringar i lonerutinerna. Det vore aven fordelaktigt om man efter systembytet
satsar pa att dokumentera de interna processerna. Riskkartlaggningar ar ett viktigt verktyg i den interna
kontrollen och rekommenderar att man i framtiden anvander sig av strukturerade riskkartlaggningar inom

loneadministrationen.

Arbetet med riskhantering och intern kontroll ar en kontinuerlig process som aldrig tar slut. Man kan med
andra ord inte satta sig ned och ga genom processerna for riskhantering och intern kontroll och sedan
aldrig fundera pa det igen. Organisationen och miljon organisationen verkar i lever konstant och darmed
forandras aven riskerna hela tiden. Saledes bor processerna och kontrollatgarderna vara agila och
utvecklas i takt med riskerna. Man kan saledes konstatera att arbetet med kartlaggning och bedomning
av risker bor ske kontinuerligt sa att organisationen standigt kan vidta effektiva atgarder for att hantera

riskerna den stalls infor.

Mariehamn den 20 januari 2021

BDO Audiator Ab, revisionssammanslutning

v

Andreas Holmgard

OFGR, CGR
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Oversikt

Verksamheten har under ar 2021 tagit avstamp ur organisationens definierade utvecklingsomraden. AHS
interna utvecklingsprojekt "Fran ord till handling” har fortsatt och utmynnat i en strategisk inriktning och en
ny vision. AHS utvecklingsomraden &r féljande: férandring av organisationskultur och organisationsstruktur,
kartlaggning av och en plan fér AHS tjansteutbud, ékat arbetsvalbefinnande, utveckling av vardprocesser
och modernisering av stodfunktioner. Alla fem utvecklingsomraden ar kopplade till hallbarhetsagendan.

Coronapandemin blev en utmaning dven under ar 2021 och verksamheten behdvde hela tiden anpassa sig
efter hur smittspridningen och paverkan pa sjukhuset och primarvarden sett ut. Utvecklingsprojekt har fatt
sta at sidan for pandemiarbetet. Pandemin har drabbat primarvarden extra hart. Provtagning,
smittsparning och vaccinering hor till primarvardens ansvarsomraden och resurser har behovts omfoérdelas
allt eftersom smittspridningen har 6kat eller minskat.

Den nya socialvardslagen tradde i kraft 1 januari 2021. Mycket arbete och resurser har lagts ner for att ta
fram samverkansavtal och med kommuner och KST gemensamma samarbets- och utvecklingsomraden for
kommande ar. Mycket anpassning och nytankande kommer att kravas av alla parter.

Det hogst prioriterade enskilda projektet har dven under ar 2021 varit byte av vardinformationssystem (VIS-
projektet). Byte av vardinformationssystem ar ett projekt som engagerar stora delar av personalen.
Projektorganisationen har fortsatt forbereda upphandlingsfasen under ar 2021. Dialogfasen kunde inte
inledas enligt fastslagen tidsplan eftersom ett delbeslut i VIS upphandlingen tagits till provning i
Marknadsdomstolen.

De fastigheter som AHS har sin verksamhet i ar férhallandevis gamla. Den enda nya fastigheten &r den
psykiatriska byggnaden. Det &r en utmaning att fa dagens vard att fungera bra i gamla fastigheter. En
helhetsplan for fastigheterna, renoveringen och moderniseringen ar under arbete i samarbete med
Fastighetsverket. Som en parallell process har planeringen inletts av tillfalliga isoleringsutrymmen for
patienter med luftburen smitta. Forverkligandet sker under ar 2022.

Hallbarhetsstyrning

AHS har lagt grunden for att arbeta aktivt och strukturerat med de strategiska utvecklingsmalen i
utvecklings- och héllbarhetsagendan fér Aland. | detta ingar bl.a. att AHS har formulerat en ny vision i linje
med utvecklings- och hallbarhetsagendan samt forberett organisationen for att ta steget och ga med i
barkraft.ax. Det har dven beslutats att en medlem fran ledningsgruppen ingar i det nyskapade teamet som
kommer att arbeta med det s.k. vdlmaende-malet (strategiskt utvecklingsmal 1) som leds av malansvarig
Tabita Nordberg och processledare Sandra Jourdan.

Malsattningar

Utgdende fran organisationens fem definierade utvecklingsomraden har féljande verksamhetsmal stallts
upp for ar 2021.

Mal: Férandring av organisationsstruktur och organisationskultur

Delmal 1: Ny vision, vardegrund och strategi

Forverkligat: AHS har tagit fram en strategisk inriktning fér 2021-2025. Den strategiska inriktningen
omfattar en ny vision som visar vagen for halso- och sjukvardens utveckling i linje med hallbarhets- och
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utvecklingsagendan for Aland. Syftet med den strategiska inriktningen &r att géra det lattare att identifiera
strategiska utmaningar och géra medvetna prioriteringar i ett gemensamt utvecklingsarbete, saval inom
AHS som i samverkan med andra aktérer i landskapet.

Delmal 2: Samverkansavtal

Forverkligat: Alla samverkansavtal &r framtagna och undertecknade. Alla avtalsparter inbjods av AHS och
Alands kommunférbund till ett tillfalle 8.9.2021 fér att underteckna samtliga samverkansavtal. Utmaningen
kring samverkansavtalen har varit tidsramarna i forhallande till pandemin, men ocksa att det har uppstatt
nya gransomraden som behover provas.

Delmal 3: Kommunikationspolicy

Foérverkligat: Som ett led i arbetet med att utveckla den externa kommunikationen och delaktigheten
planerades att ta fram riktlinjer for AHS narvaro i sociala medier. Malet var att erbjuda invanarna
lattillganglig information om halso- och sjukvardstjanster fran olika delar av verksamheten och att féra en
dialog med invanarna. | augusti antog ledningsgruppen en policy for sociala medier och beslutade att
primarvarden skulle starta ett konto p& Facebook. Kort darefter gick Datainspektionen pd Aland ut med en
stark rekommendation om att myndigheter och offentliga aktérer upphdr med att anvanda tjanster som
Facebook. AHS har valt att inte etablera nagon narvaro i sociala medier.

MaAl: Kartldggning av och en plan fér AHS tjansteutbud

Forverkligat: FOr att man skall kunna gora strategiskt val grundade val behovs verktyg for uppféljning av
statistik och kostnader. Ett nytt uppféljningsverktyg har varit under utveckling som stod for klinikernas
verksamhetsuppféljning och planering.

Mal: Okat arbetsvilbefinnande

Delmal 1: Psykosocial riskkartlaggning och KivaQ arbete

Forverkligat: AHS har pd basen av framtagen enkat utrett arbetets psykosociala belastningsfaktorer i
samband med planerade halsoundersdkningar vid kliniker och enheter. Resultatet har delgetts berérda
kliniker och enheter och kan anvandas av formannen i deras arbete med att 6ka personalens
valbefinnande. KivaQ enkaten genomfdrdes enligt plan i november och resultatet fardigstalls i januari 2022.

Delmal 2: Personalens delaktighet

Forverkligat: Nya metoder for att tillvarata personalens innovationer har tagits i bruk. Personalen anvander
sig ratt flitigt av detta. Aterkoppling kring alla férslag ges och metoden har varit till stor nytta i
organisationens arbete med effektivering och sparkrav.

Delmal 3: Fastighetsutredning i samarbete med Fastighetsverket

Forverkligat: AHS har i samarbete med Fastighetsverket arbetat fram en helhetsplan fér en framtida
sjukhushelhet. Arbetet ar stort och omfattande och stora delar av verksamheten behdver involveras. De
forsta tankarna kring detta arbete presenteras fér AHS styrelse i mars 2022.

Mal: Utveckling av vardprocesser

Delmal 1: Samverkansavtal och nya metoder framtagna genom VIS projektet

Forverkligat: De framtagna samverkansavtalen handlar om att férandra vardprocesser, alla samverkansavtal
har prioriterade utvecklingsmal. Samarbetsgrupper kring dessa utvecklingsmal ar tillsatta och tillsatts
efterhand som utvecklingen gar vidare. VIS projektet som i hogsta grad ar ett verksamhetsprojekt har tagit
fram nya instruktioner kring processen fér anvandningen av termer och begrepp inom varden. Detta
implementeras i all verksamhet.
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Delmal 2: Patientrad

Forverkligat: Ett forslag gallande ett patientrad har tagits fram. Syftet med patientradet ar att patienter och
narstdende ska fa stérre inflytande i utvecklingen av AHS verksamhet. Mélet &r att patientrddets arbete pa
sikt ska bidra till att forbattra halso- och sjukvardstjansterna t.ex. genom att 6ka forutsattningarna for
personcentrerad vard, delat beslutsfattande och stéd till egenvard. Forslaget omfattades av AHS styrelse i
december 2021.

Mal: Modernisering av stédfunktioner

Forverkligat: Pagaende digitaliseringsprojekt ar kartlagda och prioriterade. Digitaliseringskommittén har fatt
ett beslutsmandat fran ledningsgruppen och har jobbat fram processer for detta. Alla digitaliseringsprojekt
varderas utgaende ifran nytta, effektivitet och resurser. Forslag till effektivering ges. VIS- projektet
prioriteras starkast och férdelning av resurser till detta projekt prioriteras framom annat. Lagersystemet ar
fornyat och implementering skedde vid arsskiftet. Fortsatt utveckling har skett i verktyget Hypergene dar nu
resultatuppféljning, budgetering och uppféljning av verksamhetsmal sker.

Risker och osakerhetsfaktorer

De tva senaste aren med pandemin har fort med sig ett stort osakerhetsmoment, ndmligen den nu ganska
osynliga vardskulden. AHS har inte byggt upp operationskéer eller annan patagbar vardskuld utan klarat av
att skota verksamheten forhallandevis normalt. Det vi inte kanner till &r hur manga patienter som inte
besokt primérvarden och som i framtiden kommer att fa stérre halsoutmaningar pa grund av detta.
Statistiken visar att besokssiffrorna gatt ner men vi kan inte utesluta att patienterna uppsokt privata
vardproducenter som ett komplement. Senaste ars bokslut visar att anslagsanvandningen for vard utanfor
Aland har en nedatgaende trend. Analyser pagar kring hur stor paverkan Covid-19 pandemin har haft p&
detta. Har kan en osynlig vardskuld finnas.

Kompetensférsérjningen inom AHS blir alltmera utmanande och nya tankesatt géllande rekrytering behéver
tas fram. Klassisk rekrytering med rekryteringsforetag och annonsering tacker inte behovet. Inkdpta
konsulter blir kostnadsdrivande men kan inte undvikas. En stabil rekrytering kunde skétas genom att vi pa
AHS har majlighet att parallellt med var fasta bemanning ta in unga ldkare som far véxa in i verksamheten.
Budgetanslagen tillater inte denna typ av langsiktig rekrytering. Detta ses av savél AHS ledning som av de
verksamhetsansvariga som en av de stérsta framtida utmaningarna fér AHS.



s Alands hilso- & sjukvard

Alands landskapsregering utsag féljande styrelse for perioden 1.6.2020-31.12.2023:

Ordinarie ledamot Personlig ersattare
Wille Valve (MSA) Tage Silander (MSA)
Roger Hoglund (C) 1.6.2020-17.1.2021 Jan Salmén (C)

Roger Nordlund (C) 18.1.2021-31.12.2023 Jan Salmén (C)

Anna Holmstrom (C) Gyrid Hégman (C)
Runa-Lisa Jansson (Obs) Leena Pokela (Obs)
Erica Scott (Hi) Simon Holmstrom (Hi)
Ulf Weman (S) Camilla Gunell (S)

Cita Nylund (Lib) Tony Asumaa (Lib)

Styrelsen har sammantréatt 15 ganger, varav 2 moten holls i form av budget och framtidsseminarier (2020:12
ganger) och behandlat 101 paragrafer (2020: 94 paragrafer).
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Halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen
Cheflékare Anders Westermark 1.3.2021-30.9.2021

Janek Frantzén 1.9.2021-31.12.2021
Ekonomichef Ulrika Osterlund
Personalchef Terese Asgard
Vardchef Sirpa Mankinen tjanstledig 1.1.2021-31.12.2022
Vardchef vid sidan av egen tjanst HSD beslut 3/2021 Asa Friman 1.1.2021-31.12.2022
Verksamhetsstrateg Sandra Rasmussen
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De totala nettokostnaderna fér 2021 uppgar till 89,0 miljoner euro, budget 2021 ligger pa 92,8 miljoner

euro.
AHS TOTAL inkl Covid

Bokslut 2020 Budget 2021 inki

Bokslut 2021 Budgetavvikelse

inkl covid covid inkl covid 2021 inkl covid
INTAKTER -13817419 -13 918 000 -14771 744 853744
Personalkostnader 55 307 369 58 357 000 57 782 256 574 744
Kopta tjanster 14 846 394 17 178 000 16 723 536 454 464
Intern hyra 7730893 7773 000 7769 967 3033
Material 10197971 11017 000 10853 787 163213
Inventarier och anskaffningar 1074819 800 000 878 089 -78 089
Ovriga kostnader 454 854 184 000 235289 -51289
Extern vard utanfor Aland 8929796 9 615 000 8274470 1340530
Avskrivningar 1679115 1810000 1279759 530241
DRIFTSKOSTNADER 100 221 212 106 734 000 103 797 155 2936 847
NETTOKOSTNADER 86403 794 92816000 89025411 3790591

AHS visar ett totalt éverskott (inklusive covid) om 3,8 miljoner ar 2021. Overskottet dr dven detta ar till stora
delar relaterat till covidpandemin men har dven andra orsaker.

Det stérsta Gverskottet (1,3 miljoner euro) finns inom anslaget for extern vard utanfér Aland. Anslaget har
budgeterats genom att ta ett medeltal for de senaste 10 aren. Kostnaderna varierar stort mellan aren men
vi ser nu en trend i nedgaende kostnader fran ar 2019. En svar fragestallning ar om det finns nagon form av
vardskuld som kunde ge en 6kad kostnad i framtiden.

Overskottet bestér dven av hdgre intakter (0,8 miljoner euro) vilket beror pa hégre erhallna ersattningar an
budgeterat. Anslagen for ersattningar bestar bl.a. av ersattningar for t.ex. olycksfall, sjuktransporter och
kvotflyktingar.

Ca 42% av dverskottet (1,6 miljoner euro) ar relaterat till covidpandemin da AHS organisation har fokuserat
pa att p& basta sitt I16sa de olika situationerna. Overskottet finns inom personalkostnaderna, képta tjanster
samt avskrivningar.

Under aret har de merkostnader som uppstatt pga. covidpandemin bokforts skilt. | praktiken ar det svart att
helt skilja pa kostnader som endast ar relaterade till covidpandemin. Nedan redovisas utfall exklusive covid
samt covidkostnaderna sarskilt.

Redovisning exklusive covid
De totala nettokostnaderna exklusive covid uppgar till 89,5 miljoner euro, budget 2021 ligger pa 92,8
miljoner euro och det totala 6verskottet uppgar darmed till 3,3 miljoner euro.
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AHS TOTAL exkl Covid Bokslut 2020 Budget 2021 Bokslut 2021 Budgetavvikelse

exkl covid exkl covid exkl covid exkl covid 2021
INTAKTER -9432199 -8168 000 -8 817 254 649 254
Personalkostnader 54 055 495 56 542 000 55946 472 595 528
Kopta tjanster 13 840082 15 463 000 15108 756 354 244
Intern hyra 7730893 7 773 000 7729 967 43033,
Material 8453 460 8822 000 8881795 -59795
Inventarier och anskaffningar 713627 790 000 868 071 -78 071
Ovriga kostnader 454 854 184 000 235208 -51 208
Extern vard utanfor Aland 8929 359 9 600 000 8263 251 1336749
Avskrivningar 1679115 1810000 1279759 530241
DRIFTSKOSTNADER 95 856 886 100 984 000 98 313 279 2670721
NETTOKOSTNADER 86 424 687 92 816 000( 89 496 027 3319975

Intaktsbudgeten for 2021 uppgick till totalt 8,2 miljoner euro. Utfallet blev 8,8 miljoner euro. Intakterna
lamnade ett 6verskott pa totalt 0,6 miljoner euro. Overskottet harrér sig fran hogre erhdlina ersattningar &n
budgeterat. Anslagen for ersattningar ar utmanade att budgetera och bestar av bl.a. av ersattningar for t.ex.
olycksfall, sjuktransporter och kvotflyktingar. Processen fér ansékningarna har férbattrats dven under detta
ar.

Driftskostnadsbudgeten inklusive avskrivningar uppgick till totalt 101,0 miljoner euro. Utfallet blev 98,3
miljoner euro. Driftskostnadsbudgeten Iamnade darmed ett 6verskott pa totalt 2,7 miljoner euro.

Utfallet i driftskostnaderna fordelar sig enligt féljande:

e Personalkostnader - dverskott p& 0,6 miljoner euro. Overskottet harrér sig dels fran
stabsfunktionen (0,4 m euro) dar det finns tjdnster som varit vakanta under aret. Resten av
overskottet (0,2 m euro) finns pa nagra kliniker men dar balanseras overskottet mot kdpta tjanster.
Under aret har det varit ett utmanande lage att rekrytera framst ldkare och darmed har man i
stallet kopt motsvarande tjanster.

e  KoOpta tjanster - 6verskott pa 0,4 miljoner euro. De lagre kostnaderna for sjuktransporterna ar
kopplade till de lagre kostnaderna for extern vard utanfér Aland. Pandemin har &ven detta ar
orsakat lagre kostnader for personalens och konsulters resor och utbildning. Det finns aven ett
overskott pa kopta byggtjanster.

e Externvard utanfér Aland - 6verskott 1,3 miljoner euro. Anslaget &r mycket svart att budgetera da
utfallet varierar stort. En grundligare analys av de senaste aren pagar. Vi ser en skillnad i att antal
externa besok ar nagot lagre an fjolaret men den stora skillnaden finns i att kostnaden for externa
varddygn ar markbart lagre. P.g.a. pandemin har Akademiska sjukhuset i Uppsala inte tagit emot
patienter i lika stor utstrackning och kontakterna med Abo universitetscentralsjukhus har starkts.

e Avskrivningar - éverskott 0,5 miljon euro. Pga. av pandemin har ett flertal av de planerade
investeringarna ej forverkligats under aret. Investeringsanslagen ar 4-ariga sa planen ar att
investeringarna forverkligas senare inom tidsperioden.
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Redovisning av covidkostnader

AHS erholl en tillaggsbudget (TB 4) for tackande av kostnader som berdknades uppsta p.g.a. av covidlaget.
Kostnaden beraknades for 12 manader. Den totala driftskostnadsbudgeten for covidkostnaderna uppgick
till 5,7 miljoner euro. Budgeten for intakter uppgar till 5,7 miljoner och beraknades utgdende fran ansokta

och kalkylerade statsstéd.
Driftskostnaderna for covid uppgar till 5,5 miljoner euro och bestar framst av:

e Personalkostnader 1,8 miljoner euro. Personalkostnaderna ror framst provtagning, smittsparning
och vaccinering.

e Kopta tjanster 1,6 miljon euro. Den storsta kostnaden galler laboratorietjanster for provtagning.
Har ingar aven kostnader for hyror av extra lokaler, stadning och extra 6vervakning.

e Material 2,0 miljoner euro. Kostnaden bestar av laboratoriematerial, vardmaterial och
skyddsklader.
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Ledningsgruppen fér Alands halso- och sjukvard

Verksamhetsbeskrivning

AHS utvecklingsomraden

Verksamhetsutvecklingen och effektiveringen av verksamheten utgar fran fem identifierade
utvecklingsomraden som star i samklang med utvecklings- och hallbarhetsagendans strategiska
utvecklingsmal (med fokus pa mal 1, 2, 5 och 7).

AHS utvecklingsomraden

Titel Beskrivning

1. FORANDRING AV ORGANISATIONSKULTUR OCH Ett évergripande arbete med att samordna

ORGANISATIONSSTRUKTUR verksamhetsplaneringen inom och mellan kliniker och
enheter pagar. Med gemensamma krafter och samlad
kompetens kan organisationen utvecklas pa ett
systematiskt satt, sa att den alandska halso- och
sjukvarden ar forberedd att moéta de kommande arens
utmaningar pa ett satt som motsvarar saval invanarnas
som medarbetarnas forvantningar. (Relaterar till
strategiskt utvecklingsmal 1 och 2 i utvecklings- och
hallbarhetsagenda for Aland.)

2. KARTLAGGNING AV OCH EN PLAN FOR AHS Att kartlagga invanarnas nuvarande behov och analysera

TJANSTEUTBUD vilka behov som kommer att finnas om 5-10 ar ar en
viktig del av organisationens verksamhetsutveckling.
Arbetet sker utifran kompetensen inom de olika
verksamheterna i kombination med bland annat
demografisk information, kunskap om prevention och
behandling for olika sjukdomsgrupper och
samhallsekonomiska forutsattningar. (Relaterar till
strategiskt utvecklingsmal 1, 2 och 7 i utvecklings- och
hallbarhetsagenda for Aland.)

3. OKAT ARBETSVALBEFINNANDE AHS arbetar systematiskt med att 6ka valbefinnandet fér
personalen med olika metoder som till exempel
medarbetarundersdkningar och riskkartlaggningar.
Utifran resultatet erbjuds stod for utveckling pa olika
nivaer. Viktiga aspekter av valbefinnandet &r ocksa
jamstalldhetsarbete, personalens mojligheter att paverka
och att verksamhetsutrymmena ar funktionella.
(Relaterar till strategiskt utvecklingsmal 1, 2 och 7 i
utvecklings- och hallbarhetsagenda for Aland.)

4. UTVECKLING AV VARDPROCESSER Hur vardprocesserna ser ut och kan utvecklas ar viktiga
for upphandling och implementering av det nya
vardinformationssystemet, men ocksa for utveckling av
nya funktioner som till exempel expertsjukskotare. Att
utveckla vardprocesserna ar aven viktiga i arbetet med
att 6ka delaktigheten i varden for patienter och
narstaende. (Relaterar till strategiskt utvecklingsmal 1, 2,
5 och 7 i utvecklings- och héllbarhetsagenda fér Aland.)
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5. MODERNISERING AV STODFUNKTIONER Ett systematiskt arbete med digitalisering av saval
externa som interna processer ar viktigt med tanke pa
tillganglighet, sakerhet och effektivitet. Okat fokus pa
rekryteringsarbete behdvs for att underlatta for
verksamheterna och for att sakra tillgangen pa
kompetens. Arbetet med att dka hallbarheten och
medvetenheten kring produkter och tjanster som képs
pagar. (Relaterar till strategiskt utvecklingsmal 5 och 7 i
utvecklings- och hallbarhetsagenda foér Aland.)

Verksamhetsmal 2021 per utvecklingsomrade

1. FORANDRING AV ORGANISATIONSSTRUKTUR OCH ORGANISATIONSKULTUR

Ny vision, vardegrund och strategi

Beskrivning

AHS strategiska inriktning fér 2021-2025 presenteras och
férankras. Den strategiska inriktningen omfattar en ny
vision och en fortydligad vardegrund. For att underlatta
arbetet med att identifiera och prioritera bland strategiska
utmaningar pa ett balanserat satt innehaller den
strategiska inriktningen ocksa fakta gallande statistik och
ekonomi.

Senaste kommentar

26.3.2021 godkande styrelsen AHS strategiska inriktning
2021-2025. Information om den strategiska inriktningen
publicerades pa ALADIN 9.4.2021. Den strategiska
inriktningen har anvéants som underlag for
verksamhetsplaneringen 2022.

Kommunikationspolicy O O O
Beskrivning

Aktivt arbete med att implementera AHS
kommunikationspolicy, som kompletteras med riktlinjer for
AHS néarvaro i sociala medier.

Senaste kommentar

| oktober gick Datainspektionen ut med en stark
rekommendation om att offentliga aktdrer upphdr med att
anvanda tjanster som Facebook. Med anledning av det har
AHS inte etablerat narvaro pa Facebook som planerat.

2. KARTLAGGNING OCH GRANSKNING AV AHS TJANSTEUTBUD

Nyckeltal och omvarldsbevakning

Beskrivning

Arbetet med att strukturerat félja upp organisationens
utveckling gallande verksamhet och kostnader
intensifieras. Nyckeltal for att félja AHS utveckling och for
att gora relevanta jamforelser tas fram.

1
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Senaste kommentar

Ett dokument om Statistik och Ekonomi uppdateras i
samband med bokslutet. Detta dokument innehéller
alandsk befolkningsstatistik, halso- och sjukvardskostnader
i Europa och Finland samt AHS ekonomiska utveckling.

Ett arbete ar paborjat att automatisera uttag och
presentation av centrala nyckeltal med hjalp av nytt
verktyg. Lansering av verktyget gors 2022.

3. OKAT ARBETSVALBEFINNANDE

Psykosocial riskkartlaggning

Beskrivning

En enkat for att utreda arbetets psykosociala
belastningsfaktorer bérjar anvandas. Enkaten genomfors
strax innan foretagshéalsovardens periodiska
halsoundersékning vid en viss klinik/enhet inleds.
Foretagshalsovarden foljer vid behov upp resultatet av
enkaten vid halsoundersdkningarna.

Senaste kommentar

Enkaten ar framtagen och ar i anvandning. Resultatet
rapporteras till berdrda kliniker och foretagshalsovarden.

Okad kommunikation och information om KivaQ
Beskrivning

En sammanfattning gors av vad KivaQ &r, hur AHS har
arbetat med verktyget och hur planeringen framover ser
ut. Sammanfattningen kommuniceras till kliniker och
enheter.

Senaste kommentar

Enkaten genomford enligt plan. Under hdsten har
personalen kunnat ta del av information om vad KivaQ ar
pé intranitet. AHS évergripande resultat har varit
tillganglig for alla anstallda pa Teams. Klinik-/enhetsvisa
presentationer sker under varen 2022.

Uppdaterad jamstélldhetsplan -
Beskrivning

Jamstalldhetsplanen uppdateras och kommuniceras till

kliniker och enheter.

Senaste kommentar

Planering géllande uttag av statistik pabdrjats.

Nya metoder for att ta tillvara personalens
innovationer

Beskrivning

Ett forum for personalens forslag infors. Forslagen
behandlas pa ett strukturerat satt.

Senaste kommentar

Personalen har skickat en hel del forslag till
utveckling@ahs.ax. Forslagen har under aret behandlats
I6pande i ledningsgruppens arbete. Alla férslag som
skickats in kommer att gas igenom pa nytt i samband med
kommande verksamhetsplanering (2023).
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Utredning genomfdrd i samarbete med o o o
Fastighetsverket

Beskrivning

Senaste kommentar

4. UTVECKLING AV VARDPROCESSER

VIS - Kliniska gruppens arbete

Beskrivning

Nya strukturer for vardprocesser tas fram och testas
Senaste kommentar

Samverkansavtal Q O O

Beskrivning

Samverkansavtal géllande omradena boendeservice,
service pa institution, alkohol- och drogarbete,
férebyggande av psykisk ohalsa och arbete for psykisk
hélsa ingds med KST och kommunerna. Samverkansavtalet
géllande hemvard utvarderas.

Senaste kommentar

Utvarderingen av hemvardsavtalet ar inte gjord.

Kartlaggning av expertskotarfunktionen O O O
Beskrivning

En kartlaggning gors for att ta reda pa var i organisationen

funktionen expertsjukskotare skulle behdvas.

Senaste kommentar

Kundpanel/patientrad O O O
Beskrivning

Ett forslag gallande en kundpanel/ett patientrad tas fram.
Forslaget omfattar syfte och konkret forslag pa
forverkligande. Malsattningen ar att verkstélla sa snart som
mojligt.

Senaste kommentar

Styrelsen beslutade 17.12.2021 att paborja arbetet med att
starta upp AHS patientrad.

13
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5. KARTLAGGNING/MODERNISERING AV STODFUNKTIONER

Upphandling av Vardinformationssystem
Beskrivning

Upphandling av vardinformationssystem
Senaste kommentar

Kartldggning och prioritering Q O O
Beskrivning

Pagaende digitaliseringsprojekt kartlaggs, och en
prioritering fér kommande utvecklingsprojekt gors.
Senaste kommentar

Fortsatt implementering av Unit4 O O =)
Beskrivning

Franvarohantering, reserakningar.

Senaste kommentar

De flesta chefer har fatt individuell introduktion i
anvandandet av Unit4. Tester och programanpassningar
for digital franvarohantering pagéar. Tidsplanen for
ibruktagandet av digitala reserdkningar har skjutits fram.
Digital 6verforing av arbetstidsersattningar fran
schemalaggningsprogrammet Titania till Unit4 har
férberetts.

Kartlaggning av resurser och arbetssatt O O O
Beskrivning

En utredning gallande nuvarande resurser och arbetssatt

samt forslag till forandringar gallande rekryteringen inleds.

Senaste kommentar

E-tjdnsten Mina sidor (Patientportalen) O O (=)
Beskrivning

E-tjansten Mina sidor lanseras med ett antal

grundldggande tjanster.

Senaste kommentar

Projektet har férsenats pa grund av bristande

personalresurser. Utvecklingen av de grundlaggande

funktionerna &r i stort sett klar. En skiss pa layouten har

tagits fram. Lansering berdknas inom 2022.

Kartlaggning av krav vid upphandling Q Q O
Beskrivning

Kartlaggning av vilka krav som finns idag vid upphandling
av varor till lagret.
Senaste kommentar
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Verksamheten i siffror

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Nyckeltal Bokslut 2018 Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021

Varddagar 26 451 24 887 21555 24377
Oppenvardsbesok 270580 316 439 299 150 263 841
Vardplatser 117 110 110 110
Operationer 2397 2483 2313 2218
Fodda barn 263 257 245 286
Alands befolkningsmangd 29789 29884 30129 30344

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 _

845 (821,2) 849 (834,1) 855 (840,6)
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Ansvarsperson
Cheflakare Dick Sjogren

Verksamhetsbeskrivning

Enheten évervakar och utvecklar kvaliteten av den medicinska verksamheten pa AHS, sa att tjanster till
medborgare motsvarar minst den nivd som i omgivningen. Enheten ansvarar for samarbetet med
klinikledningarna, andra aktérer p& Aland och omgivningen, sé att resurserna anvands effektivt och
andamalsenligt.

Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala férandringar 2021

Upphandlingen av det nya vardinformations-systemet
Arbetsférdelning mellan klinikerna och vard utanfér Aland
Uppratthalla katastrofberedskap och férbereda beredskapsplan
Hygien-infektion-smittskyddsverksamheten

Kvalitetsutveckling p& AHS

Utveckla en starkare position for forskning pa AHS

Verksamhetsmal 2021 per utvecklingsomrade

2. KARTLAGGNING OCH GRANSKNING AV AHS TJANSTEUTBUD

Arbetsférdelning mellan klinikerna och vard utanfér
Aland.

Beskrivning

En skiss for arbetsfordelningsplan for 2025 har inrattats pa
alla kliniker pa vilken vérd méste finnas pa Aland och vad
kdpes utanfor.

Senaste kommentar

Klinikchefer har erhallit ett nytt uppféljningsverktyg som
gor det mojligt att gora kostnadsberakningar och
strategiska val for vilken typ av vard som ges pa Aland och
pa vara avtalssjukhus.

3. OKAT ARBETSVALBEFINNANDE

Bittre forskning pa AHS

Beskrivning

Forskningsklubben fortsatter

Senaste kommentar

O-P Lehtonens fortida avgang har lett till att verksamheten
legat nere, planeras att aterupptas 21/22.
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4. UTVECKLING AV VARDPROCESSER

Beredskapsplan
Beskrivning

Forsta skissen fardig.
Senaste kommentar

Kvalitetsutveckling pa hela AHS

Beskrivning

AHS har antagit en kvalitetspolicy

Senaste kommentar

Pagaende 6vergripande projekt
Kvalitetsutveckling pa AHS kliniska verksamhet
Beskrivning

Arbetet paborjas med att enhetliga processer mellan
klinikerna (tidsbokningen, remiss). En skild enhet fér
patientadministration &vervags.

Senaste kommentar

Planen &r inte langre aktuell.

Arbetsférdelning mellan primarvarden och psykiatrin
samt beroendevarden.

Beskrivning

Mental hélsa har evaluerats pa basen av antal remisser.
Senaste kommentar

Hygien-infektion-smittskyddsverksamheten
Beskrivning

Alla erfarenheter fran covidpandemin dokumenteras och
tas till nytta i beredskapsplan.

Senaste kommentar

Dokumentation pagar kontinuerligt, pandemin fortgar.

5. KARTLAGGNING/MODERNISERING AV STODFUNKTIONER

Upphandlingen av det nya vardinformationssystemet
Beskrivning

Upphandlingsbeslut i 2021.

Senaste kommentar

Upphandlingsprojektet fortgar. Upphandlingsbeslutet
fattat 2021 behandlas i Marknadsdomstolen. Dialogfasen
férsenad.
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Verksamheten i siffror

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2019
20(19,8)

Ekonomisk uppféljning

Kontostruktur

Bokslut
2020 exkl

Covid

Bokslut 2020
20(19,8)

Bokslut
2020 Covid

Budget
2021 exkl
Covid

Bokslut 2021
19(19,0)

Bokslut
2021 exkl
Covid

VP 2022

19(19,0)

Bokslut | Budgetavvikelse
2021 Covid 2021 exkl Covid

AHS
NETTOKOSTNADER

INTAKTER
DRIFTSKOSTNADER
Personalkostnader
Kdpta tjanster
Intern hyra
Material

Inventarier och
anskaffningar

Ovriga kostnader

Extern vard utanfor
Aland

13 972 588

-392 004
14 364 592
1411926
3567036

77 760
323202

55309
8929 360

454758

454758
13087
94 642

320539
26 053

437

15 320 840

-118 000
15438 840
1467 000
3958000
8 840
25000
310000

70 000
9600 000

13794 144

-423 078
14217 222
1632649
3686411
8 840

66 917
478 268

80 886
8263 252

324144 1526 696
305078

324 144 1221618
44218 -165 649
113 880 271 589
0

147 766 -41 917
7061 -168 268
-10 886

11219 1336748
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Ansvarsperson

Klinikchef Tora Woivalin

Verksamhetsbeskrivning

Primarvarden bedriver verksamhet inom tre huvudomraden:

Haélsocentraler

Hélsocentralerna i Mariehamn och Godby har lakar- och sjukskétarmottagning. Man bedriver bade planerad
mottagning och jourverksamhet. Till halsocentralerna hér dven mental halsa, diabetes- och
livsstilsmottagningen samt Tobakskampen. Sjukvardsmottagning bedrivs forutom pa Halsocentralerna dven
av hemsjukvarden pa Sédra Aland.

Hemsjukvard
Hemsjukvarden har verksamhet éver hela Aland. Hemsjukvarden samarbetar med kommunal hemtjénst
inom Sammanhallen hemvard. AHS genomfér dven forebyggande hembesok for aldre.

Preventivt arbete
Preventivt arbete bedrivs inom skol- och studerandehalsovard, barnradgivning, médraradgivning samt
preventivmedels- och PAPA-mottagning.
Utdver dessa:
e |skargarden arbetar hélsovardare med arbetsuppgifter som hor till alla dessa omraden.
e  Primarvarden bedriver ocksa respiratorvard i hemmet, s.k. extraordinarie sjukvard.

Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala férandringar 2021

Primdrvarden som helhet

Kompetenshéjande masterutbildning for sjukskétare inleds i samarbete med Hogskolan Aland. Malgrupper
troligen halsocentralen och skargarden.

En kunskapskartlaggning ska goras for att synliggora vad som kravs av sjukskotare /halsovardare for att
kunna arbeta sjalvstandigt inom primarvarden. Arbetet &r paborjat men fortsatter i alla primarvardens
enheter.

Priméarvardens arbete gors tillgangligt genom sociala medier dér aktuell information och radgivning
presenteras for allmanheten efter att organisationen har lanserats via sociala medier.

Utredning av missbrukarvarden i samarbete med psykiatrin, akuten och beroendemottagningen. Aven
sprutbytesverksamheten kommer att omorganiseras.

Covidvaccineringar kommer att genomféras under 2021, vilket kommer att paverka verksamheten i
primarvarden generellt.

Hélsocentralerna

Halsocentralens infektionsmottagning och taltprovtagningen for covid-19 kommer att fortsatta atminstone
under 6 manader. Detta 6kar halsocentralens personalbehov under samma tid, och minskar mojligheten att
utveckla annan verksamhet.

Okad tillganglighet genom béttre lakarbemanning.
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o Alla lakartjanster ska vara besatta. Underbemanning ska Idsas med kdpta tjanster.

e Rekryteringsatgarder och ST-utbildning fortsatter.

Utbildning i 15-metoden genomférdes 2020. Fortsatt fokus pa tidigt stod vid alkoholbruk genom att tillampa
1 vecka pa hosten och 1 vecka pa varen med AUDIT-screening vid alla besok pa halsocentralerna.
Effektivering av dagjouren pa hélsocentralen. P.g.a. lakarbristen ar det Idnga koer till Iakare, och
jourmottagningen blir darfor hart belastad med &ven mindre akuta patienter.

e Renodlad jourverksamhet i separata utrymmen, sa att "friska” och "sjuka” patienter har separata
vantrum och jourpersonalen arbetar effektivt med enbart denna patientgrupp. Pa hélsocentralen
frigdrs behovliga utrymmen for mottagningsverksamhet.

Forbattrad tillganglighet genom ibruktagande av nya metoder.

e  Forsok med lakarmottagning pa distans inleds i skargarden. Detta ska i forsta skedet mojliggora
distansbesok hos jourlakare med hjalp av skargardshalsovardare.

e Elektronisk patientanmalan infors. Detta forvantas frigbra personalresurser for vardarbete.

e AHS nya patientportal tas troligen i bruk under 2021, och hélsocentralen strévar efter att snabbt
hitta anvandningsomraden som forbattrar patientens delaktighet och kommunikation, t.ex.
webbaserade frageformular.

e Fortsatt utveckling av webbokningen.

Lagtroskelmottagningen Mental hélsa hittar annu sin form och utvecklingen fortsatter. Utvardering av det
forsta aret sker hosten 2021.

Halsocentralen fortsatter med sjukskotarnas kompetensutveckling genom aterkommande utbildningsdagar.
Det s.k. kunskapslyftet ar en halv utbildningsdag med interna forelasare, dar alla sjukskotare fran
halsocentralen har mojlighet att fa aktuell kunskap om amnen som i forsta hand tangerar triagering. P.g.a.
corona har ingen utbildning verkstallts under 2020.

- Malet ar att ateruppta Kunskapslyftet hosten 2021, 2 tillfallen.

Hemsjukvarden
Dosdispensering av lakemedel inférs pa bred front vid AHS hemsjukvérd. Detta kommer att férbattra
servicen for klienterna och frigora vardpersonal for vardarbete.
e Patienternas lakemedelslistor ska vara granskade och justerade av lakare for att férandringen ska
kunna genomforas.
e 70 % av hemsjukvardens patienter ska inga i maskinell dosdispensering.
Hemsjukvarden har delvis olika rutiner pa de olika verksamhetspunkterna och har utvecklat olika PM och
checklistor.
e Likartade rutiner utvecklas genom samarbete.
e Under aret ska man ga igenom PM; utforma dem sa att de fungerar pa alla tre verksamhetspunkter
och publicera dem pa intranatet.
e Man mojliggor tjanstgoring pa andra enheter.
Férandringar som férutsatts av den nya Aldrelagen
e Verksamheten "preventiva hembesdk hos aldre” (nuvarande 75+) behdver utvecklas. Flera
sjukskotare inom hemsjukvarden kommer att vara involverade. Under varen 2021 ska en
arbetsgrupp utarbeta rutiner och innehall for verksamheten. Den fornyade verksamheten kommer
i gang hosten 2021.
e Samverkansavtalen gallande sammanhallen hemvard kommer att férandras pa basen av lagen.

Preventivt arbete

Tidiga insatser och familjecentrerad vard. Forordningen 2015 staller krav pa hogre serviceniva. Framfor allt
berérs studerandehalsan samt médra- och barnradgivningen. Ett genomgdende drag i forordningen ar att
insatser ska sattas in tidigt och verksamheten ska vara familjecentrerad.
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e Hembesok fran barnradgivning hos forstagangsforaldrar infors vid 6 man alder.
e Aterinférande av hembesok fran médraradgivningen till forstagangsféraldrar efter utskrivning fran
BB.
e Personalresurserna ar fortsatt begransade, men vi stravar efter att ge denna mojlighet atminstone
at en del av familjerna.
HPV-vaccineringen av pojkar, som startade hdsten 2020, genomfors i arskurs 6 - 9 i grundskolan under
2021.
AHS stravar efter att avtala med AUCS om kop av tjanster, sa att den prenatala diagnostiken (KUB-
undersékningarna) ska kunna utféras pa Aland. D& behéver inte gravida resa till Abo fér denna
undersokning.
e Denna férandring ger en stor samhallsekonomisk vinst &ven om kostnaderna fér AHS blir hogre.

Skargarden
Skargardshalsovardarna har en viktig roll som stéd i den prehospitala verksamheten. Férutsattningarna ar
olika pa de olika mottagningarna
e Under aret kartlaggs den medicinska utrustningen pa mottagningarna och behoven faststalls.
Arbete sker i samrdd med Raddningsverket och Akuten.
Mobila och digitala I6sningar som en forbattring av tillganglighet och féornyande av vardmetoder
e Distansbesok hos lakare pa halsocentral infors for att forbattra stodet i bradskande situationer.

Verksamhetsmal 2021 per utvecklingsomrade

1. FORANDRING AV ORGANISATIONSSTRUKTUR OCH ORGANISATIONSKULTUR

Halsocentralen: Forbattrad tillgang till vard pa hela
Aland

Beskrivning

Jourldkarbesok pa distans infors for skargarden.
Senaste kommentar

Utrustning ej installerad i alla skargardskommuner

2. KARTLAGGNING OCH GRANSKNING AV AHS TJANSTEUTBUD

Halsocentralen: Forbattrad lakarbemanning ger béttre O
tillganglighet

Beskrivning

10 av 16 Overlakartjanster fast besatta

Senaste kommentar

8 av 16 tjanster ar besatta.

3. OKAT ARBETSVALBEFINNANDE

Halsocentralen: Kompetensutveckling
Beskrivning
-Kunskapslyftet ordnas 2 ggr pa hosten 2021.
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-Kunskapskartlaggning genomford for all vardpersonal
Senaste kommentar

Kunskapslyftet genomfort x 1. Kompetenskartlaggning
genomford med all vardpersonal.

Hemsjukvarden: Kompetensutveckling
Beskrivning

Kunskapskartlaggning genomférd
Senaste kommentar

Processen ej paborjad.

Preventivt arbete: Kompetensutveckling
Beskrivning

Kunskapskartlaggning genomférd

Senaste kommentar

Utfort pa PAPA-prevmottagning

Skargarden: Kompetensutveckling
Beskrivning

Kunskapskartlaggning genomférd
Senaste kommentar

Processen ej paborjad.

4. UTVECKLING AV VARDPROCESSER

Hélsocentralen: Effektivering av dagjouren pa
hélsocentralen

Beskrivning

Renodlad jourverksamhet i separata utrymmen.
Senaste kommentar

Separata utrymmen finns inte att tillga

Hélsocentralen: Skapa méjlighet till interaktion med
patienter

Beskrivning

Hélsocentralen tar i bruk AHS patientportal nar den har
lanserats.

Senaste kommentar

AHS patientportal &r inte klar.

Halsocentralen: Smidigare patientfloden
Beskrivning

Elektronisk patientanmalan infors.

Senaste kommentar

HC har varit delaktig i utredning, men AHS har inte fattat
beslut

Hélsocentralen: Forbattrad tillganglighet och
forebyggande av mental ohélsa

Beskrivning

-Gruppmottagning infors i Mental halsa.

-3 besokstider per vecka bokningsbara pa webben.
Senaste kommentar

Grupper inférda hosten 2021. Webbtider finns.

Hemsjukvarden: Saker lakemedelsbehandling
Beskrivning
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70 % av hemsjukvardens patienter med medicindelning
ingar i maskinell dosdispensering.

Senaste kommentar

Maskinell dosdispensering ar i hog utstrackning inférd
inom ESB, men i lagre grad i 6ppen vard. Arbetet fortsatter.

Hemsjukvarden: Gemensamma rutiner och arbetssatt (-
Beskrivning

Atminstone 5 gemensamma vardprogram produceras.

Senaste kommentar

PM for gemensamma arbetssatt fér Mariehamn och

landsbygd ar utformade avseende dosdispensering.

Rutiner gallande inskrivning av patienter samt utldmning

av vardmaterial har justerats.

Hemsjukvarden: Preventiva hembesék 75+ o
Beskrivning

-Uppdaterad modell fér innehall i hembesoket ar skapad.
-Hembesoken genomfors ocksa av hemsjukvardens

sjukskotare

Senaste kommentar

Verksamheten har fortsatt oférandrad. Seniormottagning
utvecklas under 2022.

Preventivt arbete: Tidiga insatser och familjecentrerad ()
vard

Beskrivning

-Hembesok fran barnradgivning hos forstagangsforaldrar

infors vid 6 man alder.

-Aterinférande av hembesok fran médraradgivningen till
forstagangsforaldrar efter utskrivning fran BB.

Senaste kommentar

Svar personalbrist inom preventiva tjanster har forhindrat
utvecklingen av tjanster.

5. KARTLAGGNING/MODERNISERING AV STODFUNKTIONER

Synlighet i sociala media

Beskrivning

Primarvardens arbete gors tillgangligt genom sociala
medier, dar aktuell information/radgivning presenteras for
allmanheten.

Senaste kommentar

AHS kommer inte att genomféra synlighet pa t.ex.
Facebook, p.g.a. utldtande fran Datainspektionen.
Priméarvarden forsoker hitta andra satt att utoka
synligheten och har under aret aktivt arbetat med sina
webbsidor.

Halsocentralen: Forbattrad tillganglighet med digitala
I6sningar

Beskrivning

Webbokning hos sjukskétare pa HC fortsatter att utvecklas.
Senaste kommentar
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Webbokning hos sjukskétare har genomférts och utvecklas
standigt.

Under aret har halsocentralen tillsammans med IT aktivt
utvecklat webbokningen fér coronaprovtagningen och
framfor allt vaccinationsmottagningen. Befolkningen har
p.g.a. detta blivit mer van vid webbokning.

Halsocentralen: Digitala I6sningar och nya arbetssétt
Beskrivning

-Webbkameror och headset installeras pa alla
halsocentralens datorer.

-Personalens regelbundna mdéten och utbildningar kan
hallas pa Teams.

Senaste kommentar

Det finns tillgang till digital motesutrustning i nastan alla
mottagningsrum pa halsocentralen, och de flesta
personalmdten och -utbildningar har genomférts digitalt.

Preventivt arbete: Férbattrad tillganglighet med
digitala I6sningar

Beskrivning

Webbokning av vissa halsovardarbesok infors pa
Studerandehalsan

Senaste kommentar

Skargarden: Hojd kvalitet pa den prehospitala
verksamheten

Beskrivning

Den medicinska utrustningen pa mottagningarna kartlaggs
och behoven faststalls.

Senaste kommentar

Arbetsgruppen har inte slutfort sin rapport, delvis
beroende pa pandemin.

Skargarden: Digitala I6sningar och nya arbetssatt
Beskrivning

Personalens manadsméten halls med Skype eller andra
distansldsningar.

Senaste kommentar

Personalmoten halls pa Teams. Skargardens halsovardare
har nu utékad méjlighet att delta i fortbildning med t.ex.
skolhalsovardare och barnradgivningens halsovardare.
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Verksamheten i siffror

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Nyckeltal Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021

Besok pa mottagning i 6ppenvard - Halsocentralen 50 473 54 016 120 624
Lékare 23013 20 243 23303
Sjukskétare 27 460 33773 97 321
Besok pa mottagning inom preventiva tjanster - 20 886 20015 18 574
vardpersonal

Barnradgivning 6 560 6781 5998
Médraradgivning 3852 3735 3333
Preventivradgivning 1255 1197 721
PAPA 1005 1078 1123
Skolhdlsovard 6483 5742 6354
Studerandehdlsovard 1731 1482 1045
Hembesok inom hemsjukvard - sjukskotare 25634 28 595 26 575

Kommentarer gallande nyckeltal

| primarvarden aterspeglar besoksstatistiken i forsta hand personalsituationen. Siffrorna ovan ar tagna fran
registret AvoHilmo, som registrerar alla besok i primarvarden.

Exceptionellt ar 2021 var att halsocentralens verksamhet utvidgats med coronaprovtagning och
coronavaccination. Dessa har bemannats med tillfallig och extra personal. Bagge ar registrerade som
sjukskotarbesok och ar huvudorsaken till den exceptionella 6kningen. Priméarvarden gav 2021 éver 50 000
doser coronavaccin. Dessa syns i olika delar av verksamheten, de flesta som sjukskétarbesok i dppenvard.
Lakarbesoken har 6kat under 2021. Dels sjonk bestken under 2020 och ersattes med telefonkontakter
under nagra manader i bérjan av pandemin. Nu har besok agt rum som vanligt och lakarbemanningen har
varit god.

Inom preventiva tjanster har det varit stora bemanningsproblem med flera obesatta vikariat. Detta har
drabbat bade preventivmedels-, barn- och médraradgivning. Inom barnradgivningen var dven 2019 ett ar
med dalig bemanning och uppskjutna besoék. Inom modraradgivningen har man sett 6ver
uppfoljningsprogrammet for gravida sa att det innehaller farre besék, men & andra sidan har det varit fler
gravida, och fler barn har fotts 2021 &n pa flera ar.

Skolhalsovard har fungerat relativt stabilt, men dven inom studerandehélsovard ses lagre besokssiffror
beroende pa lag bemanning, och att personal tidvis anvants till coronarelaterade uppgifter.
Hemsjukvardens besokssiffror ar stabila. Siffrorna for lakarhembesok ar inte palitliga, da det kan registreras
pa olika satt.

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2019 ‘ Bokslut 2020 Bokslut 2021 VP 2022

111 (106,7) 112(109,1) 117 (115,1) 117 (115,1)
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Ekonomisk uppféljning

Kontostruktur Bokslut Bokslut Budget Bokslut Bokslut | Budgetavvikelse

2020 exkl 2020 Covid 2021 exkl 2021 exkl 2021 Covid 2021 exkl Covid
Covid Covid Covid

AHS 8397011 223 290 9778 550 9242 889 1273128 535661

NETTOKOSTNADER

INTAKTER -1 389 531 -36 527 -1 382 000 -1475 526 -73210 93526

DRIFTSKOSTNADER 9786 541 259 817 11 160 550 10718415 1346 338 442 135

Personalkostnader 7 585615 236 196 8202 090 7 819 082 1285095 383008

Kopta tjanster 692 045 10 865 745 900 760 445 45 447 -14 545

Intern hyra 542170 542170 0

Material 1492 539 1785 1624 390 1550710 14 656 73 680

Inventarier och 16 196 10971 45 000 45283 1141 -283

anskaffningar

Ovriga kostnader 146 1000 725 275

Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2021

Priméarvardens budget 2021 som helhet &r i balans nar covidrelaterade kostnader dragits bort. Utéver den
ordinarie verksamheten, har verksamheten uttkats med covidmedel. Verksamheten har alltsa varit mer
omfattande, och fler personer har arbetat for primarvarden under aret.

Personalbudgeten exklusive covidkostnader &r i balans. Det finns obesatta tjanster (lakare, halsovardare,
psykologer).

Kostnaderna for medicinsk rehabilitering har fortsatt att 6ka, men inte i lika snabb takt som tidigare. Pa
grund av pagdende forandringsarbete bade avseende rutiner for fotvard och medicinsk rehabilitering inom
AHS finns det visst hopp om att utvecklingen fortsatter att bromsa.

Avseende kop av tjanster har psykiatriska vardtjanster kopts for att kompensera for obesatt tjanst som
barnpsykolog. Laboratorietjanster har 6verskridits, eftersom man fran januari till september tagit
blodprovet NIPTT som fosterscreening i stéllet fér att skicka den gravida till Abo fér KUB-undersékning.
Aven anslaget for réntgentjanster har dverskridits beroende pa ett utékat behov av DEXA-métning for
diagnostik av osteoporos. En del av de s.k. ENMG-undersékningar har ocksa registrerats pa detta konto.
Dessa utférs numera lokalt pa Aland i stéllet for att remittera patienten till Abo (d& det belastade kontot
"vard utom Aland").

Lakartjanster har kopts i mindre omfattning an budgeterat, eftersom tillgangen pa lakarvikarier var relativt
god under 2021.

Gallande kop av ovriga tjanster kan noteras att budgeten for trafikforsakring och underhall av fordon var i
underkant. Kostnaderna for drivmedel har hallits inom budget. Noteras dven att kilometerersattning till
personal har varit 1ag, sakert beroende pa att det har funnits en pool med AHS bilar att tillga fér arbetsresor.
Alla utgifter for telefoni har 6kat, aven nar utgifterna for telefoni och dataanslutningar relaterade till covid
inte réknas in.

Vidare finns en ny utgift under "varutransporttjanster". Den avser manatlig transport av lakemedel till
skargarden, vilket AHS ingatt avtal om 2021. Budget finns under "évriga kdpta tjanster".

Primarvardens utgifter for hyror ar mycket héga, dven om de haller sig inom budget. Har avser vi inte
interna hyror, utan hyra av lokaler i olika alandska kommuner. | slutet av 2021 sades hyresavtalet med
Hammarlands kommun upp.

Kostnader for vardmaterial, och &ven hemvardsmaterial som delas ut till patienterna, ar héga (1 180 000),
men haller sig 92% inom budget, tack vare systematiskt forbattringsarbete.
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Priméarvardens budgetpost for anskaffningar har hallits. Ungefar hélften av anslagen har anvants for
personalrelaterade kostnader (skrivbord, telefoner etc.) och halften for patientrelaterade kostnader, t.ex.
medicinskteknisk utrustning.

Ovriga kommentarer gallande verksamhetsaret 2021

Verksamhetsaret 2021 var exceptionellt for primarvarden. Aret dominerades av coronavaccination,
smittsparning och coronaprovtagning. Halsocentralens personal var splittrad mellan verksamheter i
Mariehamn, Godby och pa infektionsmottagning.

Var bedémning ar att primarvarden lyckats mycket val med att snabbt och effektivt implementera de
anvisningar som riksmyndigheter och alandska myndigheter har formulerat. Primarvarden har sjalvstandigt
utvecklat och skapat de nya verksamheterna i samarbete med 6vriga enheter inom AHS och
samarbetspartners utanfér AHS.

Att leda verksamheten har varit utmanande. Nyckelpersoner i personalen har varit upptagna med att
anpassa verksamheten enligt rédande omstandigheter, och standigt utveckla ovanstaende funktioner. En
stor del av verksamhetens planerade utvecklingsmal har inte verkstallts, eftersom utvecklingsarbetet har
riktats mot covidverksamheten, som varit i standig férandring. Vaccinations- och provtagningsverksamheten
har varit mycket personalkravande, och bemanning av infektionsmottagning och smittsparning har tagit
resurser av annan mottagnings- och sjukvardsverksamhet. Halso- och sjukvardstjanster har dock funnits
tillgangliga for befolkningen pa vanligt satt.

Aret har varit belastande fér personalen och sjukskrivningarna har ékat.
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Ansvarsperson
Klinikchef Riikka Lindholm

Verksamhetsbeskrivning

Tandvardskliniken bedriver tandvard for barn och ungdomar upp till 28 ar och patienter enligt
landskapsregeringens beslut om prioriterade grupper.

Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala férandringar 2021

Uppfoljning av tandvardsprogram 2018

Tidigare prioriterade grupper kvarstar

Tandvardsavgifter inkluderades i hogkostnadsskyddet for 2019. Uppféljning av effekten da allt fler uppnar
hégkostnadsskydd. Detta ger en paverkan pa AHS intaktsniva gallande patientavgifter.

Forutsattningarna for bastandvard i skargarden forbattras. Anskaffning av tandvardsbil.

Verksamhetsmal 2021 per utvecklingsomrade

3. OKAT ARBETSVALBEFINNANDE

Kompetenskartlaggning fér vardpersonal
Beskrivning

Framtagning av kompetenskarta for tandskoterskor och
munhygienister

Senaste kommentar

Ej utfort p.g.a. pandemin samt invantar den ansvariga
kompetenskartlaggnings personens kontakt med
tandvarden

Vardegrund for tandvard @ @ (=)
Beskrivning

Riktlinjer for personalens vardegrund

Senaste kommentar

P.g.a. pandemin ej avslutad

Ergonomitdnkande inom reception /skoterskerummet (@ (=) (=)
Beskrivning

Senaste kommentar

Ergonomisk viss forbattring, platsbrist kvarstar

4. UTVECKLING AV VARDPROCESSER

SUHAT-projekt (Denna typ av SUHAT avskaffats i
Finland, en ny modell pa kommande)
Beskrivning
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Ibruktagning av matningsinstrument for kvalitetssakring
Senaste kommentar

SUHAT-projektet ar avslutat i Finland. Avvaktar det nya
programmet.

Fortsatt digitalisering inom tandvard Q Q O
Beskrivning

Scanner utrustning utdkas

Senaste kommentar

Scanner till ortodonti bestalld.

Fortsatt kvalitetssakring via fornyade tandldkarunitar O O O
Beskrivning

2 st férnyade stolar

Senaste kommentar

2021 1st tandlakarunit inférskaffad

Fortsatt hygiensdkring inom sterilen O O O
Beskrivning

En ny DAC-apparat anskaffas

Senaste kommentar

Ingen DAC inskaffades men 2 st Lisa autoklaver

inforskaffades p.g.a. de gamla gick inte att reparera mera

5. KARTLAGGNING/MODERNISERING AV STODFUNKTIONER

Forbattra férutsattningarna for bastandvard i
skargarden och inom institutionerna

Beskrivning

Anskaffning av tandvardsbil

Senaste kommentar

Extern resurs anlitad fér framtagning av utredning av
tandvarden i skargarden. Styrelsen fattar beslut i arendet i
bdrjan av 2022.

Verksamheten i siffror

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Nyckeltal Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021

Antal patienter inom tandvarden (tot) 7604 7445 7 393
Antal besdk inom tandvarden (tot) 13703 14158 14 826

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 VP 2022

21(20,8) 21(21,0) 21(21,0) 21(21,0)
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Ekonomisk uppféljning

Bokslut
2020 Covid

Budget
2021 exkl
Covid

Bokslut
2021 exkl
Covid

Bokslut
2021 Covid

Budgetavvikelse
2021 exkl Covid

Kontostruktur Bokslut

2020 exkl
Covid

AHS 1163 307

NETTOKOSTNADER

INTAKTER -524 092

DRIFTSKOSTNADER 1687 398

Personalkostnader 1260 507

Kdpta tjanster 250613

Intern hyra

Material 169 637

Inventarier och 6 637

anskaffningar

Ovriga kostnader 5

9 054

9054

57

8 860
137

1665 100

-383 000
2048 100
1467 000

235000

161 000

180 100

5000

1488998

-439 477
1928475
1274577

302 511

161 000

178102

12172

113

9955

9955

9955

176 102

56477
119625
192 423
-67 511

0
1998
-7172

-113
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Ansvarsperson

Klinikchef Malin Ringbom

Verksamhetsbeskrivning

Akutkliniken kan indelas i féljande verksamhetsomraden:

Akutmottagningen och akutvardsavdelningen

- Handhar triagering och akut omhandertagande enligt akutmedicinska principer.
Prehospitala verksamheten

- Ansvarar for medicinsk ledning och utveckling av ambulansverksamheten inklusive delegering av
medicinska uppgifter pa bas- och vardniva. Medicinsk ledning av Alarmcentralen. Forsta
insatsverksamheten.

Helikopterverksamheten

- Ansvar for medicinsk ledning och bemanning av luftburen transportverksamhet.
HLR-verksamheten samt dvrig utbildningsverksamhet.

Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala férandringar 2021

Kunskapslyft, en organiserad, kontinuerlig fortbildning av personalen fortgar.

Akutens personal verkar inom ett extremt brett medicinskt omrade. Personalen besitter ett brett
kunnande och manga har sina egna intresseomraden och specialkompetenser. For att garantera
den medicinska sakerheten kravs att all personal har en gemensam “grundniva” av fardigheter.
Fortbildningen, i form av korta, ofta praktiskt inriktade utbildningstillfallen, pagar kontinuerligt. Ett
50-tal &mnen har i samrad med personalen listats for genomgang. Det mesta av fortbildningen kan
ordnas internt. Ett flertal av utbildningarna kan dven samkdras med andra verksamheter inom
organisationen.

Ett system for uppfoéljning, statistik och schemalaggning av utbildningen planeras tillsammans med
IT-enheten. Upplagget kan dven anvandas av andra kliniker.

For att synliggora vilken kompetens som behovs for arbetet pa akutkliniken, utfors en
kunskapskartlaggning for sjukskotare. Av resultatet framstalls sedan en kunskapskarta for
sjukskotare, verksamma bade pa akutmottagningen och i helikoptern.

Kvalitetsarbete: “Bra bemdétande”:

Ett gott bemotande ar en central del i akutens vardegrund. Detta omfattar bade bemétande i
patientkontakter och mellan varandra inom personalen. Fokus pa bra bemé&tande ar ett
kontinuerligt arbete som vi under 2020 vill lyfta fram och belysa i olika sammanhang, t.ex. i
medarbetarsamtal, pa planeringsdag och i forelasningsform.

Utreda behov och eventuellt forverkligande av gemensam triagefunktion avseende de akuta
patientflodena:

Ur kvalitetssakringsperspektiv ar det viktigt att patienternas akuta fragestallningar bedéms och
hanteras pa samma satt oberoende av vilken vag man soker akut sjukvard. | dag har éppenvardens
och specialsjukvardens jourmottagningar separata intag och dven personalresursen i intaget
varierar. Bedomningen av akuta fragestallningar blir darmed beroende av person och soktidpunkt.
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e Viserett behov av att utreda om en gemensam triagefunktion for specialsjukvardens och
Oppenvardens jourmottagningar kunde medféra 6kad patientsakerhet och/eller annan patientnytta
samt forbattrad arbetsmiljo pa akutens och halsocentralens jourmottagningar.

e Under 2020 planeras tillsatta en arbetsgrupp med malsattning att ta fram en rapport avseende
detta.

Genomgang och uppdatering av ambulanssjukvardens behandlingsriktlinjer.

e Det medicinska ledningsansvaret fér ambulanssjukvarden ligger p& AHS och férverkligas genom
delegeringar pa bas- och vardniva som utgar fran akutklinikens ansvarige lakare. Den prehospitala
sjukvardens forverkligande bygger pa de behandlingsriktlinjer for ambulanssjukvarden som tagits
fram i samarbete mellan Raddningsverket och Akutkliniken.

e Behandlingsriktlinjerna fran 2009 har kontinuerligt kompletterats och reviderats men &r nu i behov
av en mer omfattande, systematisk genomgang och uppdatering.

AHS medicinska ansvar fér landskapsalarmcentralen

e AHS har det medicinska ansvaret fér landskapsalarmcentralen. Under de senaste aren har mycket
resurser lagts pa fornyad teknik och beslutsstod i alarmvéxeln. Arbetet med att uppdatera tekniken
i alarmvaxeln ar forsenat och pagar annu. Det finns ett fortsatt behov av att se 6ver verksamhetens
medicinska innehall, inkluderande beslutsstod, alarmrutiner och stod avseende operatérernas
fortbildning. Omradet &r eftersatt och hogprioriterat.

e  Arbetet, som kommer att bli omfattande, paborjades 2019 med inledande méten, och kommer att
fortsatta atminstone till 2021.

Verksamhetsmal 2021 per utvecklingsomrade

3. OKAT ARBETSVALBEFINNANDE

Kunskapskartlaggning for sjukskotare

Beskrivning

Kunskapskarta for sjukskotare pa akutmottagningen och i
helikoptern.

Senaste kommentar

Pagaende kartlaggning.

Bra bemétande O O O

Beskrivning

Utvalda frégor med klassningsskala tas upp vid
medarbetarsamtal.

Senaste kommentar

Akutenprojektet 2020 behandlar och forsoker [6sa fragan
om telefonradgivning. Detta ger battre mojlighet till battre
bemotande med mindre stérningsmoment pa akutkliniken.

4. UTVECKLING AV VARDPROCESSER

Alarmcentralen - pabérjat arbete med index och
beslutsstéd for alarmoperatérerna

Beskrivning

Arbetet paborjat

Pagaende sedan 2019
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Senaste kommentar

Arbetet p& alarmcentralen torde vara avslutat. Alarm. Det
finns sakert mer att géra inom deras utvecklingsomrade
forstas.

Utredning av gemensam triagefunktion. Q O O
Beskrivning

Arbetsgrupp tar fram rapport avseende eventuell

gemensam triagefunktion

Senaste kommentar

Projektet pagar. Det kommer en rapport Akuten 2020 i

slutet av maj 2022 dar bland annat gemensamt triage med

Halsocentralen behandlas. En resurs allokerad till detta

arbete fran akuten.

Uppdaterade behandlingsriktlinjer for O O Q
ambulanssjukvarden

Beskrivning

Nya behandlingsriktlinjer klara bade for bas- och vardniva

Senaste kommentar

Riktlinjerna for vuxna ar klara och man fortsatter sedan

med riktlinjerna for barn.

Verksamheten i siffror

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Nyckeltal Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 VP 2022

Antal patientbesok 9941 8203 9208 10000
Antal ambulansuppdrag/ prehospitala 2668 2663 2676 2600
verksamheten

Antal uppdrag/ helikopter-verksamheten 384 459 496 400

Kommentarer gallande nyckeltal

Variationen i antal besok pa akutmottagningen far skrivas delvis pa covidpandemin. Vi stallde om med sluten ytterdorr
och en till allmanheten 6ppen telefonlinje. Forsta coronadret sag vi farre patienter totalt vilket var lite bekymrande. Darfor
ar det bra att besoksantalet kommer tillbaka till mer normala nivaer.

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 VP 2022

27 (26,8) 26 (26,0) 28 (28,0) 28 (28,0)
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Ekonomisk uppféljning

Kontostruktur Bokslut Bokslut Budget Bokslut Bokslut | Budgetavvikelse

2020 exkl 2020 Covid 2021 exkl 2021 exkl 2021 Covid 2021 exkl Covid
Covid Covid Covid

AHS 3435147 188 150 3526720 3933604 267 943 -406 884

NETTOKOSTNADER

INTAKTER -1103 825 -1370 000 -1017 076 -352 924

DRIFTSKOSTNADER 4538972 188 150 4896 720 4950 680 267 943 -53 960

Personalkostnader 3025908 171 808 2 891 000 2910243 255 889 -19 243

Kopta tjanster 1277184 166 1539700 1537948 90 1752

Intern hyra 236 320 236 320 0

Material 224953 5357 224100 248 636 11964 -24 536

Inventarier och 9184 10819 5000 8198 -3198

anskaffningar

Ovriga kostnader 1743 600 9335 -8 735

Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2021

Bland annat p.g.a. covid och annan sjukfranvaro har personalbudgeten 6vertrasserats nagot. Detta har
analyserats tillsammans med controller och ekonomichef.

Ovriga kommentarer géllande verksamhetsaret 2021

Ett utmanande ar delvis p.g.a. coronapandemin som personalen har hanterat med storsta talamod och
uthallighet. Akutens personal har strackt langt sig for att fa verksamheten att flyta.
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Ansvarsperson

Klinikchef Per-Anton Westerberg

Verksamhetsbeskrivning

Inom medicinkliniken bedrivs specialistsjukvard inom de internmedicinska specialiteterna, samt geriatrik
och rehabiliteringsmedicin. Kliniken ansvarar aven for neurologimottagning, hudmottagning,
onkologimottagning, infektionsmottagning samt paramedicinsk mottagning. Till klinikens samtliga
mottagningar kravs remiss.

Kliniken har samarbetspunkter med ett flertal andra kliniker bade inom och utom Aland samt kommunala
inrattningar och tredje sektor. Kliniken &r indelad i olika verksamhetsomraden.

Liakarbemanning

Klinikens specialistlakare bemannar vardavdelningarna och mottagningar, och uppratthaller bakjourslinje,
samt ansvarar for IVA:s medicinska patienter.

3+ST-ldkare+ leg.ldkare: Medicinavdelningen + dialys

1+ 1 leg lakare: Geriatrik avd 2, avd 1 +minnesmottagning

1 + en konsult: Rehab 2 b och ¢, rehabiliteringsmottagning

3: Hjartsjukdomar och klinisk fysiologi, IVA-bemanning

1: Lungmedicin, allergologi

1 ST+ (1 konsult): Reumatologi

1: Gastroenterologi + endoskopi

1: Diabetes och endokrinologi

1+ (4 konsulter): Hematologi och onkologi

konsulter: Hud

Konsulter: Neurologi

Anstalld konsult: (Infektion, vardhygien)

Vardavdelning 1 (geriatrik/rehab)

Handhar specialiserad palliativ vard samt allman geriatrik. Verksamheten ar planerad for 14 vardplatser och
en palliativ mottagning.

Avdelningen har tills vidare 10 vardplatser i en tillfallig lokal, i hus 2. Patienterna remitteras i forsta hand pa
grund av cancerdiagnoser i palliativ fas, men aven allman geriatrik och rehabilitering bedrivs.
Vvardavdelning 2 (rehab/geriatrik a,b och c)

Har 20 heldygnsplatser for geriatrisk rehabilitering och rehabiliteringsmedicin (2a +2b), 8
dagrehabiliteringsplatser (2c) samt lakarmottagning for rehabiliteringsmedicin.

Den geriatriska rehabiliteringen ar framst inriktad pa neurologiska och ortopediska patienter Gver 65 ar.
Inom rehabiliteringsmedicin ar neurologiska sjukdomar, och langvarig smartproblematik de storsta
grupperna. Pa dagrehabiliteringen gors daven bedémningar av arbetsférmaga.

Medicinavdelningen

Har 30 vardplatser och bedriver sjukvard inom alla internmedicinska specialiteter. Under covid-19
pandemin bedrivs verksamheten pa 25 vardplatser. Avdelningen skoter akuta medicinska tillstand som
kraver inneliggande vard, samt vard efter operationer och atgarder som gjorts vid andra sjukhus, framst
Abo Universitetscentralsjukhus och Akademiska sjukhuset. Planerade inskrivningar for observation i
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samband med pacemakerinlaggning, utredningar och lakemedelsbehandlingar som kraver observation sker
ocksa. Vardtiderna ar generellt korta 1-5 dagar.

Dialysmottagningen har 5 behandlingsplatser och skoter kronisk hemodialys, men ocksa dialys om det
behovs pa intensivvardsavdelningen. Njurmottagningen bemannas av njurlakare och dialysskoterska som
foljer patienter som genomgatt eller forbereds for dialys eller njurtransplantation.

Medicinpolikliniken

Bestar av en mottagning for hjartsjukdomar, klinisk fysiologi och antikoagulation, lung- och
sdbmnapnémottagning, gastroenterologi och endoskopimottagning, reumatolog- och infektionsmottagning
samt en behandlingsenhet, endokrinolog- och diabetesmottagning, onkolog- och hematologmottagning,
samt hud- och neurologmottagning och minnesmottagningar. Mottagningarna bemannas av fast anstallda
specialistlakare, vid behov konsultldkare, och sjukskoterskor som arbetar som team.

Paramedicinska mottagningen

Paramedicin bedriver ergoterapi, fysioterapi, talterapi, neuropsykologiutredningar, naringsterapi, samt
erbjuder socialkuratortjanster, och ansvarar for en omfattande hjalpmedelscentral.

Paramedicinska mottagningen erbjuder AHS samtliga kliniker tjanster fér att habilitera, rehabilitera och
stddja patienter gallande nutrition och sociala fragor. Verksamheten riktar sig till alla ldersgrupper och
omspanner de flesta funktionsnedsattningar, fran lindriga till grava besvar. Arbetet sker inom bade
somatisk som psykiatrisk vard pa saval primarvards- som specialsjukvardsniva. Verksamheten handlar om
allt fran forebyggande arbete till rehabilitering av svara sjukdomstillstand.

Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala férandringar 2021

Vardavdelning 2

Avdelningen hade till féljd av pandemin 18 heldygns- och 6 dagrehabiliteringsplatser.

1. Vardprogrammet for smartrehabilitering ar fardigstallt. Arbeten med vardprogram for de olika
vardlinjerna inom rehabiliteringsmedicin ar ett standigt pagaende arbete.

2. Effektiverad hemrehabilitering inte desto mera genomférd. Kartlaggningen ar gjord. Vissa hembesék gors
till patienter, som ar inneliggande pa avdelningen.

3. Kompetenskartlaggningen &r inte paborjad.

4. PEER-learning metoden, for handledning av studerande &r ett pagaende arbete.

Verksamhetsmal 2021 per utvecklingsomrade

1. FORANDRING AV ORGANISATIONSSTRUKTUR OCH ORGANISATIONSKULTUR

Klinisk fysiologi )
Beskrivning

Fortsatt anstalining av biomedicinsk analytiker ca 50 000
€/ar

Bildlagrings- och bearbetningsprogram for hjartultraljud
Intellispace 40 000€ + serviceavtal ca 2000€/ar
Digitalhantering av arbets-EKG 4000

Senaste kommentar

Saknas arbetspolitiska forutsattningar att anstalla
biomedicinsk analytiker inom medicin pa AHS.

Okad anvéandning lakarvikarier i stallet.

IVA-lakarresurs
Beskrivning
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Utredning av utdékad medicinjour for att tacka behov av
IVA-lakarresurs pa jourtid, i samverkan med anestesin
Senaste kommentar

En medicinjour schemaléaggs pa IVA, leder till en 6kad
kostnad, vilket 16ses genom omprioritering i budget.

2. KARTLAGGNING OCH GRANSKNING AV AHS TJANSTEUTBUD

Enhetlig evidensbaserad smartrehabilitering
Beskrivning

Kartladggning av behov och organisation

Senaste kommentar

Vardprogram for smartrehabilitering fardigt. | teamet har
aven funnits psykolog 4 timmar per vecka, vilket
fortfarande ar for lite da psykologen har en mycket viktig
roll inom smartrehabiliteringen. All inneliggande
smartrehabilitering sker inom AHS.

Psykologresurs i rehabiliteringsteamet

Beskrivning

Samverkan med psykiatri och priméarvard.

Senaste kommentar

Psykologen har varit pa avdelningen 4 timmar i veckan.
Eftersom aven rond och handledning av personalen ingar i
de timmarna har tiden for patientsamtal rackt till tva
patienter per vecka, vilket ar alldeles for lite.

Vard av obstruktiv lungsjukdom

Beskrivning

FE-NO matare ca 4000 €

Senaste kommentar

Ett samarbete med paramedicin har startat upp kring KOL-
patienternas rehabilitering.

FE-NO matare inkopt

Reumatologiska sjukdomar

Beskrivning

Utbildning av specialist pagar

Utredning av behov av ultraljudsteknik fér diagnostik och
behandling av reumatologiska sjukdomar.

Senaste kommentar

UL-apparat inkopt.

Forskning

Beskrivning

Deltagande i och initierande av forskningsprojekt.

I samverkan med AUCS projekt om behandling av svar
covid-19

Borreliasjukvard

Senaste kommentar

Forskningsprojekt Covidstorm via AUCS klart, AHS bidrog
med 2 randomiserade patienter.

Forskning om Borrelia och andra fastingrelaterade
sjukdomar gors i samverkan med Medimar/Bimelix.
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AHS behéver definiera sin roll i forskningsprojekt, vilka
resurser som finns och hur de skall férdelas.

3. OKAT ARBETSVALBEFINNANDE

Okat utbildningsanslag. For att motsvara de

kunskapskrav som kommer med ny medicinsk
utveckling. Galler bade medicinteknik, ldkemedel och
vardutveckling.

Beskrivning

500€/person=

Ett utbildningstillfalle i Sverige eller Finland kostar ca 1000 -
1500€

Senaste kommentar

Ej varit aktuellt under covidpandemin

Kompetenskartlaggning Q O O
Beskrivning

Kompetenskartlaggning paborjad 2021
Senaste kommentar
Planeras till 2022

4. UTVECKLING AV VARDPROCESSER

Bibehalla fysiska funktioner i samband med
cancerbehandling, samt 6ka kunskapen inom hela AHS
och hos allmédnheten /med.pkl. Forbattra
lymfédembehandlingar genom inkép av Lymfapress.
Beskrivning

Oka kunskapen om cancerrehabilitering som en del i
cancervarden. Utbildningsdag framflyttad fran 2021

Inkdp av Lymfapress 6000€

Senaste kommentar

Lymfapress-maskin har anskaffats for att underlatta
behandlingen av lymfédem. Patienterna har efter
genomgang i princip kunnat komma till AHS och
sjalvstandigt ta del av/utfora dessa behandlingar. Detta har
dven gjort att antalet betalningsférbindelser till privata
sektorn for lymfterapibehandlingar har kunnat reduceras.

Bibehalla och utveckla arbetet 6ver O O O
verksamhetsgranserna/ med.pkl.

Beskrivning

Hospitering och utbildning inom andra omraden an den

egna verksamheten.

Senaste kommentar

Har fortsatt och 6kat under aret. Kraver mycket logistiskt

arbete.

Kartldgga antikoagulantiabehandlingen O O O
Beskrivning
Kartlaggning utférd 2021
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Senaste kommentar

Patienter med Marevanbehandling minskar
fortsattningsvis och patienter med DOAK-behandling dkar.
Arbetsuppgifterna som helhet minskar. En omorganisation
av dagsschemat har understott att en sjukskétare nu kan
skota det "akuta" arbetet under kortare semestrar och
sjukledigheter. Behovs fortfarande en vikarie sommartid.

Dataprogram for hjalpmedelshantering

Beskrivning

Aska om IT-st6d.

Senaste kommentar

Under aret har budgeterats for att starta en upphandling
av nytt program for hantering av hjédlpmedel och
hemvardsmaterial. Arbetet med att specificera krav pa
programmet har pabérjats. En marknadsanalys har gjorts
genom ett besok till ett foretag i Helsingfors.

Vardprocesser

Beskrivning

Strokevard fran akut, IVA, medicin, rehab hem.
Senaste kommentar

Logoped skall benéamnas talterapeut.

5. KARTLAGGNING/MODERNISERING AV STODFUNKTIONER

Oka kunskapen om dysfagi och atsvarigheter hos bade
barn och vuxna (talterapin och néringsterapin).
Beskrivning

All personal skall ha kunskap om dysfagi och atsvarigheter
samt kanna till nar man skall konsultera talterapeut eller
naringsterapeut.

Senaste kommentar

Tva talterapeuter har gatt 7,5 sp fordjupningskurs inom
dysfagi for aldre. Ett 6kat samarbete mellan talterapin och
naringsterapin kring denna patientgrupp har kommit i
gang. Ett screeninginstrument (SSA-S) har implementerats
pa medicinavdelningen (for patienter med stroke) sa att
vardpersonal ska kunna screena for svaljsvarigheter samt
om behov av talterapeutbeddmning foreligger.

Nya VIS
Beskrivning

Forberedelse for implementering av nytt VIS. Optimera
utnyttjande av befintligt VIS och aktivt deltagande i
utformning av det nya.

Senaste kommentar

Pagaende arbete, forberedande optimering och analys av
nuvarande VIS system.

Verksamheten praglas av begransningar i det befintliga
VIS-systemet och dessa hammar entusiasmen 6verlag for
inférande av nytt VIS-system.

Oversyn fortgdr av befintliga brister och férbattringar inom
det befintliga VIS.
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Verksamheten i siffror

Kommentarer gallande nyckeltal
Medicinavdelning/Dialys

Dialysen har uttkat njurmottagning fran 1 dag till 2 dagar per vecka.

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 VP 2022

172 (165,8) 173 (168,4) 173 (169,3) 173 (169,3)

Ekonomisk uppféljning

Kontostruktur Bokslut Bokslut Budget Bokslut Bokslut | Budgetavvikelse

2020 exkl 2020 Covid 2021 exkl 2021 exkl 2021 Covid 2021 exkl Covid
Covid Covid Covid

AHS 12600 214 420 242 15 880 682 15327 768 95 892 552 914

NETTOKOSTNADER

INTAKTER -2226 036 -1592 000 -1 899 686 307 686

DRIFTSKOSTNADER 14 826 250 420 242 17 472 682 17 227 454 95892 245 228

Personalkostnader 11 066 547 383438 11340 130 11 355520 81609 -15390

Kopta tjanster 1221127 27 1519555 1462 463 43 57 092

Intern hyra 1880955 1881420 -465

Material 2453853 3181 2639042 2444 937 14 239 194105

Inventarier och 74 415 33596 81 000 75719 5281

anskaffningar

Ovriga kostnader 10 307 12 000 7 395 4605

Ovriga kommentarer géllande verksamhetsaret 2021

Paramedicinska mottagningen

Flera i paramedicinpersonalen &r medlemmar i projektgruppen kring "AHS interna rehabiliteringsprocesser"
som startade upp projektet i september.

Socialkuratorerna har deltagit i BRA-utbildning (barn som anhériga) och ar involverade i implementeringen
av konceptet inom AHS.

En ny patientgrupp som tillkommit under aret ar patienter med post-covid men behandlingsatgarderna ar
valbekanta for personalen

Medicinavdelning

Deltog i februari i nutritionscreening NRS- 2002. Total blev 95 patienter screenade. Sammanfattningsvis
hade 42% ej nutritionell risk, 25% hade lag nutritionell risk, 33% hade hog (28%) eller mycket hog (5%)
nutritionell risk.

1 sjukskétare och 1 narvardare i STROKE utbildning via Teams som arrangerades av Karolinska sjukhuset.
September 2021 samarbetar avdelningen med sjukhusfarmaceut 10 veckotimmar med kliniskt arbete och
lakemedelsforeldsningar.
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September 2021 samarbete med fysioterapeut. Kliniskt arbete och interna undervisningar och ergonomiska
férelasningar.

Host 2021 uppdaterade vi arbetsbeskrivningar relaterade till var avdelning, checklistor, expertgrupper,
interna PM.

November 2021 installeras nytt telemetri-dvervakningssystem. Representanter fran INFINITY holl 1 vecka
introduktion for hela sjukvardspersonalen.

Covidpandemin fortsatt utmaning med vard och isolering av positiva patienter och smittskyddsatgarder pa
arbetsplatsen och 6kad sjukfranvaro.
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Ansvarsperson

Klinikchef Dan Gustafsson

Verksamhetsbeskrivning

Kirurgkliniken bestar av en mottagning och en vardavdelning med 20 vardplatser.

Kirurgkliniken ansvarar for saval akut som planerad behandling och vard av kirurgiska, ortopediska och
urologiska akommor. Avdelningen skoter &ven 6ron-, nas- och halspatienter samt kakkirurgiska patienter.
Vidare vardas aven patienter som genomgatt hogspecialiserad kirurgisk behandling pa sjukhus utanfor
Aland.

Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala férandringar 2021

Tyngdpunktsomraden fran 2020 forblir i stort oférandrade.

Urologi, endokrinkirurgi samt neurokirurgiverksamheten uppréatthalls med kollegor frén Abo som
aterkommer med regelbundenhet.

Den allman-/gastrokirurgiska verksamheten fortsatter med klart fokus pa att 6ka laparoskopiska ingrepp
gallande bukkirurgin.

ERCP-verksamheten kan komma i gang planerat kring 2022. Malsattningen for uppstart av endovendosa
behandlingar har uppfyllts. Ortopedin har fortsatt bemanningsstod fran Uppsala men detta behov verkar
minska da en ortopedisk / ryggkirurgisk nyrekrytering gjorts under 2019. Inom ortopedin ar axelproteser
och partiella knaproteser de nya satsningar som planeras for perioden. Inom avdelnings- och
mottagningsverksamheten satts ERAS-projektet i gang 2020 med uppstart slutet av 2019.
Brostcancerkirurgin skall gas igenom. | planen ing&r gemensamma tele-onkologiska konferenser med AUCS,
gemensam patologi med AUCS samt kliniskt utbyte.

Avdelningens och mottagningens personal skall starta en kompetenskartlaggning samt fokusera pa
arbetsvalbefinnande och hospitering. Detta i enlighet med devisen Arbetsmiljo - Kompetens - Resultat.
Vidare skall samarbetet mellan avdelningen och mottagningen utdkas bl.a. i kontaktytan
stomimottagningen. P4 mottagningen skall personalen fortbildas i bland annat sarvard.

Verksamhetsmal 2021 per utvecklingsomrade

1. FORANDRING AV ORGANISATIONSSTRUKTUR OCH ORGANISATIONSKULTUR

Utveckling av samarbete avdelning - mottagning
Beskrivning

Kunskapsexpansion och resursutékning,
organisering av interna vidareutbildningar

Senaste kommentar

Formell stomiskétarutbildning igdngsatt.

Interna férelasningar kan férhoppningsvis vidta ifall
pandemildget férbattras
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Budgetrevision O O O

Beskrivning

Gott samarbete med ekonomienheten

Senaste kommentar

AHS system &r fortfarande trogt; forbattringspotential
finns, dialogen dock férbattrad

2. KARTLAGGNING OCH GRANSKNING AV AHS TJANSTEUTBUD

ERCP O O O

Beskrivning

Utbildning av personal, kostnadskalkyl

Senaste kommentar

Kontraktforslag for intrumentariet finns, dock ar detta
leasing. Diskussion pagar vilken form skall anvandas (kép
alt. leasing)

Utbildningsplats finns, oklart annu ifall ekonomiska
férutsattningar inom klinikbudgeten finns.

Axelproteser samt partiella knéproteser O O O
Beskrivning

Fardig utvardering av ny logistik samt nytt innehall 2020-

2021.

Utbildning av personal, kostnadskalkyl

Retrospektiv kostnadsuppskattning, prospektiv

kostnadsmonitorering samt registerhallning.

Senaste kommentar

Vantar pa aktivering

Genomgang av brostcancerkirurgin O O O
Beskrivning

Sakerstallning av kvalitet och nationell reproducerbarhet i

framtiden.

Senaste kommentar

Kontakt etablerad med AUCS. Férsta steget r flytt av

patologi till AUCS. Detta initierat.

Andra skedet ar registerupprattande.

Tredje skedet ar gemensamma konferenser.

4. UTVECKLING AV VARDPROCESSER

ERAS (=) (=) (=)

Beskrivning

Utarbeta checklistor for de olika riktlinjerna pre-, intra- och
postoperativt.

Utbildning inom ERAS for samtlig vardpersonal 2020.
Implementera samtliga checklistor for vard enligt ERAS pa
avdelningen. Studiebesok till sjukhus som tagit ERAS i bruk
2020.

Forsenats p.g.a. covid-19 pandemin

Senaste kommentar
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Implementeras fullt ut september 2021. Alla berérda
enheter har paborjat implementering redan

RF behandling av varicer

Beskrivning

80-90% som polikliniska ingrepp, uppnadd.
Senaste kommentar

Kunskapsoéverforing sker till klinikens évriga
kirurgspecialister

Laparoskopisk bukkirurgi

Beskrivning

80% laparoskopisk akut och elektiv gastrokirurgi 2020-
2022. Uppnadd.

Senaste kommentar

Revision av brdéstcancerkirurgin

Beskrivning

Brostcancerkirurgin skall gas igenom. | planen ingar
gemensamma tele-onkologiska konferenser med AUCS,
gemensam patologi med AUCS samt kliniskt utbyte
Senaste kommentar

Se ovan

Inférande av kvalitetsregister

Beskrivning

Kolon, brack, kolecystektomi, hoft- och knaprotesregister
ar for narvarande funktionella. Under 2021 tillkommer
brost- och hoftfrakturregister.

Administrator for register kommer att behoévas -
sjukhusévergripande.

Senaste kommentar

CENTRAL ADMINISTRATOR FATTAS

Avdelningsfarmaceut

Beskrivning

Kostnadsanalys av lakemedel fére och efter inférandet av
avdelningsfarmaceut.

Utvardering gallande eventuell paverkan pa
l&dkemedelsforskrivning vid hemskrivningar fran
avdelningen.

Senaste kommentar

Utvardering februari 2022

Ovriga kommentarer

Utokad forklaring verksamhetsmal

1. Radiofrekvensbehandling RF av varicer (aderbrack)

RF-behandling av varicer innebar i korthet, att man kan flytta ingreppet fran operationsavdelningen till
mottagningen. Darmed frigérs dyr tid pa operation och kan anvandas till andra andamal. | gengald utokas
verksamheten pa mottagningen, som emellertid har betydligt lagre driftskostnader. Verksamheten &r
igdngsatt och ar I6pande. Mojligheten att utféra RF-behandling och andra storre polikliniska atgarder pa
kirurgmottagningen har avsevart foérbattrats genom att iordningstalla gamla chefsldkarkansliet till ett
andamalsenligt atgardsrum. Expansion av lokalerna mojliggor dven en utokning av verksamheten inom
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tangerande kirurgiska, urologiska och ortopediska subspecialiteter. Malsattningen for 2021 ar att uttka
antalet operatérer som kan utféra ingreppen.

Matetal: De senaste fem aren har vi utfort strax under femtio (29-59) variceroperationer per ar pa
operationsavdelningen. Merparten av dessa ingrepp (cirka 80 %) kan éverforas till kirurgmottagningen som
polikliniska ingrepp.

2015 gjordes 56 venkirurgiska ingrepp for aderbrack pa centraloperation.

Under 2019 (da RF-behandlingarna pabdrjades) 6verfordes 75% av alla venkirurgiska ingrepp till
kirurgmottagningen. Malet for 2021 &r att >90% av all venkirurgi utférs endovendst (RF-behandling pa
mottagningen).

2. Laparoskopisk bukkirurgi

Tekniken mojliggdr snabbare mobilisering och kortare vardtider p.g.a. mindre morbiditet postoperativt.
Tumorkirurgiskt motsvarar laparoskopisk kirurgi 6ppen gallande 6verlevnad etc. De flesta bukkirurgiska
ingrepp gar att utféra laparoskopiskt och i de flesta fall ar detta ocksa fordelaktigt for patienten.
Materialkostnad for laparoskopi ar dyrare an for 6ppen kirurgi, men detta kompenseras med minskad
sjukfranvaro och farre varddygn.

Matetal:

Aktivimplementering av laparoskopier har gradvis bérjat under 2017-2019. Malsattningen ar 80%
laparoskopisk akut och elektiv gastrokirurgi 2020-2022.

Denna malsattning tangeras redan da andelen laparoskopiska appendektomier gatt fran 7,3% 2015 till 88%
2019. Andelen laparoskopiska hogersidiga hemikolektomier har 6kat fran 0% 2015 till 88% 2019.

2015 gjordes inga laparoskopiska sigmoideumresektioner, medan den laparoskopiska andelen
sigmoideumresektioner 2019 och 2020 lag pa 75-78%.

Malet laparoskopisk bukkirurgi éverstigande 80% ar i princip implementerat.

Brostcancerkirurgin skall gas igenom. | planen ingér gemensamma tele-onkologiska konferenser med AUCS,
gemensam patologi med AUCS samt kliniskt utbyte.

3. Inférande av kvalitetsregister Kolecystektomier, Koloncancer, Ljumskbrack, Impingement Axlar,
Uppratthallande och regelbunden utvardering av kna- och héftprotesregistret

I modern sjukvard ar det i dagens lage omojligt att uppratthalla en trovardig verksamhet utan att
regelbundet utvardera resultaten av denna. Det enda satt som mojliggér en sadan uppfoljning ar att
uppratta och underhalla kvalitetsregister. Pa sa satt kan effekten av forandringar utvarderas bade i
kostnadseffektivitet som patientrelaterade resultat. Detta kommer att innebara behov av en administrativ
stodfunktion samt nya IT-16sningar.

Matetal:

Register upprattats under 2019-2020: Kolon, brack, kolecystektomi, hoft- och knaprotesregister. Register
som vantar inrattning ar hoftfrakturregister, brostregister och axelregister.

4. Inforande av ERAS (Enhanced Recovery after Surgery)

Implementering av ERAS innebar forbattrad aterhamtning efter operation. ERAS ar ett evidensbaserat
vardprogram som optimerar patienten infor operationer, ger snabbare aterhamtning, minskar risken for
komplikationer samt ger kortare vardtider.

5. Utveckla mottagningens stomimottagning i samarbete med kirurgavdelningen,
kompetenskartlaggning av mottagningens och avdelningens personal samt fokusera pa
arbetsvélbefinnande och hospiteringar.

I nulaget finns en valfungerande stomiresurs vars bas ar pa kirurgavdelningen. For att utveckla
verksamheten och tillgangligheten kommer samarbetet att utdkas mellan kirurgavdelningen och
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kirurgmottagningen. Kompetenskartlaggningen ar analog till ovanstdende och ger oss en méjlighet att lyfta
alla personalgrupper inom den kirurgiska mottagnings- och avdelningsverksamheten. Hospitering ses som
ett kostnadseffektivt kunskapsutbyte som ger en inspiration for att vidareutveckla verksamheten inom den
egna personaldisciplinen. Likasa lyfts arbetsvalbefinnandet; Arbetsmiljo, kunskap och resultat ar en triad
dar alla delar ar lika viktiga.

Matetal:

Kunskapsexpansion och resursutokning sa att avdelningen och mottagningen har hela tiden tillgang till
stomisjukskoterskor. Arbetsplatsvalbefinnande via aktiv uppféljning, summering av hospiteringar samt
organisering av interna vidareutbildningar for att starka gemenskapen mellan avdelningen och
mottagningen. Detta under 2020-2021.

6. Revision av katastroflager

AHS katastroflager har under en langre tid varit féremal for revision. Lagret berér intimt kirurgklinikens
kapacitet under stunder av extraordinara foérhallanden. Revisionen ar nu ater igdngsatt och lagret férvantas
vara fardig reviderat i borjan av 2021.

7. ERCP (Endoscopic Retrograde CholangioPancreatography)

ERCP ar en avancerad form av endoskopisk verksamhet. Populart uttryckt innebar ERCP att man i dess mest
avancerade form kan ga in i gallgdngarna och avlagsna gallstenar utan ytterligare kirurgiska interventioner.
Tekniken anvands ocksa i diagnostiska procedurer. | dagslaget utfors dessa ingrepp pa extern remiss till
specialistklinik vid Abo Universitetscentralsjukhus AUCS.

Vi har informerat AUCS om véra planer och har fatt deras godkédnnande. Férutom utrustning krévs
utbildning (K.S Huddinge Fellowship i ca 3-6man). Utan en adekvat utbildad personal kan inte verksamheten
igangsattas.

Matetal:

De senaste &ren har vi utfardat cirka 20 arliga externremisser fér ERCP vid AUCS. Vidare ger ERCP
instrumentariet mojlighet att fardigbehandla stenar i den djupa gallgangen i ett och samma ingrepp (i
samband med laparoskopisk gallblaseoperation). Detta efter 2022.

8. Axelproteser och partiella knéproteser.

Axelledsproteser inkluderas i behandlingsarsenalen for artros, cuffartropati och frakturer. | dagslaget
remitteras patienter externt i de fall de behdver axelledsproteser. Effektivisering sker i form av farre externa
sjukhusvistelser och farre resor samt minskade kostnader och kompetensbevaring. Partiella knaproteser
inopereras externt i dagslaget. Lagerhaliningen géllande implantaten &r minimal och kostnadsfordelen
jamfort med externremiss ar klart férdelaktig.

9. Avdelningsfarmaceut

En provperiod pagar dar en av sjukhusets farmaceuter har en placering pa kirurgavdelningen. Detta for att
effektivisera lakemedelshanteringen, minska polyfarmaci och koordinera lakemedelsbehov inom sjukhuset.
Provperioden utvarderas under varen 2021.
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Verksamheten i siffror

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Nyckeltal Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021

Operationsvolymer: Tillforlitlig statistik
finns ej att tillga

Allman kirurgi 615 576 475
Ortopedi 558 536 579
Urologi 101 112 124

Patientfloden och operationsvolymer

2020 kan inte ses som ett vanligt ar; covid-19 pandemin har svept 6ver sjukhuset trots fa antal inlagda fall.
Logistiska utmaningar sdsom omlokalisering av dagkirugin, mottagningen och kirurgavdelningen har praglat
aret.

Avdelningen har under aret klarat av sina uppgifter mycket val trots ansenliga logistiska utmaningar. Under
den senare delen av aren har behovet av semestervikarier for personalens del analyserats. En jamforelse av
avdelningens belastning under sommar och héstperioder dren 2019 och 2018 har gjorts. Man kan
konstatera att avdelningens beldggning under sommar och host skiljer sig endast med 1-2% under dessa ar.
Operationsvolymen under sommaren (ortopedi och kirurgi) motsvarar 60-75% av volymen under hdsten.
Man kan séledes konstatera att avdelningens belastning ar den samma aret om, likaledes personalbehovet.
Mottagningens fléde ar forandrat med ett antal polikliniska ingrepp som tillkommit. Den stora utmaningen
ar av en logistisk karaktar. En forbattrad koordinering av externa konsulter och egna specialister kommer
att 16sa vissa av dessa problem. Detta har implementerats under 2020. Mottagningens lokaler ar i behov av
renovering och sannolikt kan en sadan atgard &ven l6sa resterande logistiska problem.

En forbattrad koordinering / information mellan kirurgmottagningen och de externa konsulter som hyrs in
av de andra specialistmottagningarna i huset skulle reducera antalet onddiga kirurgiska externremisser
skrivna av externa konsulter. Detta har ocksa implementerats under 2020.

Vidare har ett antal patientgrupper foljts upp pa mottagningen av havd, arbete pagar nu att aktivt
omdirigera dessa till halsocentralen eller se 6ver behovet av uppféljning dverhuvudtaget. Detta for att
kunna utnyttja den kompetensresurs som finns pa basta majliga satt. Ingrepp pa mottagningen har inte
statistikforts adekvat med atgardskoder tidigare. Forandring var planerad for 2020 men har skjutits pa p.g.a.
pandemin.

Inom den operativa karnverksamheten har 2020 varit ett utmanande ar. Den elektiva verksamheten drogs
ner under 1,5 manader till endast akut- och cancerkirurgi. Dagkirurgiska enheten omvandlades till en
isoleringsintensivavdelning varvid den dagkirurgiska kapaciteten slogs ut.

Lokaler kunde hyras via Medimar Scandinavia fér dagkirurgi. ACS egna operatérer ansvarar for kirurgin.
Over 100 ingrepp har utférts i dessa lokaler.

Inom enhetens alla kirurgiska discipliner har kéerna reducerats till normal vantetid per december 2020.
Detta tack vare ett mycket gott samarbete mellan operatérer, avdelning, mottagning,
operationskoordinering, operationsavdelningen, anestesiklinik, infektionsmottagning och den nyinrattade
dagkirugiska enheten.

Kommentarer gallande nyckeltal

Problemet med otillforlitlig operationsstatistik fortgar. De siffror som erhalls via operationsavdelningen
visar att kirurgkliniken (Ortopedi, kirurgi samt urologi) ar 2020 utférde 1241 ingrepp och ar 2021 1254
ingrepp. Skillnaden i totalantalet ar inte signifikant. Daremot ser man en 6kning i ortopediska ingrepp och
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en minskning i allmankirurgiska ingrepp. Den stora laparoskopiska bukkirurgin har 6kat kraftigt p.g.a.
inférandet av kolorektalcancer screeningprogrammet i landskapet. Aven andelen protesoperationer har
Okat.

Antalet besok pa enheten (mottagning) har minskat jamfort fore pandemin (10 484 st ar 2017 till 9679 ar
2021) medan antalet varddagar och antalet vardtillfallen har signifikant 6kat pa avdelningen fran 2017 till
2021. Pandemin har orsakat en viss minskning i mottagningsbesék i form av rationalisering.

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2019 Bokslut 2020 ‘ Bokslut 2021 VP 2022

36(33,7) 37(36,2) 38(37.2) 38(37.2)

Ekonomisk uppféljning

Kontostruktur Bokslut Bokslut Budget Bokslut Bokslut | Budgetavvikelse

2020 exkl 2020 Covid 2021 exkl 2021 exkl 2021 Covid 2021 exkl Covid
Covid Covid Covid

AHS 3534375 276 236 4084 690 4 469 391 14 922 -384 701

NETTOKOSTNADER

INTAKTER -1134 547 -876 000 -858 654 -17 346

DRIFTSKOSTNADER 4668923 276 236 4960 690 5328045 14922 -367 355

Personalkostnader 3235941 164 635 3339000 3635677 3837 -296 677

Kopta tjanster 549 947 33 461 600 481 326 7944 -19726

Intern hyra 228 960 228 960 0

Material 831 300 41503 919 130 900 335 3142 18795

Inventarier och 39 240 70 065 10 000 63 056 -53 056

anskaffningar

Ovriga kostnader 12495 2000 18 691 -16 691

Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2021

Budgeten har 6verskridits med sammanlagt ca 384 000. Den stdrsta delen ar orsakad av
underlakarrekrytering som ett led i att sakra klinikens tillgang till framtida specialister (140 000). Vidare har
kostnaderna for aktiv jour 6kat, dels har ingen andel av jourkostnaden bokférts som covidorsakad under
2021. Operationsavdelningens statistik visar aven att mangden aktiva timmar pa jourtid har

okat. Langtidssjukskrivningar, vikarier, extra personal p.g.a. utbildningar samt hég vardtyngd har aven lett
till kostnadsokning, (ca 90 000). Inventarier och anskaffningar (till vilka konsumtionsmaterial for
operationsverksamheten raknas) éverskrids med ca 53 000. Detta ar direkt relaterat till proteskirurgin samt
okningen av den minimalinvasiva kolorektalkirurgin.

For att satta kostnaden i perspektiv ligger klinikens totala kostnad kring 3,9-4,1 miljoner euro/ar (2017-
2019). De storsta orsakerna till budgetdverskridningen ligger i anstalining syftande till framtida
rekryteringar, arbete under jour samt konsumtionsmaterial/implantat.

Vidareutbildning bland skoterskepersonalen har aven bidragit till en kostnadsokning pa kort sikt men
kommer att innebara inbesparingar pa lang sikt.

Verksamheten bedrivs med 2,25 st fast anstallda ortopedspecialister samt 2 st fast anstallda

kirurger. Jourverksamheten uppratthalls med minimibemanning. Vikariekostnaderna som tillkommer ar
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oundvikliga da dessa innehaller 1st urolog, 1st brost- och endokrinkirurg, 2 st ryggkirurger samt vikarier for
jour bade ortoped- och allmankirurgiskt.

Det monetéra vardet av den verksamhet som utfors pa plats ar aldrig inrdknad; uppskattningsvis kan det
utforda arbetet (endast operationsverksamhet) pa hemmaplan varderas till ca 5 miljoner euro.

Den 6verskridning som gjorts i budgeten beror pa en 6kning av arbete utfort jourtid, reguljar tid samt
atgarder syftande till Idngtida inbesparingar (rekrytering).

For ovrigt har klinikens budget inte indexjusterats de senaste 20 aren.

Ovriga kommentarer gallande verksamhetsaret 2021

Kliniken uppfyller sina verksamhetsmal for 2021 och fortsatter med vissa under 2022. Den storsta
utmaningen ar aterstallandet av normal dagkirurgisk verksamhet, specialistrekrytering,
budgetnedskarningarna samt kommande moderniseringar.

Landskapsregeringens sparkrav kombinerat med uppdraget om att ge befolkningen en modern ortopedisk
och kirurgisk vard ar tyvarr en orimlig ekvation.
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Ansvarsperson

Klinikchef Annika Kahnberg

Verksamhetsbeskrivning

Kvinnors halsa, den reproduktiva halsan innefattande infertilitetsproblematik, graviditet, férlossning och
den nyfoéddas vard samt diagnostik och vard av underlivssjukdomar.

Kliniken erbjuder samma niva av specialistvard som de omkringliggande omradena antingen via egna eller
kopta tjanster.

Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala férandringar 2021

Hospiteringsmojligheter for personal, bade lakare och vardpersonal pa storre forlossningskliniker.
Utbildnings- och fortbildningsméjligheter for personalen. Uppréatthalla en bred allman kompetens och god
vard pa AHS.

e P& AHS ar det viktigt med en bred kompetens. For detta kravs att personal haller sig a-jour bade pa
den obstetriska och gynekologiska varden, utvecklingen inom dessa omraden samt
patienthandlaggningen.

e Personalen skall kunna hantera allt fran akuta situationer till planerad vard.

e Litenheten p4 Aland &r sarbar men det kan &ven ses som en styrka. Man far méjligheten att arbeta
med hela spektra och halla sig uppdaterad pa alla omraden.

e Interna utbildningar, delta i fortbildningar och utbildningar samt ges mojlighet till hospitering.

e  Certifiering

Verksamhetsmal 2021 per utvecklingsomrade

3. OKAT ARBETSVALBEFINNANDE

Kompetenskartlaggning barnmorskor
Beskrivning

Kompetensstege klar

Senaste kommentar

Knappt pé pabdrjad, p.g.a. 6kad arbetsbelastning

4. UTVECKLING AV VARDPROCESSER

IBCLC certifiering barnmorska
Beskrivning

Klar 2021

Senaste kommentar

Utbildningen klar, tentamen sista mars.

Utbildning inom uroterapi for barnmorska O Q O
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Beskrivning

Paborjat / under arbete

Senaste kommentar

Utbildningen klar, paborjat lite egen mottagning

Utveckling av kvalitetssakring O O O
Beskrivning

Sakerstalls genom utbildningsplan, kontinuerlig

utvardering, medarbetarsamtal.

Senaste kommentar

Har inte aterupptagit utlokalisering och auskultering p.g.a.

covid, férhoppning om battre mojlighet nasta ar (2022)

Verksamheten i siffror

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Nyckeltal Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021

Antal férlossningar 257 281

Kommentarer gallande nyckeltal

281 foérlossningar 2021, 286 barn

5 tvillingpar forlsta pa AHS

kejsarsnitt 28%, akuta 14,9%, planerade 13,5%
ruptur grad 3 eller 42,4 %

EDA 41,6 %

andel IVF av barn 3,5 %

antal gyn-operationer 2021, 299 st

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 VP 2022

24 (23,5) 24 (23,5) 24 (23,5) 24 (23,5)
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Ekonomisk uppféljning

Kontostruktur Bokslut Bokslut Budget Bokslut Bokslut | Budgetavvikelse

2020 exkl 2020 Covid 2021 exkl 2021 exkl 2021 Covid 2021 exkl Covid
Covid Covid Covid

AHS 1936 062 7 325 2268 300 2316 001 3249 -47 701

NETTOKOSTNADER

INTAKTER -353 676 -375 000 -439 385 64 385

DRIFTSKOSTNADER 2289738 7325 2 643 300 2755 386 3249 -112 086

Personalkostnader 2092 307 6 457 2162 000 2229838 397 -67 838

Kopta tjanster 42 477 35700 62 039 -26 339

Intern hyra 293 500 293 500 0

Material 147 604 868 147 100 159 733 2852 -12633

Inventarier och 7 350 5000 7423 -2423

anskaffningar

Ovriga kostnader 2853 -2 853

Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2021

Férvantade hogre personalkostnader 2022 p.g.a. hojt LR-avtal for vikarier.

Ovriga kommentarer géllande verksamhetsaret 2021

Tufft ar, tight med personal. Forhoppningar om lattare ar med nya mojligheter att komma i vag pa
utbildningar, se andra arbetsplatser.
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Ansvarsperson

Klinikchef Christian Johansson

Verksamhetsbeskrivning

Verksamheten omfattar somatisk 6ppenvard och avdelningsvard samt psykiatrisk 6ppenvard (BUP) fér barn
och ungdomar (0-17 ar) och deras familjer. Till klinikens verksamhet hor dven en dppenvardsmottagning for
ungdomar och unga vuxna upp till 25 ar med atstorningar (TREAT).

BUF-teamet (Barns Utveckling och Funktionshinder) ar ett samarbetsteam dar foretradare for barn- och
ungdomskliniken, tillsammans med foretradare fran paramedicinska mottagningen, utreder och behandlar
barn med utvecklingsférseningar och funktionshinder.

Utmarkande for bade den somatiska och psykiatriska varden for barn och ungdomar ar att arbetet ofta
kraver omfattande kontakt med barnets natverk (t.ex. med familj, daghem och skola).

Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala férandringar 2021

Kliniken kommer att fokusera pa ett 6vergripande arbete med att tydliggora patientfléden, arbetsprocesser,
kompetens och informationsfléden. Syftet ar att Iagga grunden for att na det langsiktiga malet med att
samordna och utveckla den befintliga kompetensen for att erbjuda en battre och effektivare specialsjukvard
till barn och ungdomar - oberoende av om symtomen ar somatiska, psykiatriska eller kombinerade.

Verksamhetsmal 2021 per utvecklingsomrade

1. FORANDRING AV ORGANISATIONSSTRUKTUR OCH ORGANISATIONSKULTUR

Mottagningen och avdelningen:
Sjukskoterskemottagning fér astmapatienter inleds.
Beskrivning

100 skoterskebesok/ar.

Senaste kommentar

Pandemin satte restriktioner for astmapatienternas
diagnostik och uppféljning. Uppskjutet under covid-19.

BUP: Vara med och forbereda familjecenter pa Aland. O @)
Beskrivning

Bista med kunskap och handledning i processen med att

férverkliga familjecenter.

Senaste kommentar

Arbetet uppfyllt helt enligt det som efterfragats hittills.

Invantar insatser fran primarvard.

BUP: Delta i planering och se éver méjligheterna av O O
eventuell digital mottagning for ungdomar.

Beskrivning

Bista med kunskap och handledning i processen genom

deltagande i arbetsgruppen.

Senaste kommentar
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Initierat ett storre projekt kring varden av mental ohalsa
hos barn- och ungdomar via LR som annu inte startat upp.

3. OKAT ARBETSVALBEFINNANDE

Mottagningen och avdelningen: Sakerstélla en
strukturerad och tidseffektiv inskolning av nya
medarbetare.

Beskrivning

Kompetensstege, kunskapskort och TILDA ar aktivt i bruk
for befintlig personal och ny personal.
Kunskapskartlaggning for barnskétare/narvardare som
jobbar pa avdelningen &r fardigt att tas i bruk.

Treats inskolningsprogram under arbete.

Senaste kommentar

Inskolningsprogram med kompetensstege fardigstallt for
skoterskor i mottagningsarbete och fér barnskotare i
avdelningsarbete.

TILDA kunskapskort i aktiv anvandning.

TREAT: Sékerstélla en strukturerad och tidseffektiv
inskolning av nya medarbetare.

Beskrivning

Tydliga inskolningsprogram for behandlare och lakare.
Inskolningsprogrammet behdéver kompletteras med
specifika sjukskdtarkompetenser for Treats verksamhet.
Senaste kommentar

Genomgang av modulerna inleds kv.4.

Mottagningen och avdelningen: Fardigstalla de
viktigaste delarna av kunskapsbeskrivningarna for
sjukskotare/barnskaotare.

Beskrivning

10 kunskapsbeskrivningar ar fardigstallda.

5 kunskapsbeskrivningar inom pediatrisk
omvardnadsvetenskap ar fardiga.

5 kunskapsberskrivningar for patient och arbetsprocesser
ar fardiga.

Senaste kommentar

Mottagningen och avdelningen: TILDA utbildnings- och
uppféljningsverktyg utvecklas

Beskrivning

7 kompetenskort ar sammanstallda och i anvandning.

4 kompetenskort for respirator Fabian Classic HFO ar
sammanstallda och fardiga att tas i bruk.

Senaste kommentar

BUP: Andra obesatt socialkuratortjénst till
psykologtjénst.

Beskrivning

Att fére sommaren ha en person anstélld pa den nya
tjansten.
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Senaste kommentar
Vakans. Ingen psykolog stér att finna.

TREAT: Utvardera och utveckla arbetet med O O O
angestskolan, sa att den kan utféras som en snabb

insats. Vid behov kan angestskola hallas dven i

gruppform

Beskrivning

Att angestskolan har utvarderats i bade gruppform och

individuellt vid en behandlingsserie.

Senaste kommentar

Vidareutvecklingen av dngestskolan avbruten p.g.a.

andrade behov.

TREAT: Slussen @ @ @

Beskrivning
Utvardera resultat och riktning for verksamheten.
Senaste kommentar

4. UTVECKLING AV VARDPROCESSER

BUP: Effektivera utredningsprocesserna sa att
vantetiderna till neuropsykiatriska utredningar
foérkortas.

Beskrivning

Hogst tre manaders vantetid for fordjupade
neuropsykiatriska utredningar.

Senaste kommentar

NPF-utredningarna forenklade och patienter pa vantelistan
stratifierade och i vissa fall remitterade for utredning.

BUP: Effektivt anvandande av vardprogrammen for O O O
okad enhetlighet i terapier, vilket méjliggor kortare

vantetid.

Beskrivning

Kvartalsvis utvardering av anvandningen av vardprogram.

Senaste kommentar

Forsenat p.g.a. restriktioner.

5. KARTLAGGNING/MODERNISERING AV STODFUNKTIONER

Mottagningen och avdelningen: Uppstart av ett
smartteam.

Beskrivning

Ett vardprogram har utarbetats och tilldelats
smartgruppen. Uppstart av smartteam forverkligad.
ACT - utbildning under hésten i samarbete med
paramedicinska mottagningen slutférs och etableras.
Senaste kommentar
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Verksamheten i siffror

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 VP 2022

35(33,8) 35(34,1) 35(34,1) 35(34,1)

Ekonomisk uppféljning

Kontostruktur Bokslut Bokslut Budget Bokslut Bokslut | Budgetavvikelse

2020 exkl | 2020 Covid 2021 exkl 2021 exkl | 2021 Covid | 2021 exkl Covid
Covid Covid Covid

AHS 2950 505 15479 3526 050 3769974 2663 -243 924

NETTOKOSTNADER

INTAKTER -208 636 -205 000 -159924 -45 076

DRIFTSKOSTNADER 3159142 15479 3731050 3929 897 2663 -198 847

Personalkostnader 2633573 169 2836 000 2966 190 -130 190

Kopta tjanster 371277 383500 449 086 266 -65 586

Intern hyra 334 850 334 850 0

Material 142 921 168 100 155 404 2397 12 696

Inventarier och 8 897 15310 5000 15186 -10 186

anskaffningar

Ovriga kostnader 2473 3600 9182 -5582

Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2021

Kostnaderna for att sakerstalla ldkarbemanningen 6kade fran andra kvartalet och kommer fortsattningsvis
att ligga pa samma niva under kommande ar.
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Ansvarsperson

Klinikchef Borje Lignell

Verksamhetsbeskrivning

Ogonkliniken arbetar utifrdn ett teamarbete dér all personal tillsammans verkar for att égonpatienter ska
omhéandertas och behandlas pa basta satt. Den medicinska grunden ar att vi behandlar och diagnostiserar
synhotande sjukdomar. Det betyder att exempelvis mer utseendemassiga hudférandringar, som inte
paverkar synen, runt 6gonen inte behandlas. Till verksamheten hor ocksa synhabiliteringen som utprovar
hjalpmedel fér synskadade.

Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala férandringar 2021

- Gott patientbemétande. Atgard: patientenkat, genomgéng av process "férundersékning patient”.
- Flytt av IVT till samma vaning som 6gonmottagningen

- Losning pa avdelningsskotarfragan efter augusti 2021

- Vid nyrekrytering av lakare och skoterska 6nskas att lokalerna utékas med 2 rum.

Verksamhetsmal 2021 per utvecklingsomrade

4. UTVECKLING AV VARDPROCESSER

Sakrare omhéandertagande av 6gonpatienter pa
mottagningen

Beskrivning

Process forundersékning patient

Senaste kommentar

pa grund av personalsituationen har ordinarie
mottagningsarbete prioriterats.

Patientenkat bemoétande Q Q Q
Beskrivning

enkatsvar

Senaste kommentar

v.g. se ovan

5. KARTLAGGNING/MODERNISERING AV STODFUNKTIONER

Ytterligare 2 mottagningsrum

Beskrivning

Senaste kommentar

Ingen 16sning i sikte

IVT-rum intill 6gonmottagning (- [ (@)
Beskrivning
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Sjukskoterskeanstallning innan

Mojlighet att andra ventilationen

Senaste kommentar

Ventilationen gar inte att andra i var huskropp. Da behovs
HEPA-filter som fastighetsverket ar tveksamma att
installera. Ar fortséttningsvis p& operationsavdelningen
med IVT-verksamheten som i och for sig ar inarbetat och
|6per relativt smartfritt. Problemet just nu ar att kunna
férbereda patienterna nara operationsavdelningen. Fram
till juni 2022 har vi fatt lana ett rum fran
gynekologavdelningen. Det rummet anvands aven till
forberedelserum for dvriga 6gonoperationspatienter.
Darmed ar det av yttersta vikt att lokalfragan med rum
nara operationsavdelningen ar |6st tills dess. Tidigare var vi
i det lilla dagkirurgiutrymmet intill IVA vilket fungerade
utmarkt.

Avdelningsskoterska O O O
Beskrivning

Beslut hur det ska bli med befattningen efter augusti 2021
Senaste kommentar
Klart. Arrangemanget fortsatter.

Verksamheten i siffror

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Nyckeltal Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 VP 2022

Antal kataraktoperationer 388 350 380
Vantetid till mottagningen 17v 16v 12v
Vantetid till kataraktoperation 12v 18v 14v 12v

Kommentarer gallande nyckeltal

| och med ny 6gonlékare fran 18 oktober 6kade antalet remissbesék under slutet av aret och darmed blev
fler uppsatta for en kataraktoperation som kommer att opereras 2022. Andelen bilaterala (bdda 6gonen
opereras vid samma tillfalle) kataraktoperationer 6kade till 26%.

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 VP 2022

6(54) 6(54) 7(6,3) 7(6,8)
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Ekonomisk uppféljning

Kontostruktur

Bokslut
2020 exkl

Covid

Bokslut
2020 Covid

Budget
2021 exkl
Covid

Bokslut
2021 exkl
Covid

Bokslut
2021 Covid

Budgetavvikelse
2021 exkl Covid

AHS
NETTOKOSTNADER

INTAKTER
DRIFTSKOSTNADER
Personalkostnader
Kopta tjanster
Intern hyra
Material

Inventarier och
anskaffningar

517918

-159 368
677 286
374907

75561

223697
3121

4943

4943
4683

260

649 034

-134 000
783034
415964
80 300
57670
224100
5000

731 460

-147 737
879 198
433128
79 207
57670
302 892
6300

13 274

13274
13083

191

-82 426

13737
-96 164
-17 164

1093

-78792
-1 300
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Ansvarsperson

Dan Gustafsson

Verksamhetsbeskrivning

ONH utfér diagnostik och behandling av sjukdomar i éron, nésa, hals och svalg samt struphuvud.
Verksamheten omfattar poliklinisk verksamhet pa egen mottagning och kirurgiska ingrepp utforda i
operationssal. Patienter som opereras skots dagkirurgiskt eller pa kirurgavdelningen.

Verksamhetsmal 2021 per utvecklingsomrade

2. KARTLAGGNING OCH GRANSKNING AV AHS TJANSTEUTBUD

AHS tjansteutbud p& ONH-kliniken utreds
Beskrivning

Tidskravande och special utrustning behévande cancer-,
cochlea-implant etc. skickas till universitetsjukhus
Senaste kommentar

3. OKAT ARBETSVALBEFINNANDE

Tillrdcklig kompetens pa kliniken

Beskrivning

Rekrytering av en anstalld specialistlakare och klinikchef
Senaste kommentar

Rekrytering pagar, 3st kandidater har anmalt intresse for
hel- eller deltidsarbete. Slutresultatet torde vara klart
oktober 2022

Kunskapskartlaggning av personalen O O O
Beskrivning

Kartldggningen ar fardig
Senaste kommentar

4. UTVECKLING AV VARDPROCESSER

Bra tillgang till varden

Beskrivning

Poliklinikpatienter ses inom akut- bradskande-1-2-3-
manads tid enligt bedémning, icke-bradskande
operationer inom 6 manader
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Senaste kommentar

Battre tillgang till horselrehabilitering o [ ) ()
Beskrivning

Horapparater inom 3 manader

Senaste kommentar

Verksamheten i siffror

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2019 Bokslut 2020 ‘ Bokslut 2021 VP 2022

6(0,5) 7 (7,0) 7 (7,0) 7(7,0)

Ekonomisk uppféljning

Kontostruktur Bokslut Bokslut Budget Bokslut Bokslut | Budgetavvikelse
2020 exkl 2020 Covid 2021 exkl 2021 exkl 2021 Covid 2021 exkl Covid
Covid Covid Covid
AHS 582 203 -8 740 270 758 111 164 -17 841
NETTOKOSTNADER
INTAKTER -136 355 -75 000 -66 165 -8835
DRIFTSKOSTNADER 718 558 -8 815270 824277 164 -9 007
Personalkostnader 371767 -8 527 000 272 007 254993
Kdpta tjanster 305534 184 400 450 627 -266 227
Intern hyra 49 570 49570 0
Material 36 035 49300 47716 164 1584
Inventarier och 5222 5000 4356 644

anskaffningar

Ovriga kommentarer géllande verksamhetsaret 2021

Klinikens resurser i form av audinomer och sjukskoterskor ar goda. Specialistlakarrekryteringen pagar och
ar utmanande. Denna férvantas paga in i 2022. Klinikens verksamhet baserad pa en dterkommande
vikariepool fortsatter tills rekryteringarna burit frukt.
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Ansvarsperson

Klinikchef Sirpa Mankinen

Verksamhetsbeskrivning

Psykiatriska klinikens uppgift ar att erbjuda patienter som ar i behov av specialistpsykiatrins insatser god
och saker vard saval inom 6ppen som slutenvard. Kliniken ska samarbeta och ge konsultativt stod till andra
aktoérer som ansvarar for patienter med psykisk ohélsa och lindrigare psykiatriska diagnoser. Beroendevard
hor till kliniken for den delen det handlar om sjukvardens ansvarsomrade.

Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala férandringar 2021

Missbrukar- och beroendevarden utvecklas beaktande nya socialvardlagen sa att aktorers insatser bildar ett
smidigt vardflode for patienten. Vardflodet for patienter med psykiatriskt vardbehov under jourtid
fortydligas.

Verksamhetsmal 2021 per utvecklingsomrade

1. FORANDRING AV ORGANISATIONSSTRUKTUR OCH ORGANISATIONSKULTUR

Beroendevarden utvecklas tillsammans med
primarvarden, akuten och Kommunal socialtjénst (KST)
till en fungerande helhet beaktande nya
socialvardlagen.

Beskrivning

Samarbete med andra aktorer inlett.

Senaste kommentar

Vantar pa kallelse till samarbetsmote (samverkansavtal)

Strukturerat multiprofessionellt samarbete. Q O Q
Beskrivning

Enkat till personalen.

Senaste kommentar

Remissfldden uppdaterade. Basupplagg dvs.

kontaktperson + behandlande |dkare for varje patient

forankrat. Samarbetsdag 27.10. med fokus pa

multiprofessionellt arbete. Vardplanens betydelse och krav

pa det lyfts.

2. KARTLAGGNING OCH GRANSKNING AV AHS TJANSTEUTBUD

Behandlingsutbud i kliniken framtaget.
Beskrivning
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Klinikens behandlingsutbud kartlagd och prioriterats
utgdende fran evidens och behov.

Senaste kommentar

Behandlingsbas framtaget.

Behandlingsutbudet utékas med natbaserade [ ] [ ] [ )
alternativen

Beskrivning

Ett natbaserat behandlingsprogram tagits i bruk.

Senaste kommentar

Natterapi for somnldshet tillganglig fr.o.m. 9/21

Flédesbeskrivning fér krdvande medicinsk () () ()
rehabilitering tas fram och implementeras.

Beskrivning

Flédet framtaget och implementerat.

Senaste kommentar

Icke prioriterad pga att det inte finns tillgang till av FPA

upphandlad psykoterapi som krdvande medicinsk

rehabilitering (saknas privat leverantor).

Digital mottagning anvands for att utéka O O O
tillgangligheten.

Beskrivning

Minst 5 % av patientbesdk/anstalld sker via digital

mottagning.

Senaste kommentar

3. OKAT ARBETSVALBEFINNANDE

Kompetensprofil for sjukskétare pa psykiatriska
6ppenvarden och pa psykiatriska avdelningen.
Beskrivning

Framtagna

Senaste kommentar

Forsta utkast framtaget for sjukskotare pa avdelningen och
for sjukskotare pa 6ppenvarden.

4. UTVECKLING AV VARDPROCESSER

Arbetet for att ta fram vardprogram och -processer for
olika psykiska sjukdomar fortsatter.

Beskrivning

Ett vardprogram och -process for framtaget.

Senaste kommentar

Psykiatriska patientens vardfléde under jourtid O O O
fortydligas i samarbete med akuten.

Beskrivning

Kvartalsvisa samarbetsméten hallits.

Senaste kommentar
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Det administrativa flodet vid vard mot patientens egen O Q Q
vilja kvalitetssdkras.

Beskrivning
Processbeskrivning framtaget.
Senaste kommentar

Verksamheten i siffror

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Nyckeltal Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2021 | VP 2022

Natterapi, antal patienter 150
% andel digitala besok av totala besok 0 0,5% 49 %

Kommentarer gallande nyckeltal besok

Né&tterapi har anvants fér ca 10 patienter under 2021. Oversittningsarbete var fardig férst till hosten, vilket
fordrojde verkstallandet. For tillfallet finns ett program (somnléshet) pa svenska.

Med anledning av pandemilaget har besoken pa psykiatriska 6ppenvarden verkstallts till stor del via
distanskontakt med patienter. Av totalt 12982 besdk ha 3521 skett via telefonkontakt och 642 som digitalt
mote. Antal digitala besok utgdr 4,9 % av total antal besok.

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2019 Bokslut 2020 \ Bokslut 2021 \ VP 2022

68 (65,3) 68 (66,5) 62 (60,5) 61 (60,0)

Ekonomisk uppféljning

Kontostruktur Bokslut Bokslut Budget Bokslut Bokslut | Budgetavvikelse

2020 exkl 2020 Covid 2021 exkl 2021 exkl 2021 Covid 2021 exkl Covid
Covid Covid Covid

AHS 4039516 14584 5313 520 5257 591 1785 55929

NETTOKOSTNADER

INTAKTER -170 952 -129 000 -227 623 98623

DRIFTSKOSTNADER 4210468 14 584 5442520 5485214 1785 -42 694

Personalkostnader 3869 261 5366 4042 000 3968 207 774 73793

Kopta tjanster 227249 8520 109 000 199 402 -90 402

Intern hyra 1200 520 1200520 0

Material 84870 468 74000 105 768 1011 -31768

Inventarier och 22 628 230 7 000 4484 2516

anskaffningar

Ovriga kostnader 6461 10 000 6833 3167
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Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2021

Kliniken haller den totala budgeten 2021, men har stora rekryteringsutmaningar som riskerar budgeten
inkommande ar. Specialistrekrytering pa anstallningsvillkor (16n) enligt TKA har visat sig vara oframkomlig
vag pa gallande marknad for psykiater.

Kostnader pa laboratorietjanster har minskat genom att kliniken har 6kat kostnadsmedvetenheten vid
provtagning pa LARO-verksamheten. Okande behov av LARO-tjanster samt kvalitetssakring av flédet for
neuropsykiatriska utredningar, dar substansscreening ar nédvandig for att garantera kvalitet pa
utredningen, dkar behov av laboratorietjanster (salivtester) i framtiden.

Ovriga kommentarer gallande verksamhetsaret 2021

Sjukskoétarresurs som absolut skulle behovas for att ge effektiv och god vard till patienter har inte uppnatts
pa grund av brist pa s6kanden pa vikariaten. En sjukské&tartjanst pa avdelningen ar obesatt pa grund av brist
pa lampliga sokande.

En av 4,5 specialistlakartjanster ar ordinariebesatt och tva specialister arbetar 10 resp.30 % i
anstallningsforhallande, tva via avtal (10 resp. 30 %). Resterande specialistlakartjanster bemannas med
l&dkare under handledning och legitimerade ldkare i brist pa specialister.

Att forsoka halla sig inom budgetramen och inte anstélla psykiater via kdpta tjanster har natt sin grans
under 2021. Kliniken &r tvungen att 6ka lakarresurs via kopta tjanster for att kunna erbjuda vard till
patienter samt for att kunna svara pa 6kad krav pa B-utldtanden fran FPA samt for att halla den ena
anstallda resursen kvar.

Tva lakare specialiserar sig pa psykiatrin (chefldkarens anslag). Dessa har inte varit arbetskraft for kliniken
under 2021 da de tjanstgjort pa andra kliniker som obligatorisk del av utbildningen.

En for psykiatrisk patient viktig kontinuitet har inte kunnat uppnas i lakarkontakter i den man som det
borde. For att kompensera detta har kliniken inlett ett system dar varje patient har en namngiven
kontaktperson pa dppenvarden, oftast sjukskotare.

Kliniken har fatt 220 nya patienter genom remisser under 2021. Darutéver kommer patienter som kommit
till varden akut via jour / avdelningen. Kriterier for godkand remiss vid neuropsykiatrisk utredning har
granskats; utredning gors pa psykiatrin enbart vid funktionsnedséattningar, inte om personen vill veta om
hen har t.ex. ADHD (férvantningar finns i samhallet).

Psykoterapeutresurs anvands till stor del utéver klinikens patienter aven for patienter pa primarvarden;
korttidsterapier beviljades for 47 patienter (55 remisser) pa halsocentralen fér psykiatrins patienter (80 av
91 remitterade). Syftet ar att fa vard/behandling i tidigt skede.

Ar 2021 har samarbete med socialvarden ékat markant. Av KST inlett boendestdd tar éver sina uppgifter
som tidigare upptagit sjukskotarresurs fran psykiatrin.

Trots pandemin har psykiatrins verksamhet kunnat fortsatta med hjalp av distansvardtjanster (telefon,
digital mottagning) utan att vardkoer har férlangts pa grund av pandemin.
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Ansvarsperson

Klinikchef Runo Hargestam

Verksamhetsbeskrivning

Anestesi-operation-intensivvardskliniken ansvarar for operationsverksamhet, instrumentvard och
intensivvard.

Operationsavdelningen ar en service-enhet som skapar forutsattningar for akut och elektiv
operationsverksamhet. Olika enheter inom avdelningen samarbetar for att erbjuda hogkvalificerad service i
enlighet med moderna krav pa kunskap, sékerhet och utrustning.

Personal fran Anestesi och Operationsenheten ar delaktig vid traumalarm och allvarliga handelser pa
akutmottagningen och &vriga sjukhuset.

Intensivvardsavdelningen vardar patienter med allvarlig, ibland livshotande svikt i vitala organ. Den
dagkirurgiska avdelningen som tidigare varit inrymd intill IVA, och bemannad av IVA har nu tillfalligt flyttats
till Medimar's lokaler for att istéllet ge plats fér en sérskild Covid-IVA. Det ingdr i AHS beredskap for att
kunna ta emot patienter som insjuknat i Covid-19 och samtidigt ar i behov av intensivvard. Covid-IVA ingar
som en del av [VA's verksamhet.

Instrumentvardsavdelningen ansvarar for rengéring, sterilisering och funktionskontroll av
operationsinstrument och kanslig underséknings-utrustning fér alla enheter inom AHS.

Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala férandringar 2021

Pandemiberedskap har praglat verksamheten bade pa operationsavdelningen och IVA under 2020 och dven
under forsta halvaret 2021. Den dagkirurgiska verksamheten flyttades till Medimar for att frigéra
dagkirurgens lokaler till ett Covid-IVA. Verksamheten pa Medimar har i stort sett avslutats. Endast ett fatal
operationsdagar ar inplanerad dar under hosten. Planering pagar for att aterstarta den dagkirurguiska
enheten pa AHS.

Fastighetsverket har varslat om nddvandiga renoveringsarbeten tillsammans med uppgradering av
operationsavdelningens och instrumentvardens ventilationssystem under 2021. Dessa arbeten har dock
pausats och man har istéllet tillsatt en arbetsgrupp med uppgift att se éver hela AHS renoverings- och
utbyggnadsbehov. IVA och op bedriver idag sin verksamhet i lokaler som ar bristfalligt anpassade till
behoven. Man saknar férvaringsutrymmen och patientplatserna ar tranga. Man kan inte komma in i
nuvarande hissar med moderna intensivvardssangar nar patienter skall transporteras ner till
rontgenundersokningar. Egentligt isoleringsrum saknas.

Verksamhetsmal 2021 per utvecklingsomrade

1. FORANDRING AV ORGANISATIONSSTRUKTUR OCH ORGANISATIONSKULTUR

Uppdatering av IVA:s virdegrund i enlighet med AHS
vardegrund

Beskrivning

Senaste kommentar
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3. OKAT ARBETSVALBEFINNANDE

Uppfoljning av KivaQ pa op/instrumentvard
Beskrivning
Senaste kommentar

Kompetens kartléaggning O O O
Beskrivning

Kartlagga personalens special kunskaper och ev.
kunskapsbehov.
Senaste kommentar

Fardigstidllande av uppdatering av IVA:s O O O
kompetensplan i enlighet med AHS mall

Beskrivning

Kompetenskartlaggning av befintlig personals

specialkunskap/ arbetsomraden. Samtidigt ses

inskolningsprogrammet for nyanstalld personal ver.

Senaste kommentar

4. UTVECKLING AV VARDPROCESSER

Inskolnings program fér operationssjukskotare och
anestesisjukskotare

Beskrivning

Senaste kommentar

Okat patientsikerhetsarbete O O O
Beskrivning

Genom inférande av fler skriftliga pm/ gemensamma

omvardnadsrutiner av intensivvardspatienter.

Senaste kommentar

Kontinuerligt arbete som pagar hela tiden.

5. KARTLAGGNING/MODERNISERING AV STODFUNKTIONER

Kartldggning och eventuellt inférande av méjlighet till O
dokumentation av daglig omvardnadsrapport

elektroniskt pa IVA:s patienter redan i befintligt

datasystem

Beskrivning

Senaste kommentar

67



tg Alands hilso- & sjukvard

Fortsattning av manadens fokusomrade pa IVA, som o o ()
inférts under 2019

Beskrivning

Syftet ar att 6ka personalens kompetens, skapa tranings-

saval diskussionstillfallen inom respektive omrade.

Senaste kommentar

T-DOC O O O

Beskrivning

Logg dver instrument / galler tas i bruk: Optimera
férvaring. Oka container férvaring.

Senaste kommentar

Verksamheten i siffror

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Nyckeltal | Bokslut2019 |  Bokslut 2020 Bokslut 2021

Antal elektiva operationer som inte 83 49
ar klara innan kl. 16:00

Antal 6verbelaggningar pa IVA 60 44

Antal omstallningar av IVA/UVA/DK 6,6 5,2 4,35

personalen pa befintligt schema omstallningar/ omstallningar/ omstallningar/vecka
vecka vecka

Kommentarer gallande nyckeltal

Antalet omstallningar per vecka ser ut att minska sedan ar 2019, fordelat pa ett ar. Inledningsvis ar 2021 var
antalet omstaliningar p.g.a. personalfranvaro eller storvardtyngd vasentligen lagre an under slutet av ar
2021. Oaktat ar det av stor betydelse ocksa huruvida det under aktuell period finns en marginal i
personalvolymen. For att minska pa antalet omstallningar som under ar 2021 som mest var 13
omstallningar per vecka, behdvs en buffert i personalvolymen.

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 VP 2022

49 (46,3) 50 (48,6) 51 (49,6) 51 (49,6)
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Ekonomisk uppféljning

Kontostruktur

Bokslut
2020 exkl

Covid

Bokslut
2020 Covid

Budget
2021 exkl
Covid

Bokslut
2021 exkl
Covid

Bokslut
2021 Covid

Budgetavvikelse
2021 exkl Covid

AHS
NETTOKOSTNADER

INTAKTER
DRIFTSKOSTNADER
Personalkostnader
Kdpta tjanster
Intern hyra
Material

Inventarier och
anskaffningar

Ovriga kostnader

4 066 165

-447 715
4513881
3707 156

70 096

692 026
44 602

167 823

167 823
57 881
744

44103
65 095

4719 469

-395 000
5114469
3794101

242 600

401 730

656 038

20000

4707 156

-393754
5100910
3932722

88730
401730
639 053

38564

111

198 934

198 934
123
185624

13187

12313

-1246
13 559
-138 621
153 870
0

16 985
-18 564

-1
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Ansvarsperson

Laboratoriechef Christian Jansson

Verksamhetsbeskrivning

Laboratoriet &r en serviceenhet inom AHS som erbjuder den laboratorieservice som behévs for att dygnet
runt kunna ge hogkvalitativ halso- och sjukvard till varje enskild alanning.

Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala férandringar 2021

e Rekryteringsplan och 6kad trivsel. Laboratoriet jobbar aktivt for att trygga framtida behov av
laboratorieskotare och oka trivseln pa laboratoriet.
o Laboratoriet fortsatter sitt kvalitetsarbete med avsikten att fa fler delomraden ackrediterade.

e Arbetet med att ta emot elektroniska svar fran externa laboratorier fortsatter. Laboratoriet har som

mal att inte mera ta emot faxsvar fran externa laboratorier 2023.

Verksamhetsmal 2021 per utvecklingsomrade

3. OKAT ARBETSVALBEFINNANDE

Rekryteringsplan

Beskrivning

Inom nagra ar gar fler laboratorieskétare i pension. Det
finns idag stor brist pa laboratorieskotare, vilket gor att det
ar svart att fa tag i vikarier. Detta ger en 6kad belastning pa
nuvarande personalen.

Trygga framtida behov av laboratorieskotare.

Senaste kommentar

Laboratoriet har under aret varit pa besok till Novias
bioanalytikerutbildning i Vasa for att informera om det
stora behovet av bioanalytiker (labskétare) vid Alands
Centralsjukhus. Ytterligare var det inplanerat ett besok pa
Aland Lyceum fér att informera om méjligheterna att
utbilda sig till bioanalytiker. Det blev tyvarr inhiberat p.g.a
coronapandemin. Laboratoriet har en informationsfolder i
sitt vantrum som beskriver sjalva yrket som bioanalytiker.

KivaQ

Beskrivning

Arbeta med KivaQ

Okad trivsel pa arbetsplatsen

Senaste kommentar

Laboratoriet hade som avsikt att avdelningsskoterskan
skulle 6ka arbetstrivseln delvis genom att arbeta med
rapporten fran KivaQ. Storsta orsaken till att arbetet blev
ogjort var att avdelningsskoterskatjansten under aret blev
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vakant och kunde inte tillsattas permanent under aret.
P.g.a personalbrist och tidsbrist sa blev arbetet ogjort.

4. UTVECKLING AV VARDPROCESSER

Okad trivsel pa arbetsplatsen

Beskrivning

Fortsatter med ackreditering av olika delomraden pa
laboratoriet

0 Klinisk kemi del 2

0 Koagulation

0 Blodgaser

FINAS godkannande for dessa delomraden.

Senaste kommentar

Laboratoriet fortsatte under aret att intensivt arbeta med
att skriva dokument och kvalitetssakra arbetet pa
laboratoriet. Myndigheten FINAS besokte under aret
laboratoriet och utvidgade laboratoriets
kompetensomrade for ackrediteringen till att omfatta
férutom provtagning, hematologi och klinisk kemi nu dven
koagulation, blodgaser och klinisk kemi del 2.

5. KARTLAGGNING/MODERNISERING AV STODFUNKTIONER

Elektroniska svar fran externa lab

Beskrivning

Jobbar med 6vergangen till elektroniska svar fran externa
laboratorier:

- HUSLAB

- SYNLAB

Att vi har elektroniska svar fran HUSLAB och SYNLAB.
Senaste kommentar

Laboratoriet hade for avsikt att under aret starta med
elektroniska remisser och svar fér HUSLAB. Projektet
paborjades och trots en hel del arbete sa kom vi inte fram
till att kunna ta detta i rutinbruk.

Inféra utbildningsverktyget TILDA O O O
Beskrivning

Oka méjligheterna for utbildning och kompetensutveckling

samt fa kontroll 6ver verksamhetens kunskap.

Att TILDA tas i bruk 2021

Senaste kommentar

Arbetet med TILDA kom igang, men da

avdelningsskaétartjansten blev vakant sa uppstod en

resursbrist som inte kunde ersattas under aret.

71



tg Alands hilso- & sjukvard

Verksamheten i siffror

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Nyckeltal Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021

Antal laboratorieanalyser (tot) 374 000 376 000 451 769
Antal laboratorieanalyser, 4200 30 0
foretagshalsovard

Ink&pta tjanster, antal analyser 29800 38700 44879

Kommentarer gallande nyckeltal

Det totala antalet bestallda analyser blev 451 769, vilket ar en 6kning med 11,8 % jamfort med 2020. Antalet
prov som skickades bort for analys (inkOpta tjanster) utgjorde 13,2 % (44 879) av det totala antalet och
okade med 32,5 % jamfort med féregdende ar. Huvudorsaken till den kraftiga 6kningen var det 6kade
antalet prov for covid-19.

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 VP 2022

23(22,4) 23(22,4) 23(22,8) 23(22,8)

Ekonomisk uppféljning

Kontostruktur Bokslut Bokslut Budget Bokslut Bokslut | Budgetavvikelse
2020 exkl 2020 Covid 2021 exkl 2021 exkl 2021 Covid 2021 exkl Covid
Covid Covid Covid
AHS 3215170 1317 026 3298 760 3443 486 1725522 -144 726
NETTOKOSTNADER
INTAKTER -50714 -3944 -53 000 -24 164 -252 208 -28 836
DRIFTSKOSTNADER 3265884 1320970 3351760 3467 650 1977729 -115 890
Personalkostnader 1209742 1543 1325000 1239639 85 361
Kopta tjanster 1311396 385794 1265 000 1324674 280 641 -59 674
Intern hyra 132760 132760 0
Material 741 567 933634 624 000 763 683 1697 088 -139 683
Inventarier och 3179 5000 6 893 -1 893

anskaffningar

Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2021

Kostnaderna orsakade av coronapandemin blev under aret 1,7 miljoner euro. All coronadiagnostik utférdes
under aret i ett samarbete med Bimelix dar kostnaderna huvudsakligen utgjordes for inkdp av reagens for
analys av prov for covid-19, men aven for skyddsklader, analysmaterial och analysarbete pa Bimelix. Den
totala kostnaden for kemikalier, dvs reagenskostnader utover covid-19, éversteg budget med narmare 140
000 euro men ligger i princip pa samma niva som bokslut 2020. Det var salunda ingen markbar forandring i
sjalva verksamheten jamfort med tidigare ar. Képta tjanster dversteg budget med ca 280 000 euro, men
ligger daven den kostnaden nara nivan 2020. Den kostnadsokning som ses reflekteras av en 6kad mangd
bestallda prov, savél fér de som utférs pad AHS som de som skickas till évriga laboratorier.
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Ansvarsperson

Klinikchef Kristian Eriksson

Verksamhetsbeskrivning

Att erbjuda radiologiska undersokningar, utredningar och behandlingar bade akut och elektivt.

Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala férandringar 2021

Intern auditering tillsammans med sjukhusfysiker
Verksamhetsmal 2021 per utvecklingsomrade

3. OKAT ARBETSVALBEFINNANDE

Férslag till genomférande har skickats till LG Q1

Méjlighet till motion pa arbetstid utreds.

Beskrivning

Forslag till genomférande skickas till LG fér bedémning.
Senaste kommentar

Forslag till genomférande skickas till LG fér bedémning Q1
/2021. LG har inte varit i kontakt med enheten i denna
fraga trots att 6kat arbetsvélbefinnande var ett av AHS
overgripande mal for budgetperioden.

4. UTVECKLING AV VARDPROCESSER

Utveckling av vardprocesser tilsammans med andra
kliniker.

Beskrivning

a. Minska antal datortomografier pa personer <30 ar

b. Minska kostnaden fér undersokningar pa jourtid genom
att 1) minska vantetid pa remiss och patient 2) samla
undersokningar till fasta tider nar det ar majligt

¢. Minska antalet undersékningar utan férvantad
patientnytta

Q1 nulagesanalys

Q2 -3information och feedback

Q 4 uppfdljning av resultat

Senaste kommentar

a) Resultatet ar uppnatt. En medvetenhet om detta finns
hos remittenterna.
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b) Resultatet ar atminstone delvis uppnatt. Pa grund av
stor variabilitet &r det inte mojligt att kartldagga om nagon
kostnadsminskning skett tack vare detta.

Revidering av metodbok samt dosmétning
datortomografi.

Beskrivning

Stabilitet jmf med foregaende matning.
Senaste kommentar

Arbetet ar fardigt.

Revidering av metodbok for konventionella
rontgenundersékningar.

Beskrivning

Anpassning till ny utrustning (fortsattning fran 2020).
Senaste kommentar

Metodboken ar fardig

Intern auditering tillsammans med sjukhusfysiker.
Beskrivning

Q 1 planering

Q 2-3 auditering

Q 4 atgarder som resultat av auditeringen

Senaste kommentar

Det har inte varit mojligt att hitta en gemensam tid for den
externa auditeringsgruppen att utféra arbetet under 2021,
men planeringen ar fardig. Auditeringen planeras att
utféras under 2022 .

Verksamheten i siffror

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Nyckeltal Bokslut 2019 Bokslut 2020

Totala antalet undersdkningar 18867
Antal datortomografier 3529
Antal MRT undersékningar 1572
Antal UL undersokningar 2890

Kommentarer gallande nyckeltal

Bokslut 2021 VP 2022
17329 18000
3510 3500
1610 1400
2530 2700

Totalantalet undersokningar ar i samma storleksordning som under de senare aren. Antalet
ultraljudsundersdkningar har minskat med 10-15 % jamfért med 2018 och 2019. Detta beddéms vara
resultatet av en medveten satsning pa utbildning av och feedback till de remitterande lakarna.

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 VP 2022

15(15,0) 15(15,0)

16 (15,0)
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Ekonomisk uppféljning

Bokslut
2020 Covid

Budget
2021 exkl
Covid

Budgetavvikelse
2021 exkl Covid

Kontostruktur Bokslut

2020 exkl
Covid

AHS 1472 402

NETTOKOSTNADER

INTAKTER -126 444

DRIFTSKOSTNADER 1598 846

Personalkostnader 1123 660

Kopta tjanster 384353

Intern hyra

Material 88 768

Inventarier och 31

anskaffningar

Ovriga kostnader 2033

11 641

11641
7 996
571

3073

1633070

-125 000
1758070
1084 000

389 000

183070

96 000
5000

1000

Bokslut Bokslut
2021 exkl 2021 Covid
Covid
1555 657 3372
-134 819
1690476 3372
1024 234 2243
388374 32
183070
88 825 1097
4171
1802

Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2021

77 413

9819
67594
59766

626

7175
829

-802

Det ekonomiska resultatet under aret holls med god marginal inom ramarna. Lakarkostnaderna i form av
kopta tjanster har tkat eftersom det under andra halvan av aret bara fanns en ordinarie lakare i tjanst.
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Ansvarsperson

llona Ettanen-Valkamaa, sjukhusapotekare

Verksamhetsbeskrivning

| sjukhusapotekets verksamhet ingar foljande ansvarsomraden:

e Overvaka att lakemedelslagstiftningen foljs

e ldkemedelsbestallningar och anskaffning fran partihandeln

e lagring av lakemedel och kontroll av lakemedelslager

e obligatorisk lagring av lakemedel och baslakemedelsurval

e forvaring och uppféljning av konsumtion av lakemedel som forutsatter sarskilda lagerforhallanden
eller sarskild bokforing

e att lakemedelsinformationen sker pa ett andamalsenligt satt sa att det framjar
ldkemedelssdkerheten

e specialtillstand for l1akemedel (Idkemedel som inte ar registrerade i Finland)

e extempore tillverkning och iordningstallande av cytostatika i bruksfardigt skick

e radgivning kontroll och granskning av forvaring och handlaggning av lakemedel pa enheterna - i
vilket ingar inspektioner, lagstadgade

e Avdelningsfarmaci: Utveckling och tillampning av saker |lakemedelsbehandling, utbildningar till
vardpersonal

Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala férandringar 2021

1. Overga till slutet system vid beredning av cytostatikadoser

(6verfort fran 2020, da det inte helt har genomforts)

Ett slutet system okar skyddet for den beredande personalen samt ger aven 6kad sakerhet fér den personal
som ger cytostatikan till patienten. Sluten lakemedelshantering gor att tryckutjgmning och
lakemedelsdverforing sker helt inneslutet vilket forhindrar spill och spridning av toxiska ldkemedel i
arbetsmiljon under hela hanteringsprocessen saval beredning, administrering som avfallshantering.

En helt sluten hantering av lakemedel innebar, forutom skydd av arbetstagarna, dven att lakemedlet kan
skyddas fran mikrobiologisk kontaminering. Under aret 2020 har ibruktagandet av slutet system pabdrjats i
samband med nagra cytostatika iordningsstallanden. Anvandningen av slutet system maste utvarderas och
sen maste det bestdammas vilka produkter som ska géras med detta system.

2. Starta verksamheten i det aseptiska tillverkningsutrymmet for att tillverka epiduralsprutor
eller/och t.ex. smartkassetter till vissa patienter i palliativ vard som ar hemma och skoéts av hemsjukvarden -
detta forutsatt att det finns tillrackligt med personalresurser vid sjukhusapoteket

Enligt "Saker lakemedelsbehandling” utgivet av Institutet for halsa och valfard (THL) sa géller foljande for
smartpumpar och smartkassetter:

"Smartkassetter och smartpumpar innehallande narkotika skall i forsta hand beredas pa sjukhusapoteket
eller Idkemedelscentralen. Endast om mojligheten inte finns att bereda dessa pa ett sjukhusapotek eller en
lakemedelscentral ar det ar mojligt for legitimerad vardpersonal att bereda dessa ute pa enheten”.
Hallbarheten for produkter tillverkade under kontrollerade aseptiska forhallanden pa sjukhusapoteket ar
langre jamfort med produkter tillverkade pa avdelningar. Tillverkandet av smartkasetter pa sjukhusapoteket
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sparar materialkostnader och arbetstid pa avdelningar samt 6kar patientsakerhet. Sjukhusapoteket har

kommit vidare med planerna att starta verksamheten i det aseptiska tillverkningsutrymmet och har gjort
forberedarende arbete, men det har inte annu tillverkats produkter i tillverkningsutrymmena under aret
2020. Planen ar att under 2021 komma i gang med tillverkningen i de aseptiska tillverkningsutrymmena.

3. Utveckling av lakemedelstransporter fran sjukhusapoteket till skargardens halso-och
sjukvardsmottagningar samt kvalitetssakring av transporter. Sjukhusapotekets ldkemedeltransporter
till skargarden fyller inte lagens krav och Fimea har klassificerat det som kritiskt brist vid inspektion 2019.
Utveckling av lakemedelstransporter och kvalitetssakring av transporter innebar:
e Undersdka vilka alternativ som finns for att transportera lakemedel till de stallen inom
organisationen som ligger langst bort fran Sjukhusapoteket
e Uppgora skriftliga direktiv for Iakemedelstransporterna och hur férhallanden under transporten
skall foljas upp och dokumenteras
e Aven utbilda personal (bade internt och externt) om hantering av likemedel som transporteras.
Kvalitetssakring av lakemedelstransporter ar ett fortlopande arbete och maste fortga hela tiden for att
férhallandena under lIdkemedelstransporterna skall uppfylla kraven och fér att transporterna inom AHS
skall kunna fortga.

4. Avdelningsfarmaci: Kontinuerligt arbeta for att 6ka lakemedelssdkerhet inom AHS. Uppdatera AHS
plan fér siker ldkemedelsbehandling enligt nya instruktioner fr&n THL. AHS plan ska regelbundet
uppdateras enligt andringar i organisationen. Kartlagga risker i lakemedelshantering och utveckla och
tillampa I6sningar som stoder en saker lakemedelsbehandling. Regelbundet ordna utbildningar for
vardpersonal inom ldkemedels omrade. Gora lakemedelsgenomgangar for att forebygga fallolyckor.
Kartlagga behovet for farmaceutiska tjanster ute pa avdelningar.

Verksamhetsmal 2021 per utvecklingsomrade

3. OKAT ARBETSVALBEFINNANDE

Anskaffning av nytt lagerprogram till Sjukhusapoteket Q
Beskrivning

Genomfort upphandling av lagerprogram Marela

Senaste kommentar

Anskaffning av lagerprogram har inte prioriterat p.g.a.

extra arbete med corona vaccinationer och manga

sjukledigheter bland sjukhusapotekets personal.

4. UTVECKLING AV VARDPROCESSER

Bérja verksamhet i aseptiska tillverkningsutrymmena ‘
Beskrivning

Antal beredningar/ar i aseptiska tillverkningsutrymmena
Senaste kommentar

Tillverkningen av serumdégondroppar har borjats i

november 2021 i det ena tillverkningsutrymmen som inte

har anvands tidigare. Det andra tillverkningsutrymmen

som ar reserverat till andra aseptiska beredningar ar inte
annu i bruk.
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Bérja med slutna system vid beredning av cytostatika
Beskrivning

Antal cytostatikaberedningar dar det anvands slutna
system

Senaste kommentar

Slutna system ar i bruk, anvands till cytostatika sprutor och
till preparat som ar pulver.

Kvalitetssikra lakemedelstransporterna inom AHS, i
férsta hand till de utdelningspunkterna som ligger
langst bort

Beskrivning

Antal kvalitetssakrade transporter vilket inkluderar
temperaturuppféljning

Senaste kommentar

Kvalitetssakrade transporter till skargarden ar upphandlat
och skétas av transportfirmor Budbil och Miro. System fér
att folja upp temperaturen med ldkemedelstransporter
som AHS vaktmastare skdter ar ocksd i bruk.
Kvalitetssakring av lakemedelstransporterna kraver
kontinuerlig arbete.

Utbilda personal (bade internt och externt) om
hantering av lakemedel som transporteras
Beskrivning

Antal utbildningar per ar

Senaste kommentar

Utbildningen till transportfirmor Budbil och Miro ar ordnat
10-2021 (totalt tva tillfalle) . Alla AHS vaktmaéstare har
deltagit till utbildningen om lakemedelstransporter.

Lakemedelsgenomgangar for att férebygga fallolyckor
Beskrivning

Antal genomgang per ar

Senaste kommentar

Avdelningsfarmaceut har gjort 15 st
ldkemedelsgenomgangar for aldre som inkommit till
akuten p.g.a. fallolyckor.

Avdelningsfarmaceut har dessutom gjort 50 st
ldkemedelsgenomgangar for att utvardera
hemsjukvardens patienters lamplighet for maskinell
dosdispensering och 7 andra ldkemedelsgenomgangar
inom hemsjukvard.

Oka vardpersonalens kunskap om likemedel, stéda en
sdkerldakemedelsbehandling

Beskrivning

Antal utbildningar per ar

Senaste kommentar

Avdelningsfarmaceut har hallit 5 férelasningar for akuten
att ge/uppratthalla behorighet for lakemedelsdelegeringar
och 5 informationstillfallen fér medicinavdelningens
personal samt héllit en Idkemedelsforelasning till
hjartmottagnings personal. Det har inte ordnats andra
forelasningar till sjukvardspersonal p.g.a. tidbrist och
corona. Corona vaccinationer har orsakat mycket extra
arbete.
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Verksamheten i siffror

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Nyckeltal Bokslut 2019 Bokslut 2020 ‘ Bokslut 2021 VP 2022

Antalet beredda patientdoser 1187 865 1145 1200
cytostatika/ar

Antalet beredningar, icke sterila/ar 63 79 48
Antalet beredningar, sterila/ar 6 23 8

+ omfdérpackning och omettiketering 35 14 15
Antalet beredningar + omférpackning och 104 116 71
omettiketering: totalt

Antalet bestallningsrader/expeditioner: 34293 31460 32569
internt

Antalet bestallningsrader/expeditioner: 4879 4527 4 476
externt

Antalet bestdllningsrader/expeditioner: 39172 35987 37 045
totalt

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2019 Bokslut 2020 ‘ Bokslut 2021 VP 2022

9(8,8) 9(9,0) 10(10,0) 10(10,0)

Ekonomisk uppféljning

Kontostruktur Bokslut Bokslut Budget Bokslut Bokslut | Budgetavvikelse

2020 exkl 2020 Covid 2021 exkl 2021 exkl 2021 Covid 2021 exkl Covid
Covid Covid Covid

AHS 713 601 586 869 593 925 470 2368 -55 877

NETTOKOSTNADER

INTAKTER -33184 -37 000 -22 536 -14 464

DRIFTSKOSTNADER 746 785 586 906 593 948 006 2368 -41413

Personalkostnader 446 903 508 363 490 146 18217

Kdpta tjanster 114145 566 114 000 158 280 1800 -44 280

Intern hyra 117 230 117 230 0

Material 133878 20 134 000 138 309 568 -4 309

Inventarier och 6335 3000 3000

anskaffningar

Ovriga kostnader 45524 30000 44040 -14 040

Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2021

Varutransportkostnader har 6kat p.g.a. 6kade kostnader fér gastransporter. Okade kostnader for
medicinska gaser p.g.a. andring i leveranser fran Linde gas. Okade kostnader fér képta tjanster p.g.a.
kontroll av férhallande évervakningssystemet Boomerang (gjordes inte 2020). Okade kostnader fér
foraldrade lakemedel i sjukhusapotekets lager.
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Ovriga kommentarer gallande verksamhetsaret 2021

Sjukhusapoteket har haft mycket extra arbete p.g.a. coronavaccinationer. Sjukhusapoteket har ansvarat for
férvaring av vaccinet, leveranser och information till enheter. Avdelningsfarmaceut har deltagit aven till

spadning av vaccinet.
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Ansvarsperson

Kvalitetssamordnare Asa Friman

Verksamhetsbeskrivning

Vardchefens enhet ska leda och utveckla vardarbetet och dess funktioner inom AHS. Till enhetens uppgifter
hor bl.a. att efterstrava effektiv och andamalsenlig resursanvandning, att planera och ordna
vardpersonalens kompetensutveckling sa att den stoder direkt patientarbete, att utveckla kvalitén pa
vardarbete samt ansvara for organisering av studerandehandledning.

Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala férandringar 2021

Arbetet med kompetenskartlaggning, kompetensnivaer och kompetensutvecklingsplan for vardpersonal
inom AHS prioriteras. Kompetenskartlaggning ar en viktig del i arbetet med att sakra att organisationens
kompetens &r i linje med saval nuvarande som kommande behov. Resultatet av kompetenskartldggningen
skapar ocksa forutsattningar for personalen att planera sin vidareutbildning i linje med verksamheternas
behov.

Kompetensutveckling ska félja AHS strategiska malsattningar, stéda patientsaker vard och gott bemétande
som beaktar patientens rattigheter. Vidare ska AHS bade fér att uppmuntra vardpersonal att utveckla sig
samt for att behalla kompetent personal, ha méjligheter till karridrutveckling inom klinisk vard. Samarbete
med sjukhus i narregioner i form av hospiteringar, benchmarking och utveckling av kliniska fardigheter for
personalen fér AHS.

Starka vardpersonalens etiska medvetenhet och kunskaper i vardetik.

Planerade forandringar

AHS har kompetenskartor och évergripande kompetensstege, vilket starker patientens ratt till god vard,
effektiviserar och strukturerar kompetensutvecklingen.

For att stoda effektiv anvandning av befintlig vardpersonalresurs inom AHS tas vardtyngtyngdsmaétning i
beaktande vid upphandling av VIS. Samtidigt ska férutsattningar fér en modell for granséverskridande
poolfunktion planeras.

Verksamhetsmal 2021 per utvecklingsomrade

1. FORANDRING AV ORGANISATIONSSTRUKTUR OCH ORGANISATIONSKULTUR

Oka vardpersonalens kunskap inom vardetik
Beskrivning

Minst tva forelasningar arrangeras for vardpersonalen.
1/3 av vardpersonalen har genomfort natbaserad
tentamen om etik.

Senaste kommentar

Flyttat till 2022 pga covid-19 sistuationen

Kartldgga och utvardera de uppgifter som idag hor till
vardchefen och dverskotarna.
Beskrivning
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Nodvandiga atgarder for att samla alla resurser inom
vardutveckling vidtas. Behovet av resurser och vilken typ av
resurser utvarderas noggrant med tanke pa
organisationens utvecklingsbehov, behov av utékade
resurser inom personaladministration samt
kostnadseffektivitet.

Senaste kommentar

Arbetet paborjats och fortsatter 2022

4. UTVECKLING AV VARDPROCESSER

Kunskapskartlaggning for vardpersonal.
Beskrivning

Verksamhetspunkterna fortsatter arbetet med
kunskapskartlaggning med stdd av 6verskdtarna.
Senaste kommentar

Arbetet fortsatter under 2022

Uppréatthallande av vardpersonalens yrkeskompetens. O Q O
Beskrivning

Hospitering vid andra sjukhus mojliggors.

Senaste kommentar

Ej verkstallt pga covid-19 situationen.

Definiering av nivaderna i kompetenstege. O O O
Beskrivning

En 6vergripande kompetensstege for sjukskotare finns,

fortsatter med avdelningsskotarna.

Senaste kommentar

Arbete pagar och fortsatter under 2022

Plan fér poolfunktion och vardtyngdsmatning. O O O
Beskrivning

En plan finns och utvecklas vidare.

Senaste kommentar

Planering pagar och planen &r att inféra det i samband

med VIS
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Verksamheten i siffror

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 VP 2022

6 (6,0) 7(7,0) 8(7) 8(6,5)

Ekonomisk uppféljning

Kontostruktur Bokslut Bokslut Budget Bokslut Bokslut | Budgetavvikelse
2020 exkl 2020 Covid 2021 exkl 2021 exkl 2021 Covid 2021 exkl Covid
Covid Covid Covid
AHS 511572 19 523 792 492 454 192 6361 338 300
NETTOKOSTNADER
INTAKTER -112 205 -38643 38643
DRIFTSKOSTNADER 623777 19523 792492 492 836 6361 299 656
Personalkostnader 374 482 15 806 443 352 312 561 6216 130 791
Kopta tjanster 237414 3717 313000 145 425 134 167 575
Intern hyra 19 140 19140 0
Material 11151 15000 11 052 12 3948
Inventarier och 593 2000 4 657 -2 657

anskaffningar

Ovriga kostnader 136
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Ansvarsperson

Sekreterarchef Britt Danielsson

Verksamhetsbeskrivning

Sekreterarenheten bestar av medicinska sekreterare, arkivbitraden, arkivarie, bitrddande sekreterarchef och
sekreterarchef. Verksamhetens syfte ar att tillhandahalla sekreterarservice for att bidra till ett effektivt
patientflode.

Arbetsuppgifterna ar patientrelaterade och sekreterarna arbetar i huvudsak inom tva omraden, medicinsk
dokumentation och 6vriga vardadministrativa arbetsuppgifter kring patienten. Arbetsuppgifterna utfors for
att lakare och annan vardpersonal ska kunna dgna sig at den direkta patientvarden. Sekreterarenhetens
personal &r integrerad i dvrig verksamhet inom AHS och resurserna férdelas utgdende fran
verksamheternas behov. Personalen samarbetar inom enheten for att tillgodose behovet av
sekreterarservice inom samtliga verksamhetsomraden inom AHS.

Malsattningen ar att all verksamhet ska ha tillgdng till sekreterarservice, mandag till fredag, i den
utstrackning som efterfragas. Detta galler séval vid den dagliga fortlopande verksamheten, som vid
franvaro, bade planerad och oplanerad.

Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala férandringar 2021

Sekreterarenhetens personal arbetar inom sé gott som samtliga verksamhetsomraden inom Alands halso-
och sjukvard. Malsattningen ar att halla en hog niva pa sekreterarservicen. For att kunna sakerstalla en god
sekreterarservice vid saval planerad som oplanerad franvaro av sekreterare behéver det finnas kunskap
inom sekreterarenhetens personal for att kunna vikariera varandra.

Uppréattande av arbetsbeskrivningar for samtliga tjidnster inom sekreterarenheten for att fa 6kad tydlighet
avseende tjansterna och arbetsuppgifterna.

Avsaknaden av arkivbildningsplan inom Alands hélso- och sjukvard innebér att arkiveringen blir véldigt
omfattande. Det kravs verksamhetsférandringar inom hanteringen av journaler och journalkopiebegaran.

Verksamhetsmal 2021 per utvecklingsomrade

1. FORANDRING AV ORGANISATIONSSTRUKTUR OCH ORGANISATIONSKULTUR

Utvidga inskolningen for alla medicinska sekreterare
Beskrivning

Med malsattningen att alla ska vara inskolade pa minst en
alternativ placering férutom sin dagliga arbetsplacering.
Inskolningen sker for att battre kunna sakerstalla
sekreterarservice bade vid planerad och oplanerad
franvaro.

Inom ar 2021 &r samtliga medicinska sekreterare inskolade
pa minst en arbetsplacering till, forutom sin dagliga
arbetsplacering,.

Senaste kommentar
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Inskolningen pagar kontinuerligt och ar en forutsattning
for att kunna sakerstalla sekreterarservice vid alla
arbetsplaceringar bade vid planerad och oplanerad
franvaro. Forutsattningarna bade for att tillhandahalla
sekreterarservice och att skola in personal fordndras med
kortare och langre franvaro sa det behéver vara ett
pagdende arbete.

Inféra en mer enhetlig arkivfunktion inom AHS. O O O
Beskrivning

Avsaknaden av arkivbildningsplan forsvarar arbetet med
att skapa enhetlig arkivfunktion inom AHS. En malsattning
ar att arkivfunktionen administreras i sin helhet fran
journalarkivet.

Senaste kommentar

Under aret har administrationen av patientjournaler
forenhetligats sa att all journalkopiebegaran bade for
primarvarden och specialsjukvarden, inklusive psykiatrin
nu hanteras i Journalarkivet av arkivpersonal. Avsaknaden
av arkivbildningsplan férhindrar méjligheterna att gallra i
journalerna for att skapa mer utrymme. Lagstiftningen
medger inte gallring utan stdd av arkivbildningsplan och
det utkast som finns framtaget fran Alands hélso- och
sjukvard har inte annu blivit godkant fran Alands
landskapsregering.

3. OKAT ARBETSVALBEFINNANDE

Uppratta forslag till arbetsbeskrivningar for samtliga
tjdnster inom sekreterarenheten.

Beskrivning

Malet &r att inom ar 2021 ska det finnas forslag till
arbetsbeskrivningar for samtliga tjanster inom
sekreterarenheten.

Senaste kommentar

Avsaknaden av arbetsbeskrivningar for tjanster galler for
hela Alands hélso- och sjukvard och arbetet med att ta
fram sadana har inte paborjats.

Verksamheten i siffror

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 VP 2022

47 (47,0) 47 (47,0) 49 (49,0) 49 (49,0)
Utokningen fran 47 tjanster till 49 tjanster fran ar 2019 till 2020 var tva tjanster som byrasekreterare som

planerades till Sekreterarenheten, varav den ena férverkligades under en tid, men sedan flyttades tillbaka
till vardchefens enhet.
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Overféringen av patientadministratérerna tillbaka till Sekreterarenheten till den 1.1.2021 gér att det ater blir
49 tjanster ar 2021.

Ekonomisk uppféljning

Kontostruktur Bokslut Bokslut Budget Bokslut Bokslut | Budgetavvikelse
2020 exkl 2020 Covid 2021 exkl 2021 exkl 2021 Covid | 2021 exkl Covid
Covid Covid Covid
AHS 2091551 55006 2289 060 2310636 35222 -21 576
NETTOKOSTNADER
INTAKTER -819 819
DRIFTSKOSTNADER 2091551 55006 2289 060 2311454 35222 -22 394
Personalkostnader 2073618 54080 2244000 2268 949 35187 -24 949
Kdpta tjanster 913 8900 1596 7304
Intern hyra 18 560 18 560 0
Material 9787 265 7 600 12 205 36 -4 605
Inventarier och 7232 661 10 000 10144 -144

anskaffningar
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Ansvarsperson

Halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen

Verksamhetsbeskrivning

Halso- och sjukvardsdirektorens enhet med forvaltningskansliet ansvar for styrelsearbetet,
ledningsgruppens arbete, arbete med kommunikations- och informationsfragor samt samordning av arbete
i relation till verksamheterna. Vid enheten finns hélso- och sjukvardsdirektoren, verksamhetsstrategen,
forvaltningssekreteraren, kommunikationssamordnaren och sakerhetschefen.

Verksamhetsmal 2021 per utvecklingsomrade

1. FORANDRING AV ORGANISATIONSSTRUKTUR OCH ORGANISATIONSKULTUR

Digital sdkerhetsintroduktion

Beskrivning

Sakerhetsintroduktionen kompletteras med IT-
sakerhetsintroduktion.

Senaste kommentar

Arbetet pagar

5. KARTLAGGNING/MODERNISERING AV STODFUNKTIONER

Upphandling av nytt elektroniskt system fér postbok
och diarium

Beskrivning

Upphandlingen genomford.

Senaste kommentar

Kravstallningsarbete infor upphandling pagar
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Verksamheten i siffror

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 VP 2022

4 (4,0) 4 (4,0 5(5,0) 5(5,0)

Ekonomisk uppféljning

Kontostruktur Bokslut Bokslut Budget Bokslut Bokslut | Budgetavvikelse

2020 exkl 2020 Covid 2021 exkl 2021 exkl 2021 Covid 2021 exkl Covid
Covid Covid Covid

AHS 2687 539 -3734 946 2751300 2072784 -4 639 703 678 516

NETTOKOSTNADER

INTAKTER -1066 -4344 749 -10 000 -93 889 -5580334 83 889

DRIFTSKOSTNADER 2688 605 609 803 2761300 2166 674 940 631 594 626

Personalkostnader 411 673 462 000 391716 70284

Kopta tjanster 342 139 342 262 401 500 453 549 937 279 -52 049

Intern hyra 22800 22800 0

Material 18 145 246 037 45000 9 889 3352 35111

Inventarier och 10 808 21505 20 000 8 690 11310

anskaffningar

Ovriga kostnader 226 724 269 -269

Extern vard utanfor 0 0

Aland

Avskrivningar 1679115 1810000 1279759 530 241
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Ansvarsperson

Personalchef Terese Asgard

Verksamhetsbeskrivning

Personalavdelningen

Foretrader arbetsgivaren i fragor som ror personalens allmanna anstaliningsforhallanden och
tjanstekollektivavtal samt bistar chefer och férméan inom organisationen i dessa fragor. Vidare ingar
handlaggning av l6netillagg, uppgoérande personalbokslut samt friskvard. | verksamhetsomradet ingar
ansvar for det évergripande arbetsmiljdarbetet. Sékerhetschefen fungerar som AHS arbetarskyddschef.
Administration av personalens féretagshalsovard och sjukvard pa allman lakarniva ingar i uppdraget.
Loneavdelningen

Ansvarar for att loneutbetalningar till alla anstéllda sker pa ratt grunder samt att lagstadgade
arbetsgivaravgifter, skatter och avgifter for |6ntagarna erlaggs pa ett korrekt satt.

Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala férandringar 2021

Det nya l6ne- och personaladministrativa systemet Unit4 tas i bruk i borjan av aret. Fokus under 2021
kommer att ligga pa utveckling av processer och anvandarstod.

Arbetet med att utveckla rutinerna for mottagande av och introduktion fér nyanstalld personal fortsatter.
Genomfora riskbedémning av psykosociala arbetsmiljon vid ett urval klinker/enheter i samband med
foretagshalsovardens halsoundersokningar.

Verksamhetsmal 2021 per utvecklingsomrade

3. OKAT ARBETSVALBEFINNANDE

Psykosociala riskbedomningar vid vissa
klinker/enheter.

Beskrivning

Riskbedémning genomférs vid sju kliniker/enheter.
Senaste kommentar

Psykosociala riskbeddmningar har genomférts enligt plan
vid de kliniker/enheter som varit féremal for
foretagshalsovardens halsoundersokningar under aret.
Resultatet har rapporterats till klinik-/enhetsledningar och
foretagshalsovarden.

Program foér central, 6vergripande gemensam O @) O
introduktion fér nyanstélld personal och chefer

framtaget.

Beskrivning

Gemensamma rutiner for mottagandet av nyanstalld

personal har skapats. Program for introduktionsutbildning

har tagits fram.

Senaste kommentar
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Nya digitala arbetsmetoder skapar nya méjligher for
introdution av nyanstalld personal och chefer. Den
ursprungliga planeringen géllande innehall och sattet att
genomfora introduktion pa behover ses over.

5. KARTLAGGNING/MODERNISERING AV STODFUNKTIONER

Det I6ne- och personaladministrativa systemet Unit 4
ar i bruk fran borjan av 2021

Beskrivning

Fungerar som ett personaladministrativt verktyg och stod
for chefer och medarbetare.

Chefer har utbildats i Unit 4.

Skriftliga manualer och anvisningar finns tillgangliga for
alla anvandare. Webbmodulen "Resor och utlagg” har
inforts.

Senaste kommentar

Storre delen av cheferna vid AHS har fatt indviduell
utbildning och handedning i anvadandet av Unit 4.
Tidtabellen for ibruktagande av resemodulen inom det
gemesamma projeket med landskapsregeringen har
forsenats pa grund av personalomsattning.

Okad kunskap om intern kontroll. O

Beskrivning

Utbildning for personalenhetens personal genomférd.
Senaste kommentar

Utbildning planerades men fick stéllas in pa grund av
Covid-19. Utbildningen genomférs under 2022.

Verksamheten i siffror

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2019 Bokslut 2020
12(12,0) 9(9,0)

Bokslut 2021 \ VP 2022
9(9,0) 9(9,0)
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Ekonomisk uppféljning

Bokslut
2020 Covid

Budget
2021 exkl
Covid

Bokslut
2021 exkl
Covid

Bokslut
2021 Covid

Budgetavvikelse
2021 exkl Covid

Kontostruktur Bokslut

2020 exkl
Covid

AHS 915 982

NETTOKOSTNADER

INTAKTER -110 155

DRIFTSKOSTNADER 1026 137

Personalkostnader 627 750

Kdpta tjanster 381620

Intern hyra

Material 8 082

Inventarier och 3048

anskaffningar

Ovriga kostnader 5638

Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2021

1238370

-120 000
1358370
561 000
667 600
67270
42 500
20000

1077728

-115704
1193431
608 686
480 329
67270
36732
314

100

149

149

149

160 642

-4 296
164 939
-47 686
187 271

0
5768
19 686

-100

Personalkostnaderna dverstiger budget framst p.g.a. kostnader fér 6vertid och ob-ersattningar i samband
med implementeringen av Unit4 samt dubbla I6ner under en period i samband med familjeledighet.
Kostnaderna for kop av tjanster understiger budget framst for att foretaghalsovardens tjanster inte
nyttjades fullt ut under perioden januari-september och KivaQ workshoppar fér utvecklande av
arbetsvalbefinnande inte genomférdes pa grund av covid-restriktioner samt IT-kostnaderna blev lagre an
budget som foljd av att Unit4 inte tagits i bruk fullt ut.

Ovriga kommentarer gallande verksamhetsaret 2021

KivaQ enkat nr 3 genomfordes i slutet av aret. Enkaten resulterar i ett KivaQ index som &r ett matt pa
personalens arbetsvalbefinnande. KivaQidnex 2021 var 7,62 (2019:7,79 och 2017: 7,48).
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Ansvarsperson

Ekonomichef Ulrika Osterlund

Verksamhetsbeskrivning

Ekonomienheten ger ekonomistdd till verksamhetsforetradare och anvandarstdd gallande patientavgifter.
Ekonomiavdelningen ansvarar for redovisning, bokslutsunderlag, kontroll av betalningsunderlag som
betalningsférbindelser och beslut, ersattningsansékningar till FPA och forsakringsbolag, statistikféring

av vard utanfér Aland per patient, fakturor, hégkostnadsskydd, granséverskridande vard och
patienttransporter samt systemforvaltning.

Verksamhetsstyrningen ansvarar for budgetering, budgetuppféljning, kostnadsberakningar samt
verksamhetsstatistik och specialrapporter, uppféljning av nyckeltal, systemansvar for ett antal system samt
anvandarstod for statistikforing.

Information/vaxeln skéter om vaxeluppgifter, information, passerkort for personalen, férandringar
gallande telefoni, konferensbokningar samt hantering av aktivkort for e-recept.

Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala férandringar 2021

3. Okat arbetsvélbefinnande
5. Kartlaggning/modernisering av stédfunktioner

Verksamhetsmal 2021 per utvecklingsomrade

3. OKAT ARBETSVALBEFINNANDE

Ekonomiavdelningen: Gott arbetsklimat och arbetsro @
Beskrivning

Uppfdljning av handledning

Senaste kommentar

<,\
e
O

Information/véxeln: Férbattra arbetsmiljon
Beskrivning

Senaste kommentar

Moblerna pa plats som ger battre ljudisolering och trivsel

™

/
1/_\
-/
o\
w/

Information/vaxeln: Férbattra gruppdynamiken
Beskrivning

Senaste kommentar

Kom bra igdng bra med moten. Pandemin medférde
kohortering och det gjorde det svarare att jobba vidare
med detta.

Ekonomiavdelningen: God information och o @ O
kommunikation

Beskrivning

Regelbundna méten och avstamningar
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Senaste kommentar

Verksamhetsstyrningen: God information och
kommunikation

Beskrivning

Regelbundna méten

Senaste kommentar

Vi kan bli battre att halla gemensamma moten och dela
informationen inom gruppen.

Information/véxeln: God information och )
kommunikation

Beskrivning

Senaste kommentar

Gruppen har lart sig att kommunicera pa nya satt. Under

kohortering mer digital kommunikation, t.ex. chat, mail.

5. KARTLAGGNING/MODERNISERING AV STODFUNKTIONER

Verksamhetsstyrningen: Aktivt deltagande i VIS
projektet gidllande ekonomi och statistik

Beskrivning

Mer automatiserade och effektiva arbetsprocesser
Senaste kommentar

Under slutet av aret koptes konsulttimmar for att tacka
upp behovet inom statistik och utdata. Férberedande
arbete infor dialog har gjorts enligt plan. Dokumenteringen
innehaller bl.a. en kravspecifikation innehallande nulége,
malbild och krav.

Ekonomiavdelningen: Férbattra och effektivera ) )
arbetsprocesser

Beskrivning

Goda rutiner gallande avstamning och sékande av

ersattningar. Genomgang av internrevisionens forslag.

Intern momskontroll.

Senaste kommentar

Ekonomiavdelningen: Okad dokumentering av Q)
arbetsprocesser

Beskrivning

Interna processer pa avdelningen och bokslutsprocess

Senaste kommentar

Ekonomiavdelningen: Okad digitalisering och kunskap ) ) Q)
om madjligheterna och systemen

Beskrivning

Minskade utskrifter, fler digitala processer och mallar

Senaste kommentar

Ekonomiavdelningen: Utveckling inom '
Ekonomisystemet Visma Control
Beskrivning
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Bla e-faktura, uppdateringar och byte av kund-id
Senaste kommentar
E-faktura produktionssattning 2022.

Verksamhetsstyrningen: Utveckla ekonomiprocesser i
Hypergene; Budget, Prognos, Verksamhetsrapportering
samt Lénebudgetmodul.

Beskrivning

Effektiva arbetsprocesser och bra systemstdd

Senaste kommentar

Budget, prognos och verksamhetsrapportering har tagits i
bruk. Arbetet med |6nebudgeteringsmodulen pagar.

Verksamhetsstyrningen: Fortydliga
ekonomiprocesserna ut i organisationen; (Tidsplaner
innefattande ansvar och omfattning)

Beskrivning

Okad tydlighet och stéd

Senaste kommentar

Ger detaljerad information per kvartal om uppgifter och
tidsramar till ansvarspersoner.

Verksamhetsstyrningen: Sdkra kunskapséverféringen i
gruppen

Beskrivning

Dokumenterad handlingsplan

Senaste kommentar

Nedtecknade rutiner och forberedelse gjord

Verksamhetsstyrningen: Tillgénglig
verksamhetsstatistik fér organisationen

Beskrivning

Okad dynamik och tillgénglighet fér organisationen
Senaste kommentar

Utvecklingen i hog grad gjord under 2021. Aterstar att
kontrollera och delge applikationerna till personerna som
skall anvanda dem.

Information/véxeln: Aktivt delta i
férberedelser/testgrupper i inférandet av nytt
telefonsystem

Beskrivning

Senaste kommentar

Projektet har pga pandemin blivit férdrojt. Deltagit enligt
plan.

Verksamhetsstyrningen: Kartldgga och planera infor
férbattrad prissattning

Beskrivning

Senaste kommentar

Prioriterades inte under 2021. Arbetet har lagts pa att
kravstalla grundfunktionalitet i kommande VIS.

Information/véxeln: Kunskapshdjning inom Office
programmen

Beskrivning

Senaste kommentar

Ett fatal personer har gjort detta. Malet nedprioriterades
pga pandemin.
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Verksamheten i siffror

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 ‘ VP 2022

21(21,0) 21(21,0) 19(19,0) 19(19,0)

Ekonomisk uppféljning

Kontostruktur Bokslut Bokslut Budget Bokslut Bokslut | Budgetavvikelse

2020 exkl | 2020 Covid 2021 exkl 2021 exkl | 2021 Covid | 2021 exkl Covid
Covid Covid Covid

AHS 1297 212 1210 1352815 1375630 277 -22 815

NETTOKOSTNADER

INTAKTER -79 137 -60 000 -61010 1010

DRIFTSKOSTNADER 1376 349 1210 1412815 1436 640 277 -23 825

Personalkostnader 1071892 918 1043 000 1019762 23238

Kopta tjanster 203120 29 211 845 266 044 268 -54 199

Intern hyra 100170 100170 0

Material 6196 64 10 000 8797 8 1203

Inventarier och 10230 199 7 000 5826 1174

anskaffningar

Ovriga kostnader 84911 40 800 36 041 4759

Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2021

Ett mindre underskott mot budget och detta beror pa képta tjanster. Pga av resursbrist kopte vi under en
overgangsperiod stod fran konsulter géllande arbete att utveckla statistik och utdata.
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Ansvarsperson

Enhetschef Christina Nukala-Pengel

Verksamhetsbeskrivning

Upphandlingsenheten samordnar upphandlingar for 6vriga enheter, samt bistar med rad, samordning och

uppgorande av forfragningsunderlag.

Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala férandringar 2021

Kompetensforhojning
Samarbete/kommunikation
Hallbarhetsfragor

Verksamhetsmal 2021 per utvecklingsomrade

1. FORANDRING AV ORGANISATIONSSTRUKTUR OCH ORGANISATIONSKULTUR

Titel Beskrivning Senaste Kommentar _

Kommunikation

Beskrivning

Tydligare kommunikation och mer tillganglighet. Troskeln
ska vara lag for att ta kontakt med upphandlingsenheten.
Senaste kommentar

Upphandlingsenhetens personal har under aret
uppdaterat samarbetsrummet AHS upphandlingar pa
intranatet kontinuerligt. Samarbetsrummet ar 6ppet for
alla och dér kan var och en, som har tillgang till intranatet
och dar kan man ga in och ta del av vilka upphandlingar
som ar aktuella for tillfallet.

Nar arbetet med ett forfragningsunderlag startas upp
bildas en grupp i Teams for den aktuella upphandlingen,
dar var och en kan folja med och aktivt delta i arbeta med
forfragningsunderlagen, dven samarbetsparterna. AHS
upphandlingsenhet fungerar i manga fall som huvudman
for olika lager- och livsmedelsupphandlingar.
Samarbetsavtal finns med alla kommuner och
kommunalférbund som idkar nagon form av
vardverksamhet inom t.ex. dldreomsorg. Da ar det viktigt
att de aven far kanna sig delaktiga. Nar en upphandling ar
avgjord och leverantdrer ar valda, stravar
upphandlingsenheten att fa ut information till berérda sa
snabbt som mojligt, bade till leverantérer och till
samarbetsparterna nar besvarstiden gatt ut.
Upphandlingsenhetens personal har under aret stravat till
att svara sa fort som mojligt pa de 6nskemal som

@ @
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inkommer och att dven forsoka fa arendena avgjorda sa
snabbt som méjligt.

2. KARTLAGGNING OCH GRANSKNING AV AHS TJANSTEUTBUD

Utbildning av AHS personal i offentlig upphandling.
Fokus pa att férbattra kravstallningsprocessen.
Beskrivning

Utbildningen genomfors en-tva dagar varje ar.
Senaste kommentar

Under hdsten hélls en utbildning i upphandling fér intern
service personal.

Kompetensforhéjning for upphandlingspersonalen O O O
Beskrivning

Kontinuerlig fortbildning och utbildning

Senaste kommentar

Upphandlingsenhetens personal har deltagit i

fortbildningar som ordnats av Ada, eller gratis av e-Avrop.

5. KARTLAGGNING/MODERNISERING AV STODFUNKTIONER

Spendanalys/Avtalsuppféljning

Beskrivning

Samarbete med centrallagret

Senaste kommentar

Utbildning ordnades under hésten 2021 av Ada. Vid
utbildningstillfallet deltog personal bade fran
upphandlingsenheten och centrallagret. Méte har hallits
angaende ibruktagande mellan upphandlingsenheten och
centrallagret.

Regelbundna leverantérstraffar med i férsta hand O O O
alandska leverantérer

Beskrivning

Infér upphandlingar dar AHS till stérsta delen har avtal
med alandska leverantérer traffar
upphandlingsavdelningen leverantérerna

Senaste kommentar

Ett antal traffar har under aret arrangerats. Innan arbetet
med ett forfragningsunderlag har startats upp, har enkater
har ocksa gjorts for att avgora vilka krav som ar mojligt
eller inte mojligt. Detta har skickats ut till alla for att
mojliggora en likvardig behandling, enligt
upphandlingslagen.
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Verksamheten i siffror

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 VP 2022

3(3,0) 3(3,0) 3(3,0)

Ekonomisk uppféljning

Kontostruktur Bokslut Bokslut Budget Bokslut Bokslut | Budgetavvikelse

2020 exkl 2020 Covid 2021 exkl 2021 exkl 2021 Covid 2021 exkl Covid
Covid Covid Covid

AHS 158 686 222 330 164 757 26 57573

NETTOKOSTNADER

INTAKTER -16 701 -10 000 -27 841 17 841

DRIFTSKOSTNADER 175 387 232330 192 598 26 39732

Personalkostnader 155759 177 000 176 840 160

Kopta tjanster 16719 39000 2125 36 875

Intern hyra 12930 12930 0

Material 2036 1400 703 26 697

Inventarier och 872 1000 1000

anskaffningar

Ovriga kostnader 1000 1000

Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2021

Storsta budgetavvikelsen kommer sig av att juridiska tjanster for upphandling inte anlitats i samma
utstrackning under ar 2021, som for tidigare ar. Pandemisituationen har ocksa inneburit, att personalen inte
kunnat delta i s& manga utbildningstillfallen.

Ovriga kommentarer géllande verksamhetsaret 2021

Ar 2021 har varit ett intensivt &r, med 9 upphandlingar éver tréskelvérdet, 8 upphandlingar under
troskelvardet, men 6ver direktupphandlingsvardet och 89 direktupphandlingar.

Personalmassigt delade tva personer pa tjiansten som upphandlingsassistent under perioden januari till
sista augusti 2021. Darefter sa ordinarie innehavaren av tjansten upp sig och tjansten annonserades ut. En
ny person kunde rekryteras till den ordinarie inrattade tjansten fran borjan av oktober och september
manad hade enheten tillgang till en vikarie for upphandlingsassistenten.

98



s Alands hilso- & sjukvard

Ansvarsperson
T.f Teknisk chef Stefan Sundberg

Verksamhetsbeskrivning

Tekniska avdelningen har ansvaret for den sjukhusrelaterade utrustningen inkl. service och reparationer av
hjalpmedel. Fastighetsunderhallet 6vergick fr.o.m. 2018 till landskapets fastighetsverk varav ett hyresavtal
med gransdragnings- och ansvarslista har tagits fram. Gransdragningslistan ar ett levande dokument som
ska ses som riktgivande och revideras vid behov efter gemensamma diskussioner mellan hyresgasten och
hyresvarden. Sjukhustekniska avdelningen och fastighetsverket samarbetar i uppratthallandet av dygnet
runt beredskap for teknisk support.

Vaktmasteriet handhar manga olika transporter, visningar, posthantering, monteringsarbeten och skotsel av
uteomraden, inkl. snéplogning av sjukhusomradet m.m.

Medicinteknikerna skoter om underhall och service av medicintekniska apparater. De bistar ocksa vid
upphandlingar och utfér leveranskontroll och registrering av nya apparater.

Tekniska tjanster pa fastigheterna inom AHS bestalls numera fran fastighetsverket (utféraransvar) genom
tekniska enheten (bestallaransvar).

Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala férandringar 2021

Medicintekniska avdelningen

Avdelningen handhar bl a forebyggande underhall, akut service, stéd vid upphandlingar, utbildningar,
installationer och anpassningar av medicinteknisk utrustning.

Tekniska avdelningen

Verksamheten féljer och utvecklas i enlighet med den gransdragnings- och ansvarslista som reglerar
ansvaret mellan tekniska avdelningen och fastighetsverket. Tekniska avdelningens tyngdpunkt ar att skéta
sjukhusrelaterade fragor medan de fastighetsrelaterade fragorna ar fastighetsverkets ansvarsomrade.
Vaktmasteriet

Vaktmasteriet handhar manga olika transporter, visningar, posthantering, monteringsarbeten och skotsel av
uteomraden, inkl. snéplogning av sjukhusomradet, mm. Vissa uppgifter som har en langsiktig effekt pa
fastighetsbestandet har évergatt till fastighetsverkets ansvarsomrade och sjukhusets vaktmasteri har en
fortsatt viktig betydelse for uppgifter som i hdg grad ar specialiserad for sjukhusverksamhet.

Beredskap

Fastighetstekniken och en viss del av sjukhustekniska avdelningens verksamhet kraver beredskap dygnet
runt, veckans alla dagar med en installelsetid pa 30 minuter. Beredskapen sker tillsvidare som ett
samarbete mellan fastighetsverket och AHS sjukhustekniska avdelning. Den personal som ingar i
beredskapslinjen ska ha tillrackliga kunskaper om utrustning och rutiner, inom fastighetsteknik och
sjukhusteknik.

Vaktmasteriet handhar, pa uppdrag av Fastighetsverket, skotseln av uteomraden liksom snoplogningen. |
beredskapen ingar sndjour och det anlitas utomstaende entreprendrer for att hantera plogningen av storre
parkeringsytor och vagar.

99



Alands hilso- & sjukvard

Verksamhetsmal 2021 per utvecklingsomrade

5. KARTLAGGNING/MODERNISERING AV STODFUNKTIONER

Sakerstilla en avbrottsfri verksamhet pa AHS
Beskrivning

Beredskapsplan inom medicin- och sjukhusteknik
utarbetas.

Senaste kommentar

Diskussioner pagar.

Utveckla samordningen mellan enhetens avdelningar.
Beskrivning

Ett systematiskt arbetssatt med planerade och
forebyggande underhall av sjukhustekniken och
vaktmasteriet.

Senaste kommentar

Arbetet fortskrider. Nytt drendehanteringssystem ar
framtaget men annu inte lanserat.

Uppritta ett hyresavtal med landskapets () () (@)
fastighetsverk géllande AHS hyrda lokaler i FAB

Godbycenter.

Beskrivning

Hyresavtal med tillhérande gransdragningslista.

Senaste kommentar

Ett forslag till hyresavtal med tillhérande

gransdragningslista ar framtaget. Agandeskapet av FAB

Godbycenters aktier behdver klargdras innan avtal mellan

AHS och Fastighetsverket kan tecknas.

Vaktmisteriet uppréttar system och rutiner for O O
skotseln av AHS fordon

Beskrivning

En mer kostnadseffektiv och &ndamalsenlig 16sning.

Senaste kommentar

Arbetet fortskrider. Samarbetet med Alands

Yrkesgymnasium utvecklas.

Fortsitta genomférandet av gemensamma tekniska O O O
ronder for sjukhustekniska avdelningen

(sjukhusteknik och medicinteknik).

Beskrivning

Tekniska ronder genomférda i minst fyra avdelningar.

Senaste kommentar

Personalfranvaro och Covid-19 har fortsatt forsvarat

genomfdrandet.

Utreda mojliga synergieffekter genom ett utokat () () (@
samarbete mellan tekniska enheten och

hjalpmedelscentralen.

Beskrivning

Effektiv resursanvandning och samlad kompetens.

Senaste kommentar

Hittills enbart interna diskussioner.
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Verksamheten i siffror

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 VP 2022

15(14,6) 15(15,0) 15(15,0) 15(15,0)

Ekonomisk uppféljning

Kontostruktur Bokslut Bokslut Budget Bokslut Bokslut | Budgetavvikelse
2020 exkl 2020 Covid 2021 exkl 2021 exkl 2021 Covid 2021 exkl Covid
Covid Covid Covid
AHS 8909 905 75 691 1772930 1320634 50 651 452 296
NETTOKOSTNADER
INTAKTER -8 887 -11 000 -9 081 -1919
DRIFTSKOSTNADER 8918791 75691 1783930 1329715 50651 454 215
Personalkostnader 732 816 4021 874000 778 379 95 621
Kopta tjanster 348 395 45 984 595 000 300 121 7 680 294 879
Intern hyra 7730893 187 930 144 897 40 000 43033
Material 75113 8 008 100 000 86 820 1608 13180
Inventarier och 31490 17 678 25000 19 363 1363 5637

anskaffningar

Ovriga kostnader 84 2000 135 1865
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Ansvarsperson

IT-chef Anders Svensson

Verksamhetsbeskrivning

Enheten ansvarar fér den sammanlagda tjansteleveransen av IT inom AHS, innefattande dven IT- och
informationssakerhet. | uppdraget ingar dven att driva den strategiska IT-utvecklingen.

| och med att IT-enheten har ansvaret for tjdnsteleveransen ingar dven uppdraget med systemansvar for
flertalet system, inklusive det patientadministrativa systemet Abilita hélsovard. IT-enheten foérvantas
producera en tjanstekatalog till verksamheten bestdende av de tjanster som enheten levererar.
Tjanstekatalogen ska vara baserad pa tjansteportféljen som beslutas av Digitaliseringskommittén
tillsammans med verksamheten.

Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala férandringar 2021

Nytt vardinformationssystem (VIS)
e Potentialen med ett nytt VIS fér AHS &r stor, bade i form av minskad administration inom vard och
férvaltning samt en effektivisering och kvalitetshéjning i patientservicen.
Ny I6sning for telefoni
e AHS haridag en féraldrad I6sning for sin hantering av telefoni och telefonirelaterade tjanster. En
modern I6sning for telefoni skulle utéver en kostnadsreducering och minskad/férenklad intern
administration géra det majligt for AHS att stegvis inféra nya kommunikationsméjligheter fér
patienter och personal.
Patientportal
e En portal/e-tjanstplattform dar vi initialt samlar existerande e-tjdnster (AHS olika tidsbokningar)
samt dar man som patient kan kontrollera och uppdatera sin kontaktinformation.
Distansvard
e Distansvardslosningar infors for fler kliniker och verksamhetsomraden.
Férbattring av interna processer
e Arendehantering inférs for alla tillampliga delar av AHS verksamhet for att férbattra effektivitet och
kvalitet pa det interna arbetet. | samband med inférande av systemstod ses bertrda processer over
och utvecklas vid behov.
e IT-enheten fortsatter att forbattra sina interna processer och granssnittet mot verksamheten med
hjalp av inférande av ITIL och férvaltningsstyrning.
Inférande av ledningssystem fér informationssakerhet
e Ettledningssystem for informationssakerhet ger stod for ett systematiskt
informationssakerhetsarbete med battre mojlighet till uppféljning.
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Verksamhetsmal 2021 per utvecklingsomrade

5. KARTLAGGNING/MODERNISERING AV STODFUNKTIONER

E-tjdnster O
Beskrivning

Patientportalen ar lanserad och férvaltningsorganisation ar

pa plats.

Senaste kommentar

Tidsplanen for portalen har skjutits fram. Lansering

beraknas ske i slutet av 2022.

Telefoni O O [ )

Beskrivning

Upphandling genomférd och inférande paborijat.
Senaste kommentar

Inférande pagar och berdknas slutféras under hosten
2022.

Distansvard O O O

Beskrivning

En langsiktig strategi med tillhérande plan for distansvard
ar framtagen och beslutad. Planen for inférande har bérjat
foljas.

Senaste kommentar

Planeras tillsammans med 6vriga digitala tjanster for
patienter.

IT-tjansteforvaltning O O O

Beskrivning

Foérvaltningsorganisationer for pilottjanster ar
implementerade.

Senaste kommentar

Arendehantering O O O

Beskrivning

Systemstdd for arendehantering ar infort for alla
tillampliga delar av verksamheten.

Senaste kommentar

Arendehanteringen &r implementerad fér IT.
Implementationen fortsatter for dvriga tillampliga
verksamheter under 2022.
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Verksamheten i siffror

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2019 ‘ Bokslut 2020 Bokslut 2021 VP 2022

7(7,0) 10(10,0) 10(10,0) 10(10,0)

Ekonomisk uppféljning

Kontostruktur Bokslut Bokslut Budget Bokslut Bokslut | Budgetavvikelse

2020 exkl 2020 Covid 2021 exkl 2021 exkl 2021 Covid 2021 exkl Covid
Covid Covid Covid

AHS 1981533 209 608 2182900 2099 146 20 696 83754

NETTOKOSTNADER

INTAKTER 126

DRIFTSKOSTNADER 1981 406 209 608 2182900 2099 146 20 696 83754

Personalkostnader 721001 655 000 622 656 32344

Kopta tjanster 1190377 53090 1294 500 1332641 10 950 -38 141

Intern hyra 85400 85 400 0

Material 19 098 77 859 2000 32373 9453 -30 373

Inventarier och 50 931 78 659 146 000 26 076 293 119924

anskaffningar

Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2021

Férandringen av licensieringen for Office 365 inleddes tidigare an initialt planerat vilket gjorde att det blev
outnyttjade medel kvar i budgeten.
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Ansvarsperson

Enhetschef Eeva Jansson

Verksamhetsbeskrivning

Enheten bestar av fyra avdelningar:

Bostadsservice forvaltar och hyr personalbostader for inkommande sjukvardspersonal for kort och
langvarig anstallining. Per 31.12.2021 69 st lagenheter varav 28 st &r AHS/fastighetsverkets bostader.
Centralkéket skoter om servicen av patient- och personalmaten.

Stadavdelningen handhar stadningen av alla utrymmen inom AHS, totalt ca 38 000 m2. Till arbetsuppgifter
kan hora distribueringsuppgifter (lagervaror/kladférsorjning), serviceuppgifter (patientnara service;
matforsorjning) samt avfallshantering beroende pa enhetens karaktar. Administrering av omkladningsrums-
skapen hor aven till stadavdelningen.

Varuforsoérjningen servar enheterna med fornédenheter via centrallagret och patient- och personalklader
via kladférsorjningen.

Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala férandringar 2021

Enheten ska ge hog kvalitet service samt kunna tillmétesga snabba verksamhetsférandringar
1. Aktiv gransoverskridande samarbete med bade interna och externa samarbetspartner

2. Andamaélsenlig resursanvandning

3. Motiverad och kompetent personal

4. Tydliga processbeskrivningar

5. Verksamhetens effektivisering samt optimal resursanvandning med digitalisering

Verksamhetsmal 2021 per utvecklingsomrade

1. FORANDRING AV ORGANISATIONSSTRUKTUR OCH ORGANISATIONSKULTUR

Centralkéket: Forbéttra information

Beskrivning

Regelbundna protokollférda moten

Senaste kommentar

De veckovisa interna motena har hallits enligt planerna.
Manatliga personalmoten har framskjuts pga pandemin.

O
)
O
‘/A\
\—/

Centralkéket: Kunskapsdelning

Beskrivning

Teams-foreldsning till tex kommunernas dldreomsorg och
KST

Senaste kommentar

Under 2021 har delats information till de kommunkéken
som har behovt stdéd inom nutrition.

Gemensamma utbildningstillfallen planeras in 2022.

£\
)
f\
/
A
@

Stadavdelningen: Forbattra information
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Beskrivning

regelbundna protokollférda méten internt och med olika
enheter

Senaste kommentar

Manatliga fysiska personalmoten framskjuts pga
pandemin. Information ha delats via en skriftlig manatlig
motesagenda.

Stadavdelningen: Kunskapsdelning

Beskrivning

Teams-forelasning till tex kommunernas dldreomsorg och
KST

Senaste kommentar

2 st utbildningstillfallen inom sjukhusstad har hallits under
varvintern 2021.

De manatliga regelbundna covid19-relaterade méten med
externa vardinrattningarna (kommunen, KST, Folkhalsan,
Stiftelse hemmet samt Bjorkd) har handlat mycket om
hygien och stad.

Varuférsérjningen: Férbattra information O O
Beskrivning

Regelbundna protokollférda méten internt samt med olika
enheter

Senaste kommentar

Regelbundna veckomoéten har hallits enligt planen. En del
av de manatliga personalmétena har varit tvungna
framskjuts pga. pandemin.

2. KARTLAGGNING OCH GRANSKNING AV AHS TJANSTEUTBUD

Bostadsservice: Andamalsenlig resursanvindning
Beskrivning

Upphandlade material- samt leasingtextilieranvandning
pabdrjas 1.1.2021

Senaste kommentar

Bostadsforvaltning &r med i upphandlingarna.

Centralkoket: Andamalsenlig resursanviandning
Beskrivning

Utveckla personalplaneringen

Senaste kommentar

En aktiv andamalsenlig personalplanering. Ett nytt schema
samt resursfordelning tas helt i bruk hdsten 2022

Stadavdelningen: Andamalsenlig resursanvéndning
Beskrivning

Kartlaggning och granskning av AHS tjansteutbud.En
upphandlad stadtjanst fran privat aktéren testas nu inom
AHS bassangavdelningen. Bade ekonomisk och
resultatuppféljning.

Senaste kommentar

Ett ndjaktigt resultat inom kvalitetsmatningarna under hela
aret. Flexibilitet, jamn kvalitet samt en ekonomisk férdel
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kommer medfora att projektet med privat aktér kommer
fortsattas med arlig utvardering.

Stadavdelningen: Ratt dimensionering. Verksamhetens
effektivisering samt optimal resursanvdndning.
Beskrivning

Uppfdljning av stdddimensioneringen dar det har hant en
verksamhetsférandring.

Senaste kommentar

En uppdatering med en ny staddimensionering planeras

in till 2022. P.g.a. verksamhetsfoérandringarna (byten/flytt)
inom flera olika verksamhetsomraden ger inte nuvarande
staddimensionering ett palitligt dimensionsvarde.

Varuforsérjningen: Andamalsenlig resursanvindning.
Kartlaggning och granskning av AHS tjansteutbud
Beskrivning

Process med anvandandet av leasing-textilier inom AHS
fortsatter

Senaste kommentar

Processen framskridit enligt planen. Anvandning av
leasingklader samt sjukhustextilier med i budget 2022.

3. OKAT ARBETSVALBEFINNANDE

Okad arbetsnirvaro

Beskrivning

Projekt som har pagatt sen 2019.

Minskad sjukfranvaro (tidig invention gallande
sjukfranvaron)

Senaste kommentar

Sjukfranvaro har 6kat markant under 2021 inom
internservicen. Covid19 relaterade sjukfranvaro 6kade
kraftigt. Langa karantantiden samt regelverken att inte
jobba med lindriga forkylningssymtomen paverkade
sjukfranvaron.

Ett gemensamt mal: motiverad och kompetent
personal

Beskrivning

Senaste kommentar

Halsoundersdkningarna inom internservicen genomférdes
under KV 3-4 likasa KivaQ undersokningen (KV4).
Individuella planer samt atgardsforslagen utfort.

Férbattrad information. Arsklocka.

Beskrivning

Kunskapsuppdatering samt regelbundna protokollférda

mdten (moten, skolningar osv) utférs enligt avdelningarnas

arsklocka.

Senaste kommentar

Pandemin har paverkat sa att fysiska moten och

utbildningarna ar framskjuten till 2022.

Foérbattra arbetsmiljén () (- (-
Beskrivning
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En gemensam foreldsningsserie inom personlig utveckling
ska genomforas under 2021.

Senaste kommentar

Framskjutna till varen 2022 pga pandemin

Oka antalet utbildade sjukhusbitriaden fortsitter; 4
per /ar (stad)

Beskrivning

Aktivt samarbete med olika aktérer for att 6ka utbildade
sjukhusbitraden inom AHS.

Senaste kommentar

Under hdsten blev sex sjukhusbitraden fardiga
anstaltvardare. Nasta utbildning planeras borja under
2022.

Stadavdelningen: arbetshandledare 1.1.-31.12.2022.
Beskrivning

Forstudie/projekt.

Senaste kommentar

Projektet framskjuts till 2022 eller da de bada inom
stadledningen ar pa plats.

5. KARTLAGGNING/MODERNISERING AV STODFUNKTIONER

Bostadsservice: Tydliga processer

Beskrivning

Utféra en processbeskrivning till bostadsuthyrningen
Senaste kommentar

Arbetet har inte pabdrjats

Bostadsservice: Inventarielistor
Beskrivning

Arbeta fram en d&ndamalsenlig inventarielista
Senaste kommentar

Arbetet har inte paborjats.

Bostadsservice: Digitalisering och e-tjanster inom
interna servicen kartlaggs

Beskrivning

Arbetsbestéllningar via e-tjansten samt mojlighet att 6ka
digi-tjanster kartlaggs och man av mojlighet utfors.
Senaste kommentar

Arbetet har inte paborjats

Centralkéket: Tydliga processer

Beskrivning

En processgenomgang och utférandet av skriftliga
dokument ska utforas

Senaste kommentar

Arbetet pagar

Centralkéket: Inventarielistor

Beskrivning

Uppdaterade dandamalsenliga inventarielistor ska goras
Senaste kommentar

Lagersystem uppgradering kommer krava en arlig
inventering.

O
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Inventarielista under arbetet.

Centralkoket: Digitalisering och e-tjanster inom
interna servicen kartlaggs

Beskrivning

En ersattande produkt till Aivo-planeras in.

Senaste kommentar

Underlagen klar. Ersattande program Aromi ska planeras
in under KV 3/2022

Stadavdelningen: Tydliga processer

Beskrivning

Skriftlig arbetsfordelningen med olika aktorer t.ex. med
fastighetsverket utfors

Senaste kommentar

Arbetet har inte paborjats

Stadavdelningen: Digitalisering och e-tjdnster inom
interna servicen kartlaggs

Beskrivning

Kartladggning av en digital stadplattform for daglig- och
periodvisstadning (inkl. en digital egenkontroll)
Senaste kommentar

Arbetsbestallning skickats till IT men inte genomfort.
Arbetet fortsatter 2022.

Varuférsorjningen: Tydliga processer

Beskrivning

Skriftliga bestallnings- och leveransrutiner till interna och
externa kunder utfors.

Formulera en tydlig anvisning géllande AHS inredning (t.ex.

gardiner osv)
Senaste kommentar
Projektet blev inte helt klar 2021. Fortsatter KV1/2022

Varuférsorjningen: Férbéattra leverans mdéjligheter
Beskrivning

Direktleveranser

Senaste kommentar

De direktleveranserna som mojliga ar verkstallt.

Varuférsorjningen: Verksamhetens effektivisering
samt optimal resursanvandning

Beskrivning

Utvardering/forstudier om framtida lager it-programmet
paborjas

Senaste kommentar

Resursfordelning lagret/kladforsérjningen planerats in i
verksamheten
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Verksamheten i siffror

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Nyckeltal Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 ‘ VP 2022

Okad arbetsnarvaro (intern service 3037 3969 Hogre an 2021

totalt)-> mindre sjukfranvarodagar sjukfranvarodagar = sjukfranvarodagar

Kiva Q index (intern service totalt) ev. ny matning

Dimensionerad stadyta 35212 m2 37582 m2 37583 uppdatera
2022

Personalbehov/dag enligt 44,60 44,46

staddimensioneringen (39,11-43,1) hela

AHS.

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2019 Bokslut 2020 VP 2021 VP 2022

106 (104,7) 106 (104,7) 106 (104,7)

Ekonomisk uppfoljning

Kontostruktur Bokslut Bokslut Budget Bokslut Bokslut | Budgetavvikelse

2020 exkl 2020 Covid 2021 exkl 2021 exkl 2021 Covid 2021 exkl Covid
Covid Covid Covid

AHS 5230472 241 884 6 890 755 6 851323 118 392 39432

NETTOKOSTNADER

INTAKTER -647 093 -708 000 -740 665 -48 738 32 665

DRIFTSKOSTNADER 5877 566 241 884 7 598 755 7591988 167 130 6767

Personalkostnader 4427 029 123798 4638 000 4535599 107 115 102 401

Kdpta tjanster 659 046 59 244 667 000 695 372 22553 -28 372

Intern hyra 1429 655 1429190 465

Material 762 445 51960 814100 892 203 37 221 -78 103

Inventarier och 28181 6 882 40 000 22927 160 17073

anskaffningar

Ovriga kostnader 865 10 000 16 697 81 -6 697

Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2021

Okad sjukfranvaro skapar en viss oro, dels oro éver personalens ork och m&ende, dels éver den
ekonomiska paverkan. Materialkostnaderna éverskred budgeten for material samt for livsmedel.
Anledningen &r att priset for vissa kritiska produkter har hojts markant p.g.a. pandemin, samtidigt som
anvandningen av dessa produkter har dkat rejalt (personalens skyddsmaterial samt 6vrigt material inom
hygien). Livsmedelskostnaderna har 6kat succesivt.

Pandemin har ocksd medfort att stadfrekvensen har okat, vilket i sin tur har 6kat kostnaderna. Da de egna
resurserna inte har rackt till har det varit nddvandigt att anvanda privata stddproducenter. Intakterna har
okat. Flera aktorer (alla 16 kommuner, KST samt Oasen) ar med i upphandlingsringen géllande vard och
hygienmaterial.
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Ovriga kommentarer gallande verksamhetsaret 2021

Pandemin har paverkat inom internservicen speciellt bade centrallagret och stadavdelningens
verksamheter med 6kade arbetsuppgifterna. Ocksa de olika projekt och stédarbeten som &r Covid-19
relaterad har medforts extra arbete (regelbunden kontakten samt stédet till de externa vardproducenter
samt halsosakerhetskontrollernas administering samt utférandet). Aret har praglats av Covid-19.
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1. Resultat 2021

AHS TOTAL inkl Covid

Bokslut 2019

Bokslut 2020 Budget 2021 inkl

Alands hélso- & sjukvérd Bokslut 2021

Bokslut 2021 Budgetavvikelse

inkl covid covid inkl covid 2021 inkl covid
INTAKTER -7899674| -13817419 -13 918 000 -14771 744 853 744
Personalkostnader 53372351 55307 369 58 357 000 57 782 256 574 744
Kopta tjanster 13 427 875 14 846 394 17 178 000 16 723 536 454 464
Intern hyra 6573322 7730893 7773 000 7769 967 3033
Material 8368 058 10197971 11017 000 10853 787 163 213
Inventarier och anskaffningar 925 306 1074819 800000 878 089 -78 089
Ovriga kostnader 339861 454 854 184 000 235289 -51 289
Extern vard utanfor Aland 9900 068 8929 796 9615 000 8274470 1340530
Avskrivningar 1863 565 1679115 1810000 1279759 530241
DRIFTSKOSTNADER 94770406 100221212 106 734 000 103 797 155 2936 847
NETTOKOSTNADER 86 870 731|86403794| 92816000( 89025411 3790591

Under aret har de kostnader som uppstatt pga covid-19 epidemin bokforts skilt med projektkod 2032.
Kostnader som annars skulle uppstatt i ett normallage har ej redovisats som covidkostnader. Nedan

redovisas utfall exklusive covid. Covidkostnaderna redovisas i sarskild not.

REDOVISNING EXKLUSIVE COVID

AHS TOTAL exkl Covid

Bokslut 2019

Bokslut 2020
exkl covid

Budget 2021
exkl covid

Bokslut 2021 Budgetavvikelse

exkl covid

exkl covid 2021

INTAKTER -7 899674 -9432199 -8 168 000 -8 817 254 649 254
Personalkostnader 53372351 54 055 495 56 542 000 55946 472 595 528
Kopta tjanster 13 427 875 13 840 082 15 463 000 15108 756 354 244
Intern hyra 6573322 7730893 7773 000 7729 967 43033
Material 8368 058 8453 460 8822 000 8881 795 -59 795
Inventarier och anskaffningar 925 306 713 627 790 000 868 071 -78 071
Ovriga kostnader 339861 454 854 184 000 235208 -51 208|
Extern vard utanfor Aland 9900 068 8929359 9 600 000 8263 251 1336749
Avskrivningar 1863 565 1679115 1810000 1279759 530241
DRIFTSKOSTNADER 94770406 95856 886 100 984 000 98 313 279 2670721
NETTOKOSTNADER 86 870 731| 86 424 687 92 816 000| 89 496 027 3319975

De totala nettokostnaderna exklusive covid uppgar till 89,5 miljoner euro, budget 2021 ligger pa 92,8 miljoner

euro och det totala 6verskottet uppgar darmed till 3,3 miljoner euro.

Intaktsbudgeten for 2021 uppgick till totalt 8,2 miljoner euro. Utfallet blev 8,8 miljoner euro. Intakterna

lamnade ett dverskott pa totalt 0,6 miljoner euro. Overskottet harrér sig fran hégre erhalina ersattningar an
budgeterat. Anslagen for ersattningar &r utmanade att budgetera och bestar av bl.a. av ersattningar for t.ex.
olycksfall, sjuktransporter och kvotflyktingar. Processen for ansdkningarna har forbattrats dven under detta
ar.
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Driftskostnadsbudgeten inklusive avskrivningar uppgick till totalt 101,0 miljoner euro. Utfallet blev 98,3

miljoner euro. Driftskostnadsbudgeten Iamnade darmed ett 6verskott pa totalt 2,7 miljoner euro.

Utfallet i driftskostnaderna fordelar sig enligt foljande:

e Personalkostnader - 6verskott pa 0,6 miljoner euro

Overskottet harror sig dels fran stabsfunktionen (0,4 m euro) dar det finns tjdnster som varit vakanta
under aret. Resten av 6verskottet (0,2 m euro) finns pa nagra kliniker men dér balanseras verskottet
mot kopta tjanster. Under aret har det varit ett utmanande lage att rekrytera framst ldkare och
darmed har man i stallet képt motsvarande tjanster.

e Kopta tjidnster - 6verskott pa 0,4 miljoner euro
De lagre kostnader for sjuktransporterna ar kopplade till de lagre kostnaderna for extern Vard
utanfor Aland. Pandemin har dven detta ar orsakat lagre kostnader for personalens och konsulters
resor och utbildning. Det finns &ven ett dverskott pa kdpta byggtjanster.

e Extern vdrd utanfér Aland - dverskott 1,3 miljoner euro
Anslaget ar mycket svart att budgetera da utfallet varierar stort. Vi ser en skillnad i att antal externa
besok ar nagot lagre an fjolaret men den stora skillnaden finns i att kostnaden fér externa varddygn
ar markbart lagre. Pga pandemin har Akademiska sjukhuset i Uppsala inte tagit emot patienter i lika
stor utstréckning och kontakterna med Abo universitetscentralsjukhus har starkts.

e Avskrivningar - dverskott 0,5 miljon euro
Pga. av pandemin har ett flertal av de planerade investeringarna ej forverkligats under aret.
Investeringsanslagen ar 4-ariga sa planen ar att investeringarna forverkligas senare inom
tidsperioden.

Investeringskostnaden uppgick till 2,6 miljoner euro. Investeringsanslag pa 3,7 miljoner euro fran tidigare ar
overfors till investeringsbudgeten ar 2022.



2. Balansrakning

Balansrakning AHS 2021
AKTIVA

Bestaende aktiva
Immateriella tillgangar
Materiella tillgangar
Placeringar

Rorliga aktiva
Omsattningstillgangar
Fordringar

Kassa-och banktillgodohavanden

PASSIVA

Grundkapital

Over-/underskott fr tid rakenskapsperioder
Rikenskapsperiodens 6ver -/ underskott
Ovriga fonder

Frammande kapital

Erhallna férskott av 6vriga
Leverantorsskulder
Forskottsinnehallningar
Socialskydds- och pensionsavgifter
Ovriga skulder

Periodisering av |Gner

Not

Alands halso- & sjukvard Bokslut 2021

31.12.2021

20916 948

7 072 694
699 544
6370729
2422

13 844 254
1208 564
4 587 145
8048 544

-20 916 948

539 795 568
450770 157
89025411

-560 712 516
-75 427

-4 608 032
-1 093 967
-1158 323
-544 401 829
-9374938

31.12.2020

16 241 240

5769 070
205922
5560726
2422

10472170
1160 845
6 544 534
2766791

-16 241 240

450770172
364 366 378
86 403 794

-467 011 412
-77 543

-4 907 505
-1 046 185
-1125539
-450 888 491
-8 966 148



3. Resultatrakning

Resultatrikning AHS 2021

Verksamhetsintakter
Patient- och klientavgifter
Forsakringsersattningar
FPA-ersattningar

Ovriga erséttningar
Forsaljningsintakter
Hyresintdkter

Ovriga intikter

Verksamhetskostnader
Personalkostnader
Loneperiodisering

Extern vard utanfor Aland

Kopta tjanster
Intern hyra

Ovriga hyror
Material
Lagerférandring
Ovriga kostnader

Inventarier och anskaffningar

Finansiella kostnader och intdkter totalt
Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Arsbidrag
Avskrivningar

Verksamhetsbidrag
Verksamhetens intakter

Verksamhetens kostnader

Not

10
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Budget 2021 31.12.2021 31.12.2020
-13 858 000 -14 710 968 -13 740 264
-3 014 000 -2937 768 -2754 251
-587 000 -603 478 -394 271
-2362 000 -2 754 985 -3 963 582
-6 688 000 -6 803 313 -5461 128
-892 000 -1162 318 -826 506
-305 000 -352 560 -309 055
-10 000 -96 546 -31472

104 887 000 102 487 516 98 458 939
58 357 000 57373474 54 561 561
408 783 745 809

9615 000 8274470 8929 796
11 086 145 11790324 10 469 598
7773 000 7769 967 7730893
1082 300 953 931 873177
11017 000 10 853 788 10197971
40 000 68 813 43 358
5116 555 4115 878 3831958
800 000 878 088 1074 819

-23 000 -30 896 6 004

-60 000 -60 776 -77 154

37 000 29 880 83158

91 006 000 87 745 652 84724 679
1810000 1279759 1679 115
92 816 000 89 025 411 86 403 794
-13 918 000 -14 771744 -13 817 419
106 734 000 103 797 155 100 221 213
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4. Noter till balans- och resultatrakning

Noter angaende tillampade boksluts principer som foljts vid
upprattandet av bokslutet och noter till balansrakningen

Noter till balansrdkningen

Bestaende aktiva Not 2021 2020

Materiella och immateriella tillgdngar har upptagits i balansrakningen sasom ingaende balans
Okad med arets anskaffningsutgifter och minskad med arets avskrivningar enligt en pa férhand
av Alands landskapsregerings uppgjord avskrivningsplan

Immateriella tillgangar 1

1B 205922 189 158
Okningar 587782 293 455
Minskningar (inkl. avskrivningar) - 94159 - 276 692
uB 699 544 205 922
Materiella tillgangar 2

1B 5560 726 4 891 169
Okningar 1810167 1886 546
Minskningar (inkl. avskrivningar) - 1000165 - 1216989
uB 6370729 5560 726
Aktier och andelar 3

Alands Telefonandelslag 32 st. andelar & 75,68€ 2422 2422
Rorliga aktiva Not 2021 2020

Omsittningstillgangar
Omsattningstillgangarna har upptagits i balansen enligt FIFO-princip till beloppet for
anskaffningsutgiften och enligt i resp. dataprogram skapade filer fér utdelningar till anvdandarna

Resultatregleringar q
Overbetald HEMS bes jan-feb 2020 17 200
Periodisering Covid 2020 4589 232
Periodisering Covid 2021 2151768
FPA/F6retagshélsovard periodisering 115830
Aterbetalning 50% HEMS 2021 fran 10130 Mariehamns stad, Raddningsverket 120000
Probus samverkansavtal 25 650
2413 248 4 606 432
Fonder och banktillgodohavande 5
Nordenfelt-fond 75 158 75113
Lions patienttrivselfond 4301 4331
79 459 79 444
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Passiva Not 2021 2020

Eget kapital 6

Over -/ underskott fr tid rakenskapsperioder 450770172 364 366 378

Rakenskapsperiodens 6ver -/ underskott 89025411 86 403 794
539 795583 450770 172

Erhdlina rekvisitioner fran Landskapsregeringen 93 500 000 90 000 000

| 6verenskommelse med finansavdelningen bokfdrs rekvisitionerna under

frammande kapital/6vriga skulder

Motsvarande poster finns i ALRs affirsenhet i redovisningen, totalt tar dessa

poster ut varandra

Eget kapital totalt 633 295 583 540 770 172

Kortfristigt fraimmande kapital

Periodisering av lIoner 7

Periodisering av ej utbet. [6neforh. 34 489 143183
Periodiserad I6neskuld gédllande upparbetad semester, komptimmar samt

sociala avgifter 9 340 449 8 822 966
Peridisering av Ioner total 9374938 8966 148
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Noter till resultatrdkningen

Intakter

Patient- och klientavgifter 8 2937768 2754 251

Utestdende fordringar fran FPA for utlanningars vard har inte upptagits som

fordran i balansen 9 2181071 3504 795
da dessa kan beaktas som osdkra. Beviljad ersattning pafors arets resultat vid

inbetalningen

fran FPA. Forfaringssattet har alla ar varit detsamma

Kostnader

Personalkostnader 10

Lonekostnader 49 284 648 47 289 128
Pensionsavgifter 8131940 7541923
Socialskyddsavgifter 719 429 611 542
Ovriga l&nebikostnader och ersattningar - 762543 - 881032
Personalkostnader totalt 57373474 54561 561

Ovriga noter och specificeringar

Utbver Landskapsregeringens budgetram 2021 for AHS erholl AHS extern finansiering:

Projektledare for samverkansavtal 25 650 20 150
Tobakskampen 41 500 41 500
| projekten har ersattningen intaktsforts som samarbetsersattning och

kostnaderna belastar AHS driftsbudget 67 150 61650
Lagervdrde 642 266 600 979

AHS lagerprogram byttes ut vid arsskiftet 2021
Enligt genomgang kan det konstateras att lagret 6kat betydligt de senaste tva

aren. Detta pga av covidlaget. Dels har AHS kopt in mer varor och priserna har
stigit betydligt. Som exempel kan ndmnas skyddskldader och speciellt handskar

och munskvdd.
Vid inventeringen har de nyaste priserna anvands.

Det nya lagersystemet dr annu under utveckling och avstamningslistor och
metodik kommer att utvecklas under det forsta kvartalet 2022
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Redovisning av Covid-kostnader

AHS erhéll en tilliggsbudget (TB 4) for tickande av kostnader som berdknades uppsta pga. av covid-lidget. Kostnaden
berdknades fér 12 manader. Den totala driftskostnadsbudgeten for covidkostnaderna uppgick till 5,7 miljoner euro. Budgeten
for intakter uppgar till 5,7 miljoner och berdknades utgdende fran ansdkta och kalkylerade statsstod.

Driftskostnaderna 2021 for covid uppgar till 5,5 miljoner euro och bestar framst av:

eBersonalkostnader 1,8 miljoner euro

Personalkostnaderna ror framst provtagning, smittsparning och vaccinering.

*lopta tjanster 1,6 miljon euro

Den storsta kostnaden géller laboratorietjanster for provtagning, ingar dven kostnader for hyror av extra lokaler, stadning och
extra overvakning.

eMaterial 2,0 miljoner euro

Kostnaden bestar av laboratoriematerial, vardmaterial och skyddsklader.

Covid Budget Utfall covid 2021 Budgetavvikelse

2021 exkl covid
INTAKTER -5 750 000 -5954 490 204 490
Personalkostnader 1815000 1835784 -20784
Kopta tjanster 1715000 1614780 100 220
Intern hyra 0 40 000 -40 000
Material 2 195 000 1971992 223008
Inventarier och anskaffningar 10 000 10018 -18
Ovriga kostnader 0 81 -81
Extern vard utanfor Aland 15000 11219 3781
Avskrivningar 0 0 0
DRIFTSKOSTNADER 5 750 000 5483 874 266 126
NETTOKOSTNADER 0 -470 616 470 616
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5. Sammanstallning av boksluten 2017-2021

Jamf. budg. Jamf. Férandr.%
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Budget Bokslut bokslut bokslut bokslut
2017 2018 2019 2020 2021 2021 2021 20-21 20-21

Driftsinkomster -8134728 -8 773 859 -7 899 674 -13817 419 -13 918 000 -14 771 744 853 744 -954 325 6,9%
Extraordindra intakter -16 283
Intdkter totalt -8 151012 -8773 859 -7 899 674 -13 817 419 -13 918 000 -14 771744 853744 -954 325 6,9%
Personalkostnader 51518972 52 010 802 53372 351 55307 369 58 357 000 57 782 257 574 743 2474 888 4,5%
varav léneperiodisering 615584 697 715 515758 745 809 408 783 408 783 -337 026 -45,2%
K&pta tjanster 12 388 608 13 043 494 13427 875 14 846 394 17 178 000 16 723 536 454 464 1877142 12,6%
Intern hyra 66 150 6348514 6573 322 7730893 7 773 000 7 769 967 3033 39074 0,5%
Material 8973 491 8058 157 8368 058 10 197 971 11 017 000 10 853 788 163212 655 817 6,4%
Inventarier och anskaffningar 806 784 912 945 925 306 1074819 800 000 878 088 -78 088 -196 731 -18,3%
Ovriga kostnader 348 283 472 353 339 861 454 854 184 000 235 290 -51 290 -219 564 -48,3%
Extern vard utanfor Aland 9116 399 9 348 696 9900 068 8929 796 9615 000 8274 470 1340530 -655 326 -7,3%
Kostnader 83218 688 90 194 961 92 906 841 98 542 097 104 924 000 102 517 396 2 406 604 3975299 4,0%
Driftreservering -1 000 000
Avskrivningar 3838384 1669 523 1863 565 1679115 1810 000 1279759 530 241 -399 356 -23,8%
Kostnader totalt 87 057 072 90 864 484 94 770 406 100 221 213 106 734 000 103 797 155 2936 845 3575943 3,6%
Nettokostnader totalt € 78 906 061 82 090 625 86 870 732 86 403 794 92 816 000 89 025 411 3790 589 2621617 3,0%

Investeringsanslag ingdr ej

Ar 2017 TB1 minskade anslagen fér personalkostnader med 1 100 000 p.g.a. konkurrenskraftavtalet.

Ar 2018 erhélls i TB2 200 000 for 6kade kostnader p.g.a. arbetsvarderingen. Ingér i personalkostnaderna.

Ar 2018 erhélls i TB3 647 000 for kade kostnader p.g.a. nytt tjianstekollektivavtal. Ingér i personalkostnaderna.
Ar 2019 TB1 minskade anslagen fér personalkostnader med 339 000 fér att kostnaden fér engdngspotten (p.g.a. det nya kollektivavtalet) upptogs redan i LR:s
TB3 ar 2018 fast summan ursprungligen ingick i LR:s berdkning av grundbudget 2019.
Ar 2019 erhélls i TB2 16 000 foér tarmscreening.
Ar 2019 erhélls i TB3 1 465 000 framst p.g.a. 6kade kostnader fér externvard utanfér Aland, kopta lakartjanster, hemvardsmaterial samt medicinsk

rehabilitering.

Ar 2020 erhélls i TB2 anslag pa 7 019 000 fér driftkostnader (varav 4 676 000 fér Covid-19).
Ar 2020 erhélls i TB5 dkade intéktsanslag pa -4 676 000 (fér Covid-19)
Ar 2021 erhélls i TB1 anslag pa 10 000 fér andrade tidsfrister i vardgarantin p.g.a. Covid-19.
Ar 2021 erhélls i TB4 anslag pa 5 750 000 fér driftskostnader samt -5 750 000 fér intakter p.g.a. Covid-19.
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6. Budgetutfall

6.1. Budgetutfall Linje- och Stabsorganisation

Budget 2021 innehaller en sk covidbudget pa 5,7 miljoner euro i saval kostnader som intakter. Budgeten
lades pa budgetansvar Halso- och sjukvardsdirektér men utfallet har bokférts dar den verkliga kostnaden
uppkommit. For att folja den ordinarie verksamheten utan covidkostnader visar nedanstaende uppféljning
budget exklusive covid och utfallet redovisas med och utan covidkostnader.

AHS linjeorganisation Budget 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Budgetavvikelse

exkl covid inkl covid covid exkl covid exkl covid 2021

INTAKTER -7 249 000 -8055 021 -325418 -7729 603 480 603
Personalkostnader 45 400 648 46 871126 1687534 45 183 592 217 056
Kopta tjanster 11 263 255 12067 290 635 501 11431789 -168534
Intern hyra 5829145 5829610 0 5829 610 -465
Material 7 784 400 9711298 1916592 7794 706 -10306
Inventarier och anskaffningar 516 000 778 275 11887 766 388 -250 388
Ovriga kostnader 130200 181 966 0 181 966 -51 766
Extern vard utanfor Aland 9 600 000 8274470 11219 8263 251 1336749
DRIFTSKOSTNADER 80523 648 83714035 4262734 79 451 302 1072346
NETTOKOSTNADER 73 274 648 75 659 014 3937316 71721699 1552949

AHS stabsorg Budget 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Budgetavvikelse

exkl covid inkl covid covid exkl covid exkl corona
INTAKTER -919 000 -6716724 -5629 072 -1087 652 168 652
Personalkostnader 11141352 10911131 148517 10762 614 378738
Kopta tjanster 4199 745 4 656 245 979013 3677232 522513
Intern hyra 1943 855 1940357 40 000 1900 357 43498
Material 1037600 1142 490 51715 1090775 -53175
Inventarier och anskaffningar 274000 99 814 1816 97 998 176 002
Ovriga kostnader 53 800 53323 81 53242, 558
Extern vard utanfor Aland 0 0 0
Avskrivningar 1810000 1279759 1279759 530241
DRIFTSKOSTNADER 20460 352 20083 119 1221142 18 861 977, 1598 375
NETTOKOSTNADER 19 541 352 13 366 396 -4 407 930 17774 325 1767 027
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6.1.1. Budgetuppfdljning Linjeorganisationen 2021

AHS linjeorganisation

Budget 2021
[ U

Bokslut 2021
inkl covid

Bokslut 2021
covid

Alands hélso- & sjukvérd Bokslut 2021

Bokslut 2021
exkl covid

Budgetavvikelse

exkl covid 2021

INTAKTER -7 249 000 -8 055 021 -325418 -7729 603 480 603
Personalkostnader 45 400 648 46 871126 1687534 45 183 592 217 056
Kopta tjanster 11263 255 12067 290 635501 11431789 -168 534
Intern hyra 5829 145 5829 610 0 5829 610 -465
Material 7 784 400 9711298 1916 592 7794 706 -10 306
Inventarier och anskaffningar 516 000 778 275 11887 766 388 -250 388
Ovriga kostnader 130200 181 966 0 181 966 -51766
Extern vard utanfor Aland 9 600 000 8274470 11219 8263 251 1336749
DRIFTSKOSTNADER 80523 648 83714035 4262734 79 451 302 1072 346
NETTOKOSTNADER 73274 648 75 659 014 3937316 71721 699 1552949

Chefldkarens enhet

Budget 2021

exkl covid

Bokslut 2021
inkl covid

Bokslut 2021
covid

Bokslut 2021
exkl covid

Budgetavvikelse

exkl covid 2021

INTAKTER -118 000 -423 078 -423 078 305 078
Personalkostnader 1467 000 1676 866 44218 1632 648 -165 648
Kopta tjanster 3958 000 3800291 113 880 3686411 271589
Intern hyra 8 840 8 840 8840 0
Material 25000 214 683 147 766 66 917 -41917
Inventarier och anskaffningar 310000 485329 7061 478 268| -168 268
Ovriga kostnader 70000 80 886 80 886 -10 886
Extern vard utanfor Aland 9 600 000 8274470 11219 8263 251 1336749
DRIFTSKOSTNADER 15 438 840 14 541 365 324144 14 217 221 1221 619
NETTOKOSTNADER 15 320 840 14118 287 324144 13794143 1526 697,

Priméarvardskliniken

Budget 2021
exkl covid

Bokslut 2021
inkl covid

Bokslut 2021
covid

Bokslut 2021
exkl covid

Budgetavvikelse

exkl covid 2021

INTAKTER -1382 000 -1548736 -73210 -1475 526 93 526
Personalkostnader 8202 090 9104177 1285095 7 819 082 383008
Kopta tjanster 745 900 805 892 45447 760 445 -14 545
Intern hyra 542 170 542 170 542 170 0
Material 1624390 1565 365 14 656 1550709 73681
Inventarier och anskaffningar 45000 46 424 1141 45 283 -283
Ovriga kostnader 1000 725 725 275
DRIFTSKOSTNADER 11 160 550 12 064 753 1346 339 10718414 442 136
NETTOKOSTNADER 9778 550 10516 017 1273129 9242 888 535 662
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Tandvardskliniken Budget 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Budgetavvikelse

exkl covid inkl covid covid exkl covid exkl covid 2021
INTAKTER -383 000 -439 477 -439 477 56 477
Personalkostnader 1467 000 1274577 1274577 192 423
Koépta tjanster 235000 302511 302511 -67511
Intern hyra 161 000 161 000 161 000 0
Material 180 100 188 057 9955 178 102 1998
Inventarier och anskaffningar 5000 12172 12172 -7172
Ovriga kostnader 113 113 -113
DRIFTSKOSTNADER 2048 100 1938430 9955 1928 475 119 625
NETTOKOSTNADER 1665 100 1498 953 9955 1488998 176 102

Akutkliniken Budget 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Budgetavvikelse

exkl covid inkl covid covid exkl covid exkl covid 2021

INTAKTER -1370 000 -1017 076 -1017 076 -352 924
Personalkostnader 2891 000 3166 131 255 889 2910242 -19242
Kopta tjanster 1539700 1538038 90 1537948 1752
Intern hyra 236 320 236 320 236 320 0
Material 224100 260 600 11964 248 636 -24.536)
Inventarier och anskaffningar 5000 8198 8198 -3198
Ovriga kostnader 600 9335 9335 -8735
DRIFTSKOSTNADER 4896 720 5218 622 267 943 4950 679 -53 959
NETTOKOSTNADER 3526720 4201 546 267 943 3933 603| -406 883
Medicinkliniken Budget 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Budgetavvikelse

exkl covid inkl covid covid exkl covid exkl covid 2021
INTAKTER -1592 000 -1899 686 -1899 686, 307 686
Personalkostnader 11340130 11437129 81609 11 355520 -15 390
Kopta tjanster 1519555 1462 506 43 1462 463 57 092
Intern hyra 1880955 1881420 1881 420, -465)
Material 2 639 042 2459176 14239 2444937 194 105
Inventarier och anskaffningar 81000 75719 75719 5281
Ovriga kostnader 12 000 7 395 7 395 4605
DRIFTSKOSTNADER 17 472 682 17323345 95 891 17 227 454 245 228
NETTOKOSTNADER 15 880 682 15 423 659 95 891 15 327 768 552 914
Kirurgkliniken Budget 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Budgetavvikelse

exkl covid inkl covid covid exkl covid exkl covid 2021
INTAKTER -876 000 -858 654 -858 654 -17 346
Personalkostnader 3339000 3639514 3837 3635677 -296 677
Kopta tjanster 461 600 489 270 7944 481 326 -19726)
Intern hyra 228 960 228 960 228 960 0
Material 919130 903 477 3142 900 335 18 795
Inventarier och anskaffningar 10 000 63 056 63 056 -53 056
Ovriga kostnader 2000 18 691 18 691 -16 691
DRIFTSKOSTNADER 4960 690 5342 968 14923 5328 045 -367 355
NETTOKOSTNADER 4084 690 4484314 14923 4469 391 -384 701
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BB-/gynekologkliniken Budget 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Budgetavvikelse

exkl covid inkl covid covid exkl covid exkl covid 2021
INTAKTER -375 000 -439 385 -439 385 64 385
Personalkostnader 2162 000 2230236 397 2229839 -67 839
Kopta tjdnster 35700 62039 62039 -26 339
Intern hyra 293 500 293 500 293 500 0
Material 147 100 162 585 2852 159733 -12 633
Inventarier och anskaffningar 5000 7423 7 423 -2423
Ovriga kostnader 2853 2853 -2853
DRIFTSKOSTNADER 2643 300 2758 636 3249 2 755 387 -112 087
NETTOKOSTNADER 2268 300 2319251 3249 2316 002 -47 702,

Barn- och ungdomskliniken Budget 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Budgetavvikelse

exkl covid inkl covid covid exkl covid exkl covid 2021

INTAKTER -205 000 -159 924 -159924 -45 076
Personalkostnader 2 836 000 2966 190 266 2965 924 -129924
Kdpta tjanster 383 500 449 352 449 352 -65 852
Intern hyra 334 850 334 850 334 850 0
Material 168 100 157 801 157 801 10299
Inventarier och anskaffningar 5000 15186 2397 12789 -7789
Ovriga kostnader 3600 9182 9182 -5582
DRIFTSKOSTNADER 3731050 3932561 2663 3929 898 -198 848
NETTOKOSTNADER 3526 050 3772637 2663 3769974 -243 924
Ogonkliniken Budget 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Budgetavvikelse

exkl covid inkl covid covid exkl covid exkl covid 2021
INTAKTER -134 000 -147 737 -147 737 13 737,
Personalkostnader 415964 446 211 13083 433128 -17 164
Kopta tjanster 80300 79207 79 207 1093
Intern hyra 57670 57670 57670 0
Material 224100 303083 303 083 -78983
Inventarier och anskaffningar 5000 6300 191 6109 -1109
Ovriga kostnader 0 0 0 0
DRIFTSKOSTNADER 783 034 892471 13274 879 197, -96 163
NETTOKOSTNADER 649 034 744734 13274 731 460 -82 426
ONH-kliniken Budget 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Budgetavvikelse

exkl covid inkl covid covid exkl covid exkl covid 2021
INTAKTER -75 000 -66 165 -66 165 -8835
Personalkostnader 527 000 272007 272 007 254993
Kopta tjanster 184 400 450 627 450 627 -266 227
Intern hyra 49570 49 570 49570 0
Material 49 300 47 880 164 47716 1584
Inventarier och anskaffningar 5000 4356 4356 644
Ovriga kostnader 0 0
DRIFTSKOSTNADER 815 270 824 440 164 824 276 -9 006
NETTOKOSTNADER 740 270 758 275 164 758111 -17 841
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Psykiatriska kliniken Budget 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Budgetavvikelse

exkl covid inkl covid covid exkl covid exkl covid 2021
INTAKTER -129 000 -227623 -227623 98 623
Personalkostnader 4042 000 3968981 774 3968 207, 73793
Koépta tjanster 109 000 199 402 199 402 -90 402
Intern hyra 1200520 1200520 1200 520 0
Material 74000 106 779 1011 105 768 -31768
Inventarier och anskaffningar 7 000 4484 4484 2516
Ovriga kostnader 10 000 6833 6833 3167
DRIFTSKOSTNADER 5442520 5486 999 1785 5485 214 -42 694
NETTOKOSTNADER 5313 520 5259 376 1785 5257 591, 55929

AN-OP-IVA kliniken

Budget 2021

exkl covid

Bokslut 2021
inkl covid

Bokslut 2021
covid

Bokslut 2021
exkl covid

Budgetavvikelse
exkl covid 2021

INTAKTER -395 000 -393 754 -393 754 -1246
Personalkostnader 3794101 3932845 123 3932722 -138 621
Kdpta tjanster 242 600 274 354 185 624 88 730 153 870
Intern hyra 401730 401730 401 730, 0
Material 656 038 652 240 13187 639 053 16 985
Inventarier och anskaffningar 20000 38564 38 564 -18 564
Ovriga kostnader 111 111 -111
DRIFTSKOSTNADER 5114 469 5299844 198934 5100910 13 559
NETTOKOSTNADER 4719 469 4906 090 198 934 4707 156 12 313
Laboratorieenheten Budget 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Budgetavvikelse

exkl covid inkl covid covid exkl covid exkl covid 2021
INTAKTER -53 000 -276 371 -252 208 -24 163 -28 837
Personalkostnader 1325000 1239639 0 1239639 85361
Kopta tjanster 1265 000 1605 315 280 641 1324 674 -59 674
Intern hyra 132 760 132760 132 760 0
Material 624 000 2460772 1697 088 763 684 -139 684
Inventarier och anskaffningar 5000 6893 6893 -1893
Ovriga kostnader 0 0
DRIFTSKOSTNADER 3351760 5445379 1977729 3467 650 -115 890
NETTOKOSTNADER 3298 760 5169 008 1725521 3443 487 -144 727
Radiologiska kliniken Budget 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Budgetavvikelse

exkl covid inkl covid covid exkl covid exkl covid 2021
INTAKTER -125 000 -134 819 -134 819 9 819
Personalkostnader 1084 000 1026477 2243 1024 234 59 766
Kopta tjanster 389 000 388 406 32 388 374 626
Intern hyra 183 070 183070 183 070 0
Material 96 000 89922 89922 6 078|
Inventarier och anskaffningar 5000 4171 1097 3074 1926
Ovriga kostnader 1000 1802 1802 -802
DRIFTSKOSTNADER 1758070 1693 848 3372 1690476 67 594
NETTOKOSTNADER 1633070 1559 029 3372 1555 657, 77413
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Sjukhusapoteket Budget 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Budgetavvikelse

exkl covid inkl covid covid exkl covid exkl covid 2021

INTAKTER -37 000 -22 536 -22 536 -14 464
Personalkostnader 508 363 490 146 490 146 18217
Kopta tjanster 114 000 160 080 1800 158 280 -44 280
Intern hyra 117 230 117 230 117 230 0
Material 134 000 138 878 568 138 310 -4 310,
Inventarier och anskaffningar 3000 0 0 3000
Ovriga kostnader 30000 44040 44 040 -14 040
DRIFTSKOSTNADER 906 593 950 374 2368 948 006 -41 413
NETTOKOSTNADER 869 593 927 838 2368 925 470 -55 877,
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6.1.2. Budgetutfall Stabsorganisationen 2021
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AHS stabsorg Budget 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Budgetavvikelse

exkl covid inkl covid covid exkl covid exkl corona
INTAKTER -919 000 -6716724 -5629 072 -1087 652, 168 652
Personalkostnader 11141352 10911131 148517 10762 614 378 738
Kopta tjanster 4199 745 4 656 245 979 013 3677 232 522513
Intern hyra 1943 855 1940357 40 000 1900 357 43 498
Material 1037 600 1142 490 51715 1090775 -53175
Inventarier och anskaffningar 274000 99 814 1816 97998 176 002
Ovriga kostnader 53 800 53323 81 53242 558|
Extern vard utanfor Aland 0 0 0
Avskrivningar 1810000 1279759 1279759 530241
DRIFTSKOSTNADER 20460 352 20083 119 1221142 18 861 977, 1598 375
NETTOKOSTNADER 19 541 352 13 366 396 -4 407 930 17774 325 1767 027,
Vardchefens enhet Budget 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Budgetavvikelse

exkl covid inkl covid covid exkl covid exkl covid 2021
INTAKTER 0 -38 643 -38 643 38 643
Personalkostnader 443 352 318777 6216 312561 130791
Kopta tjanster 313 000 145 558 134 145 424 167 576
Intern hyra 19 140 19 140 19 140, 0
Material 15000 11064 12 11052 3948|
Inventarier och anskaffningar 2000 4657 4657 -2 657
Ovriga kostnader 0 0 0
DRIFTSKOSTNADER 792 492 499 196 6362 492 834 299 658
NETTOKOSTNADER 792 492 460 553 6362 454 191 338 301,

Sekreterarenheten

Budget 2021
[ C

Bokslut 2021
inkl covid

Bokslut 2021
covid

Bokslut 2021
exkl covid

Budgetavvikelse
exkl covid 2021

INTAKTER -819 -819 819
Personalkostnader 2 244 000 2304 135 35187 2268 948| -24 948
Kopta tjanster 8900 1596 1596 7304
Intern hyra 18 560 18 560 18 560 0
Material 7 600 12241 36 12 205 -4 605
Inventarier och anskaffningar 10 000 10144 0 10 144 -144
Ovriga kostnader 0 0
DRIFTSKOSTNADER 2289 060 2346 676 35223 2311453 -22393
NETTOKOSTNADER 2289060 2345 857 35223 2310634 -21574
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Budget 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Budgetavvikelse

exkl covid inkl covid covid exkl covid exkl covid 2021
INTAKTER 0 0
Personalkostnader 44000 47 465 47 465 -3465)
Kdpta tjanster 1400 30 30| 1370
Intern hyra 0
Material 0 0
Inventarier och anskaffningar 3000 0 3000
Ovriga kostnader 0 0
Driftreservering 0 0
DRIFTSKOSTNADER 48 400 47 495 0 47 495 905
NETTOKOSTNADER 48 400 47 495 0 47 495 905

HSD-enheten Budget 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Budgetavvikelse

exkl covid inkl covid covid exkl covid exkl corona

INTAKTER -10 000 -5674 223 -5580334 -93 889 83 889
Personalkostnader 462 000 391716 391 716 70 284
Kopta tjanster 401 500 1390829 937279 453 550 -52 050
Intern hyra 22800 22800 22800 0
Material 45 000 13241 3352 9889 35111
Inventarier och anskaffningar 20000 8690 8690 11310
Ovriga kostnader 269 269 -269
Extern vard utanfor Aland 0 0 0
Avskrivningar 1810000 1279759 1279759 530241
DRIFTSKOSTNADER 2761300 3107 304 940 631 2166 673 594 627
NETTOKOSTNADER 2751300 -2566 919 -4 639703 2072784 678 516
Personalenheten Budget 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Budgetavvikelse

exkl covid inkl covid covid exkl covid exkl covid 2021
INTAKTER -120 000 -115704 0 -115704 -4 296
Personalkostnader 561 000 608 686 0 608 686 -47 686
Kopta tjanster 667 600 480478 149 480 329 187271
Intern hyra 67270 67270 0 67 270 0
Material 42 500 36732 0 36732 5768|
Inventarier och anskaffningar 20000 314 0 314 19 686
Ovriga kostnader 0 100 0 100 -100
DRIFTSKOSTNADER 1358370 1193580 149 1193431 164 939
NETTOKOSTNADER 1238370 1077 876 149 1077727 160 643
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Ekonomienheten Budget 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Budgetavvikelse

exkl covid inkl covid covid exkl covid exkl covid 2021
INTAKTER -60 000 -61010 0 -61010 1010
Personalkostnader 1043 000 1019762 0 1019762 23238
Koépta tjanster 211 845 266 313 268 266 045 -54 200
Intern hyra 100170 100170 0 100 170 0
Material 10000 8805 8797 1203
Inventarier och anskaffningar 7 000 5826 5 826 1174
Ovriga kostnader 40 800 36041 36041 4759
DRIFTSKOSTNADER 1412 815 1436917 276 1436 641 -23 826
NETTOKOSTNADER 1352 815 1375907 276 1375631 -22 816

Upphandlingsenheten

Budget 2021
exkl covid

Bokslut 2021
inkl covid

Bokslut 2021
covid

Bokslut 2021
exkl covid

Budgetavvikelse
exkl covid 2021

INTAKTER -10 000 -27 841 0 -27 841 17 841
Personalkostnader 177 000 176 840 0 176 840 160,
Kdépta tjanster 39000 2125 0 2125 36875
Intern hyra 12930 12930 0 12930 0
Material 1400 729 26 703 697,
Inventarier och anskaffningar 1000 0 0 0 1000,
Ovriga kostnader 1000 0 0 1000
DRIFTSKOSTNADER 232330 192 624 26 192 598 39732
NETTOKOSTNADER 222 330 164 783 26 164 757 57573
Tekniska enheten Budget 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Budgetavvikelse

exkl covid inkl covid covid exkl covid exkl covid 2021
INTAKTER -11 000 -9081 0 -9081 -1919
Personalkostnader 874 000 778379 0 778379 95621
Kopta tjanster 595 000 307 801 7680 300121 294 879
Intern hyra 187930 184 897 40 000 144 897 43033
Material 100 000 88428 1608 86 820 13180
Inventarier och anskaffningar 25000 20726 1363 19363 5637
Ovriga kostnader 2000 135 0 135 1865
DRIFTSKOSTNADER 1783930 1380366 50 651 1329715 454 215
NETTOKOSTNADER 1772930 1371285 50 651 1320634 452 296
IT-enheten Budget 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Budgetavvikelse

exkl covid inkl covid covid exkl covid exkl covid 2021
INTAKTER 0 0 0 0 0
Personalkostnader 655 000 622 656 0 622 656 32344
Kopta tjanster 1294 500 1343591 10950 1332641 -38141
Intern hyra 85400 85400 0 85400 0
Material 2000 41826 9453 32373 -30373
Inventarier och anskaffningar 146 000 26 369 293 26 076 119924
Ovriga kostnader 0 0 0 0 0
DRIFTSKOSTNADER 2182900 2119 842 20696 2099 146 83754
NETTOKOSTNADER 2182900 2119842 20 696 2099 146 83754
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Intern service Budget 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Bokslut 2021 Budgetavvikelse

exkl covid inkl covid covid exkl covid exkl covid 2021

INTAKTER -708 000 -789 403 -48 738 -740 665 32665
Personalkostnader 4638 000 4642714 107 115 4535599 102 401
Koépta tjanster 667 000 717 925 22553 695 372 -28372
Intern hyra 1429 655 1429190 0 1429190 465
Material 814 100 929423 37221 892 202 -78 102
Inventarier och anskaffningar 40000 23088 160 22928 17072
Ovriga kostnader 10000 16778 81 16 697 -6 697
DRIFTSKOSTNADER 7 598 755 7759118 167 130 7 591 988 6 767,
NETTOKOSTNADER 6 890 755 6969 715 118392 6851323 39432

6.2. Budgetutfall Linje och stab - exklusive covid

Tot budget Bokfort Over-/underskridning Budgetutfall i %
2021 31.12 i euro i%
0,00 % 50,00 % 100,00 % 150,00 %
LINJEORGANISATION
Intakter -7 249 000 -7 729 602 480 602 6,63 106,63 %

Personalkostnader 45 400 648 45 183 859 216 789 0,48 99,52 %

Kdpta tjanster 11 263 255 11431524 -168 269 -1,49 101,49 %

Intern hyra 5829 145 5829610 -465 -0,01 100,01 %

Material 7 784 400 7 791 021 -6 621 -0,09 100,09 %

Inventarier och anskaffningar 516 000 770072 -254 072 -49,24 449,24 %

Ovriga kostnader 130 200 181967 -51767  -39,76 SERY6 %

Extern vard utanfér Aland 9600 000 8 263 252 1336748 13,92 86,08 % :
Bruttokostnad 80 523 648 79 451 303 1072 345 1,33 98,67 %
Nettokostnad 73 274 648 71721701 1552 947 2,12 97,88 %
STABSORGANISATION
Intakter -919 000 -1 087 652 168 652 18,35 118,35 %

Personalkostnader 11 141 352 10762614 378 738 3,40 96,60 %

Kdpta tjanster 4199 745 3677 232 522 513 12,44 87,56 %

Intern hyra 1943 855 1900 357 43 498 2,24 97,76 %

Material 1037 600 1090775 -53 175 -5,12 105,12 %

Inventarier och anskaffningar 274 000 97 998 176 002 64,23 35,77 %

Ovriga kostnader 53 800 53242 558 1,04 98,96 %

Extern vard utanfér Aland 0 0 0 0,00 0,00 %

Avskrivningar 1810000 1279759 530 241 29,30 70,70 %
Bruttokostnad 20 460 352 18 861 978 1598 374 7.81 92,19 %
Nettokostnad 19 541 352 17 774 326 1767 026 9,04 90,96 %

AHS TOTALT
Intakter -8 168 000 -8 817 254 649 254 -7,95 107,95 %

Personalkostnader 56 542 000 55946 473 595 527 1,05 98,95 %

Kopta tjanster 15463 000 15108 756 354 244 2,29 97,71 %

Intern hyra 7 773 000 7 729 967 43 033 0,55 99,45 %

Material 8 822 000 8881796 -59 796 -0,68 100,68 %

Inventarier och anskaffningar 790 000 868 069 -78 069 -9,88 109,88 %

Ovriga kostnader 184 000 235209 -51 209 -27,83 127,83 %

Extern vard utanfér Aland 9 600 000 8 263 252 1336 748 13,92 86,08 %

Avskrivningar 1810000 1279759 530 241 29,30 70,70 %
Bruttokostnad 100 984 000 98 313 281 2670719 2,64 97,36 %
Nettokostnad 92 816 000 89 496 027 3319973 3,58 96,42 %
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6.3. Budgetutfall - Investeringar

984410 Teknisk utrustning

Alands halso- & sjukvard Bokslut 2021

(LR-budget 45.70.70.R)

5016, 5059, 5074, 5075, 5077, 5079, 5080, 5081, 5083, 5088, 5089, 5091, 5092, 5093, 5099, 5101, 5102, 5104, 5105, 5107, 5110, 5112, 5114, 5122, 5125

Ar Budget Bokfort Forfaller Aterstar
2018 700 000,00 700 000,00
2019 1200 000,00 1200 000,00
2020 av anslag 2018 317917,18 382 082,82
2020 1 049 000,00 1 049 000,00
2021 korrigering teknik-->IT (av 2020) -400 000,00 -400 000,00
2021 av anslag 2018 382 082,82 0,00
2021 av anslag 2019 294 420,55 905 579,45
2021 120 000,00 120 000,00
Totalt 2 669 000,00 994 420,55 1674 579,45

984411 IT investeringar

5026, 5036, 5046, 5047, 5082, 5084, 5085, 5086, 5087, 5094, 5095, 5096, 5097, 5098, 5106, 5113, 5120, 5121

(LR-budget 45.70.70.)

Ar Budget Bokfort Forfaller Aterstar
2018 4700 000,00 4700 000,00
2019 av anslag 2018 310 199,30 4 389 800,70
2019 350 000,00 350 000,00
2020 av anslag 2018 1570471,38 2819 329,32
2020 950 000,00 950 000,00
2021 korrigering teknik-->IT (av 2020) 400 000,00 400 000,00
2021 av anslag 2018 1906 880,64 912 448,68 0,00
2021 300 000,00 300 000,00
Totalt 6 700 000,00 3787 551,32 912 448,68 2 000 000,00
TOTALT 9 369 000,00 4781971,87 912 448,68 3674 579,45
Investeringsanslag (nytt budgetansv

(moment)) Ar Budget 2020 Anvant 2021 Forfaller 2021 Aterstar
984000 (45.70.70.18) 2018 3201412,14 2288 963,46 912 448,68 0,00
984000 (45.70.70.19) 2019 1550 000,00 294 420,55 1255579,45
984000 (45.70.70.20) 2020 1999 000,00 1999 000,00
984000 (45.70.70.21) 2021 420 000,00 420 000,00
Ansk invest 7170412,14 2583 384,01 912 448,68 3674 579,45
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7. Specifikationer till bokslut

7.1. Loneskuld

Sammanstaéllning Ioneskuld per den 31.12.2021

dagar/timmar ekonomiskt varde
foréndring forandring
% 2020- forandring % 2020-
2017 2018 2019 2020 2021 2021 2017 2018 2019 2020 2021 €2020-2021 2021

Semesterratt 52667 52180 52140 52291 ej
Spardagar 823 1458 1038 1885 2803 49 %
Uttagen semester 20619 20318 20913 20381 g
Semesterdagar 32227
Semester totalt 32871 33226 32265 33795 35030 4% 4562361 4650166 4676197 5041400 5476 241 434841 9%
SP gamla 411 321 154 216 206 -5% 67 576 50 344 27126 39491 39819 328 1%
SP nya 920777 941079 1364547 1426038 1418 206 -7 832 1%
Semestertillagget 255598 213558 276660 277964 237525 -40 439 -15%
Komp timmar 19757 24079 26205 24626 26940 9% 451492 525963 600084 607 621 652 996 45 375 7%
Totalt varde exkl 16nebi 6257803 6344590 6944614 7392514 7824788 432274 6%
Totalt varde lIoneskuld 7523756 7590033 8220339 8822966 9340449 517483 6%

7.2. Delegering av beslutanderatten

AHS styrelse § 51/14.6.2019 Alands halso- och sjukvards reglemente, delegeringsratt. AHS styrelse besluter
komplettera reglementet med foljande skrivning under punkt 4 Tjanstemannaorganisationen: En tjansteman
kan till en underordnad delegera den beslutanderatt som genom AHS reglemente éverlatits till
tjanstemannen. Delegeringarna behéver godkdnnas av hélso-och sjukvardsdirektoren. En forteckning over
delegeringsbesluten delges AHS styrelse i samband med behandling av bokslut.

BESLUT 2021:

e Beslut nr209/2021 (Halso- och sjukvardsdirektoren) Tekniska chefen, delegering av ratt att till
férsaljning av fordon.

e Beslut nr 1/2021 (Kvalitetssamordnare) Christel Lindberg, delegering av beslutanderatt gallande
beviljande av PST-arvode, SET-arvode och fortbildningsanslag enligt beslutets namnda tidsangivelser.

e Beslut nr2/2021 (Kvalitetssamordnare) Leea Séderstrom, delegering av beslutanderatt gallande
beviljande av PST-arvode, SET-arvode och fortbildningsanslag enligt beslutets namnda tidsangivelser.

e Beslut nr 7/2021 (Kvalitetssamordnare) Christel Lindberg, delegering av beslutanderatt gallande
beviljande av personligt I16netillagg enligt beslutets namnda tidsangivelser.

e Beslut nr 8/2021 (Kvalitetssamordnare) Leea Soderstrom, delegering av beslutanderatt gallande
beviljande av personligt I6netillagg enligt beslutets ndmnda tidsangivelser.

e Beslut nr 18/2021 (IT-Chef) Timo Pajunen, delegering av beslutanderatt gallande beviljande av
ledigheter och deltagande i fortbildning enligt beslutets namnda tidsangivelser.
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7.3. Forteckning bokfoéringsbdcker och verifikathnummerserier

Bokforingsbocker

Kronologisk dagbok Visma Control ekonomidatasystem
Forvaras elektroniskt
Systematisk huvudbok Visma Control ekonomidatasystem

Forvaras elektroniskt

Verifikatnummerserier

ADM 1- 818 Administration fakturering

APO 1- 15 Apotekslager bokforing

AT 1- 715 Anlaggningstillgangar bokforing

BOS 1- 1131 Bokfdringsorder

DCEANK 1- 40428 DCE Ankomstregistrering

DCELEV 1- 19753 DCE Leverantorsreskontra

FORS 1- 1075 Forsakringsbolag trafik- o olycksfall fakturering
KBET 1- 100295 Kundinbetalningar

KBS 1- 2160 Kassa- o bankhandelser

LAG 1- 13 Centrallagerbokforing

LBET 1- 21109 Leverant6rsbetalningar

LEV 1- 1418 Leverantdrsreskontra manuella fakturor
LONS 1- 47 Lénebokféring

PER 1- 13 Periodiseringar

PM 1- 36485 Primarvard fakturering

PSYK 1- 229 Psykiatri fakturering

REG 1- 174 Rehabilitering o geriatri fakturering

SM 1- 52749 Specialsjukvardsmottagningar fakturering
SS 1- 3883 Specialsjukvard sluten vard fakturering
TAND 1- 4729 Tandvard fakturering

UK 1- 638 Utomkommunsfakturering
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8. Undertecknade av bokslut

Undertecknande av bokslut fér Alands hélso- och sjukvérd

Period 01.01.2021-31.12.2021
Mariehamn den 25 mars 2022
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1. Mottagningsstatistik

1.1. Antal patienter och mottagningsbesék per klinik ar 2021

Antal patienter Antal besok per patient Antal besok Forin. Andel av AHS
Klinik Kvinnor  Man Totalt Kvinnor Main  Totalt Kvinnor Maian  Totalt  20-21 besok
Akutkliniken 2884 3000 5884 15 1,6 1,6 4393 4815 9208 123 % 3,5%
Barn- & ungdomskliniken 540 637 1177 3,2 2,4 2,8 1741 1535 3276 10,1 % 12%
BB- & Gynkliniken 2122 83 2205 2,7 1,2 2,6 5663 99 5762 5,5% 2,2 %
Kirurgikliniken 1825 1879 3704 2,5 2,7 2,6 4642 5037 9679 72 % 3,7%
Medicinkliniken 3949 3482 7431 3,8 4,0 3,9 14887 13958 28 845 6,3 % 10,9 %
OP-, anestesis & IVA-kliniken 65 68 133 5,6 10,6 8,2 361 723 1084 -5,2% 0,4%
Primarvardskliniken 16 062 15401 31463 6,4 51 5,8 103418 78251 181669 60,6 % 68,8 %
Psykiatriska kliniken 885 643 1528 10,5 11,2 10,8 9315 7 209 16 524 10,3 % 6,3 %
C)gonkliniken 1379 1134 2513 1,8 1,7 1,8 2470 1960 4430 13,3 % 1,7%
Oron, nasa & hals-kliniken 811 784 1595 2,1 2,2 2,1 1700 1708 3408 8,1% 1,3%
Totalt 16 475 15 898 32373 9,0 7,3 8,2 148590 115295 263 885 39,6 % 100,0 %
1.2. Antal patienter och mottagningsbesék enligt hemort och klinik ar 2021

Antal patienter enligt hemort Antal besék enligt hemort

Klinik Aland  Finland InoEnJ UtoEn: Totalt Aland  Finland Inom Eu Utom Eu Totalt
Akutkliniken 5308 191 368 17 5884 8 449 211 527 21 9208
Barn- & ungdomskliniken 1147 22 7 1 1177 3194 58 22 2 3276
BB- & Gynkliniken 2122 31 49 3 2 205 5579 56 118 9 5762
Kirurgikliniken 3642 36 24 2 3704 9 555 55 64 5 9679
Medicinkliniken 7 359 42 28 2 7 431 28 667 119 56 3 28 845
OP-, anestesis & IVA-kliniken 131 1 1 133 1073 8 3 1084
Primarvardskliniken 29 225 646 1465 128 31464 175 888 1995 3548 268 181 699
Psykiatriska kliniken 1496 21 11 1528 16 280 178 36 16 494
Ogonkliniken 2484 18 11 2513 4397 21 12 4430
Oron, nédsa & hals-kliniken 1572 11 12 1595 3372 20 16 3408
Totalt 29 751 771 1714 138 32373 256 454 2721 4 402 308 263 885

Antalet patienter har berdknats per klinik samt skilt fér hela AHS och ska ddrmed inte summera till AHS totalt.
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1.3. Antal mottagningsbesok enligt klinik, kon och aldersgrupp ar 2021
Klinik / specialitet <1ar 1-6 &r 7-14ar  15-17ar  18-29ar  30-49ar 50-64ar  65-74ar  75-84 ar + 85 ar Grupp Totalt
Besok totalt 3 257 9823 17 248 9238 26 253 53 629 40 157 39394 40 245 24 641 263 885
Kvinnor 1736 4570 8576 5358 16 877 31231 22014 20 864 21100 16 264 148 590
Mién 1521 5253 8672 3880 9376 22 398 18 143 18 530 19 145 8377 115 295
Akutkliniken 86 418 494 233 921 1651 1470 1435 1476 1024 9208
Kvinnor 43 173 226 110 462 797 691 649 646 596 4393
Mién 43 245 268 123 459 854 779 786 830 428 4 815
Barn- & ungdomskliniken 163 798 1321 656 314 24 3276
Kvinnor 77 369 625 387 259 24 1741
Mién 86 429 696 269 55 1535
BB- & Gynkliniken 167 2 6 50 1509 2952 467 290 243 76 5762
Kvinnor 89 1 6 50 1505 2937 466 290 243 76 5663
Mién 78 1 4 15 1 99
Kirurgikliniken 57 186 82 426 1430 2411 2191 2131 765 9679
Kvinnor 24 80 28 197 758 1292 970 901 392 4642
Man 33 106 54 229 672 1119 1221 1230 373 5037
Medicinkliniken 54 819 648 252 1411 3987 6611 6 633 6 455 1975 28 845
Kvinnor 27 307 263 122 894 2524 3731 3294 2857 868 14 887
Mién 27 512 385 130 517 1463 2 880 3339 3598 1107 13958
OP-, anestesis & IVA-kliniken 2 1 1 5 431 112 149 314 69 1084
Kvinnor 2 1 3 121 51 134 46 3 361
Mén 1 2 310 61 15 268 66 723
Primarvardskliniken 2766 7 243 12 629 6952 18 740 34 206 25553 26 444 27 413 19723 181 669
Kvinnor 1484 3438 6371 3846 11 408 19 828 13 887 14 226 15222 13708 103 418
Mién 1282 3805 6258 3106 7 332 14 378 11 666 12218 12 191 6015 78 251
Psykiatriska kliniken 97 1677 924 2 647 8195 2207 551 195 31 16 524
Kvinnor 40 870 768 2011 3847 1170 441 145 23 9315
Mién 57 807 156 636 4 348 1037 110 50 8 7 209
Ogonkliniken 13 247 194 28 100 298 723 1069 1242 516 4430
Kvinnor 10 151 99 19 43 159 387 578 687 337 2470
Mién 3 96 95 9 57 139 336 491 555 179 1960
Oron, nisa & hals-kliniken 8 140 92 60 180 455 603 632 776 462 3408
Kvinnor 6 65 35 28 95 236 339 282 353 261 1700
Man 2 75 57 32 85 219 264 350 423 201 1708
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2. Vardavdelningsstatistik
2.1. Nettovarddagar och vardtillfallen per klinik ar 2021
Varddagar Vardtillfillen Ovr avd. verk.
Klinik Vard- Egen Ovrig Diff % Diff % 20- Medel- Dag/natt
plats spec ONH spec  Totalt 20-21 Antal 21 wvardtid Dag kir sjukv
Totalt 113 24 897 24903 155% 5955 9,7% 4,2 612 332
Akutkliniken 2 2 -957% 15 -64,3% 0,1
Barn- & ungdomskliniken 6 836 836 164 % 493 -1,2% 1,7 68 136
BB- & Gynkliniken 12 1406 1406 10,7% 662 8,2% 2,1 97 24
OP-, anestesis & IVA-kliniken 3 520 520 7,0%
Kirurgikliniken 20 3787 3787 253% 1966 26,0% 1,9 447
Medicinkliniken 58 15692 15692 16,8% 2515 4,7% 6,2 171
Medicinavdelningen 25 7268 7268 12,3% 1829 5,5% 4,0
Vardavdelning 1 10 2 560 2560 11,2% 233 -5,3% 11,0 25
Vardavdelning 2 a och b 14 5025 5025 132% 321 11,1% 15,7 17
Vardavdelning 2 ¢ 4 839 839 272,9% 131 0,8% 6,4 129
Covidavd 5 6 1 -50,0%
Psykiatriska kliniken 14 2654 2 654 3,4% 304 -2,9% 8,7 1
2.2. Nettovarddagar och patienter per klinik ar 2021
Antal patienter Antal varddagar Per patient
Klinik Aland Finland MM UM okt Aland Finland O™ Y™ ok andel%  Vard-
EU EU EU EU totalt dagar
Totalt 3486 64 105 4 3659 24055 114 203 5 24903 100,0% 6,8
Akutkliniken 13 2 15 2 2 00% 01
Barn- & ungdomskliniken 311 13 6 1 331 802 29 3 2 836 34% 2,5
BB- & Gynkliniken 534 9 12 1 556 1350 21 35 1406 56% 2,5
OP-, anestesis & IVA-kliniken 520 2,1%
Kirurgikliniken 1485 26 42 2 1555 3679 37 70 1 3787 152% 2,4
Medicinkliniken 1674 16 43 1 1734 15581 25 84 2 15692 63,0% 9,0
Medicinavdelningen 1173 15 41 1 1230 7 164 19 83 2 7 268 59
Vardavdelning 1 136 2 138 2559 1 2560 18,6
Vardavdelning 2 364 1 365 5858 6 5 864 16,1
Covid vardavd 1 2 6 3,0
Psykiatriska kliniken 177 3 3 183 2641 2 11 2654 10,7% 14,5

Vard pa IVA-avd. betraktas som ett utrymme inom resp.specialitet dvs patienter och vardtillfallen a&r samma som pa avdelningen.
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2.3. Antal patienter och nettovarddagar enligt klinik och kén 2021
Klinik Antal patienter Antal nettovarddagar Nettovarddagar per patient
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Totalt 2049 1610 3659 13 112 11 265 24903 6,4 7,0 6,8
Akutkliniken 6 9 15 1 1 2 0,2 0,1 0,1
Barn- & ungdomskliniken 148 183 331 403 433 836 2,7 2,4 2,5
BB- & Gynkliniken 552 4 556 1405 1 1406 2,5 2,5
OP-, anestesis & IVA-kliniken 520
Kirurgikliniken 755 800 1555 1817 1970 3787 2,4 2,5 2,4
Medicinkliniken 895 838 1733 8173 7 519 15 692 9,1 9,0 9,1
Medicinavdelningen 591 639 1230 3028 4240 7 268 51 6,6 5,9
Vardavdelning 1 70 68 138 1329 1231 2 560 19,0 18,1 18,6
Vardavdelning 2 234 131 365 3816 2048 5 864 16,3 15,6 16,1
Covid avd 6
Psykiatriska kliniken 97 86 183 1313 1341 2 654 13,5 15,6 14,5

Vard pa IVA-avd. betraktas som ett utrymme inom resp. specialitet/klinik. Dagkirurgin ingar pa motsvarande satt i vardtillfallena.
Antalet unika patienter dr berdknade pa avdelningsniva, ej klinikniva. Har en patient varit inskriven pa flera avdelningar under samma klinik sa raknas patienten
flera gdnger i antalet patienter for kliniken.
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3. Ovrig vardstatistik
3.1. Fodelsestatistik ar 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021 Fo6ra 20-21
Foddabarn 277 263 257 245 286 16,7 %
- flickor 135 121 124 123 149 21,1 %

- pojkar 142 142 133 122 137 12,3 %

3.2. Vaccinationer ar 2020-2021

15 vanligaste vaccinationer 2020 2021 Fora 20-21
Totalt 13610 65748 383 %
Ccovis 0 51736 51735900 %
Influensa 4990 5069 2%
TBE 2642 2768 5%
HPV 879 1276 45 %
Pnemokock, PCV (lunginflammation) 974 849 -13%
Difteri, stelkramp, kikhosta & hemofilus 788 807 2%
Rotavirus 711 765 8%
Massling, passjuka o roda hund 691 590 -15%
Kikhosta, difteri o stelkramp 410 499 22%
Difteri o stelkramp 440 461 5%
Varivax 378 337 -11%
Difteri, stelkramp, kikhosta & polio 350 266 24 %
Hepatit B 187 182 3%
Ovriga vaccinationer 86 44 -49 %
TBC 42 33 -21%

Meningkock 17 16 -6 %




Alands halso- & sjukvard Verksamhetsstatistik 2021

3.3. Vard utom Aland &r 2021
Akut uppsok Remitterad vard - bes6k Remitterad vard - varddagar

Klinik Besok Varddagar  Finland Sverige  Totalt Andel Fin Andel FOord %20-21 Finland Sverige  Totalt An.del Andel - Fora %
Sve Fin Sve 20-21

Totalt 980 171 3391 195 3586 95 % 5% 4560 748 5308 65% 35%

Barn- & ungdomskliniken 8 2 415 7 422 98 % 2% -10% 286 5 291 98% 2%  -66%

BB- & Gynkliniken 2 5 316 7 323 98 % 2% 25% 220 1 221 100% 0% 6%

Kirurgikliniken 10 82 965 69 1034 93% 7% -14 % 908 31 939 97 % 3% 14 %

Medicinkliniken 45 49 1005 53 1058 95 % 5% -25% 671 203 874 77% 23% -18 %

Primarvardskliniken 741 3 50 50 100 % -26%

Psykiatriska kliniken 6 29 9 9 100 % -92% 2270 489 2759 82% 18% 37%

Tandvardskliniken 32 118 3 121 98 % 2% -11% 17 17 100% -58 %

Ogonkliniken 14 1 188 49 237 79 % 21% 61 % 86 19 105 82% 18% 14 %

Oron, nésa & halskliniken 4 269 4 273 99 % 1% -8% 102 102 100 % 3%

Ej specificerd 118 56 3 59 95% 5%

Antal besok och varddagar i Finland och Sverige ar 2016-2021
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3287

3391

3000 2796 SooT

1942
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Det finns ett mindre antal akuta uppsdk som registrerats pa akutkliniken. Dessa tas inte med i denna sammanstallning.
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3.4, Extern vard — utvalda vardgivare ar 2021
Besok Varddygn
Antal Belopp Belopp/besok Antal Belopp  Belopp/dygn
Akademiska sjukhuset i Uppsala 138 181356 € 1314 € 221 859423 ¢€ 3889¢€
Abo universitetscentralsjukhus 3018 1507954€ 500 € 2116 3984078 € 1883 €
Ovriga vardgivare 432 201 669 € 467 € 2964 1134983¢€ 383 €
Totalt 3588 1890979 ¢€ 2281€ 5301 5978484 € 6155 €
3.5. Operationer enligt specialitet ar 2020-2021
2020 2021 Forindring (%)
Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Man Totalt 20-21

Totalt 1246 980 2226 1253 965 2218 -0,4 %
Inre medicinska sjukdomar 10 13 23 24 25 49 113,0%
Kirurgiska sjukdomar 596 630 1226 570 612 1182 -3,6%

Ortopedi 306 230 536 314 265 579 8,0%

Urologiska sjukdomar 28 85 113 20 104 124 9,7%

Ovrigt kirurgi 262 315 577 236 243 479 -17,0 %
Obstetriska sjukdomar 60 60 81 60 0,0%
Gynekologiska sjukdomar 170 170 179 179 53 %
Barnsjukdomar 7 3 10 3 7 10 0,0%
Ogonsjukdomar 310 222 532 299 221 520 -2,3%
Oron-, n3s & halssjukdomar 39 64 103 46 50 96 -6,8%
Tand, mun & kake 18 15 33 20 14 34 3,0%
Ingrepp av anestesiolog 36 33 69 30 36 66 -4,3 %
Ovrigt 1
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3.6. Laboratoriet — analyser ar 2020-2021
Analyser 2020 Egen verksamhet 2021 Koépta tjdnster 2021 Totalt Foérandring 20-21
Eg.verks Képta tj Totalt Oppen  Vardavd Totalt Oppen  Vardavd Totalt 2021 Antal  Prc(%)

Akuten 62 617 2 068 64 685 71244 0 71244 1400 0 1400 72 644 7 959 12,3 %
Medicin 130 667 6548 137 215 94 466 44926 139392 5123 1857 6980 146 372 9157 6,7 %
Lung 3704 669 4373 4361 0 4361 905 0 905 5266 893 20,4 %
Hud och neuro 1987 624 2611 2610 0 2610 750 0 750 3360 749 28,7 %
Kirurgi 20 336 2992 23 328 9734 11939 21673 3106 973 4079 25752 2424 10,4 %
BB-Gyn 6988 2082 9070 3903 3 896 7 799 1847 413 2260 10 059 989 10,9 %
Barn 6 000 1864 7 864 5678 2 266 7 944 1944 299 2243 10 187 2323 29,5 %
Ogon 130 223 353 123 0 123 541 0 541 664 311 88,1 %
ONH 268 362 630 341 0 341 523 0 523 864 234 37,1%
Rehab 632 69 701 770 623 1393 84 188 272 1665 964 137,5%
Rontgen 6 16 22 14 0 14 25 0 25 39 17 77,3 %
IVA 9450 230 9 680 0 8399 8399 0 205 205 8 604 -1076 -11,1%
Psykiatri 15 603 270 15 873 11 746 1705 13 451 291 93 384 13 835 -2 038 -12,8 %
HC, Marieh. 82 832 18 644 101 476 100 395 0 100 395 30 696 0 30 696 131 091 29 615 292 %
HC, Godby 17 471 954 18 425 19 610 0 19 610 769 0 769 20 379 1954 10,6 %
Geriatrik 9 486 314 9 800 0 10738 10738 0 300 300 11 038 1238 12,6 %
Foretagshalsov. 30 3 33 3 0 3 2 0 2 5 -28 -84,8 %
Privatmottagn. 7 838 755 8593 8020 4 8024 879 1 880 8904 311 3,6 %
Totalt 376 045 38687 414732 333018 84496 417514 48 885 4329 53214 470728 55 996 13,5 %
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3.7. Réntgenkliniken — undersdékningar ar 2020 — 2021
Undersdkningar 2020 Egen verksamhet 2021 Egna MR-tjanster 2021 Totalt Forandring 20-21
Eg.verks MR-tj Totalt Oppen  Vardavd Totalt Oppen Vardavd Totalt 2021 Antal %
Akuten 3480 56 3536 3629 0 3629 78 0 78 3707 171 4,8 %
Medicin 6 285 350 6 635 1770 909 2679 261 71 332 3011 -3624 -54,6 %
Kirurgi 2 855 563 3418 2442 730 3172 519 39 558 3730 312 9,1%
BB-Gyn 119 24 143 79 15 94 25 3 28 122 -21 -14,7 %
Barn 1076 80 1156 355 77 432 60 7 67 499 -657 -56,8 %
Ogon 38 16 54 47 0 47 19 0 19 66 12 22,2 %
OHN 202 40 242 250 0 250 60 0 60 310 68 28,1%
Réntgen 305 310 362 0 362 9 0 9 371 61 19,7 %
OP-IVA 189 189 0 184 184 0 6 6 190 1 0,5%
Psykiatri 24 26 11 16 27 3 1 4 31 5 19,2 %
Tandvarden 1 1 0 0 0 0 0 0 0 -1 -100,0%
HC,Mariehamn 2981 149 3130 3425 0 3425 5 0 5 3430 300 9,6 %
HC, Godby 772 29 801 817 0 817 1 0 1 818 17 2,1%
Foretagshv. 60 0 60 209 0 209 0 0 0 209 149 248,3 %
Privatmottagning 2183 215 2 398 1979 0 1979 111 0 111 2090 -308 -12,8%
Totalt 20570 1529 22 099 15 375 1931 17 306 1151 127 1278 18 584 -3 515 -15,9%
Bukaortascreening 162 0 162 79 0 79 0 0 0 79 -83 -51,2%
Mammografiscr. 1924 0 1924 0 1830 1830 0 0 1830 -94 -4,9 %
. o
3.8. Sjukhusapoteket ar 2019-2021
2019 2020 2021 Fora 20-21

Lageromsattning totalt 2569031 2357502 2511671 6,5 %
Antal expeditioner totalt till avd. 34 293 31460 32 569 3,5%
Antal Idakemedelsberedningar 1291 981 1201 22,4 %

Ej aseptiska beredningar 63 79 48 -39,2%
Aseptiska beredningar:

- Cytostatikadoser 1187 865 1145 32,4%

10
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3.9. Antal besok inom tandvarden 2019-2021
2019 2020 2021 Fora (%) 20-21

Antal besok totalt 13703 14158 14 826 4,7 %
Antal besok per personalgrupp
Tandlékare 10733 10315 9727 -5,7 %
Ortodontist/specialisttandlalare 180 1532 2127 38,8%
Kakkirurg/specialisttandlakare 202 210 274 30,5%
Munhygienist 1308 1005 1432 42,5%
Tandskotare 1280 1096 1266 15,5%
Endast besok till rtg (OPTG) 108 24 116 383,3%
Antal uteblivna besok 646 601 670 11,5%
Antal besok enl. hemort

Aland 13427 13738 14 363 45%

Finland 93 295 343 16,3 %

Utland 183 125 120 -4,0%
Antal besok per aldersgrupp

0-5 ar 1381 1247 1231 -13%

6-18ar 5796 6641 6997 54 %

19-45ar 3884 3669 3889 6,0 %

46 - 64 ar 1229 1234 1215 -1,5%

65-75ar 884 804 870 82 %

76 ar och aldre 529 563 624 10,8 %

Besok inom tandvarden enligt aldersgrupp ar 2021

Y

Besok inom tandvarden enligt personalgrupp ar 2021
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3.10. Antal patienter inom tandvarden 2019-2021
2019 2020 2021  Fora (%) 20-21
Antal patienter totalt 7 604 7 445 7393 -0,7 %
Antal patienter per aldersgrupp
Kostnadsfri tandvard 0-18 4380 4289 4183 -2,5%
Avgiftsbelagd tandvard 19 ar o dldre 3224 3156 3210 1,7%
Antal patienter enl. hemort
Aland 7283 7168 7 060 -1,5%
Finland 198 180 235 30,6 %
Utland 123 97 98 1,0%
Antal besok per patient 1,8 1,9 2,0 55%
Antal besék aldnningar/invanare
3.11. Antal patienter inom tandvarden enligt prioriterad malgrupp ar 2019-2021
2019 2020 2021 Fora 20-21 (%)
Totalt 2621 2508 2500 -0,3%
Akuttandvard till utomstaende patienter 786 758 656 -13,5%
Alindska hemmastuderande >= 17 &r 582 549 545 -0,7%
Alandska bortastuderande >= 17 ar 241 192 196 2,1%
Gravida 124 120 117 -2,5%
Insulindiabetiker (typ 1) 181 164 174 6,1 %
Patienter med reuma/reumarelat.sjukdomar 170 182 181 -0,5%
Patienter, stralbehandlade i kdk-halsregionen 16 20 21 50%
Cancerpatienter under cytostatikabehandling 3 2 3 50,0 %
Patienter med Morbus Huntington 2 2 1 -50,0 %
Pat. i ko till hjart-endoprotes- op el.transplant. 5 5 5 0,0 %
Patient med risk for blodsmitta (Hiv, Hepatit) 55 37 45 21,6 %
Patienter med remiss fran ldkare 211 255 296 16,1 %
Patienter m. betaln.forbindelse fr. soc.namnd 56 53 67 26,4 %
Gullasenpatient 1 1 0,0 %
Rullstolsburna med langvarig sjukdom 1 ar < 46 42 42 0,0 %
Frontveteraner 2 2 1 -50,0 %
Psykiskt utvecklingsstorning 128 115 135 17,4 %
Personer med flyktingstatus 13 9 14 55,6 %

12
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1. Inledning

2021-ars personalberattelse ar den forsta som innehaller uppgifter hamtade ur AHS nya I6ne- och
personaladministrativa system Unit4. Tidigare dars statistik redovisas darfor i begransad omfattning.
Framover utvecklas innehallet med statistik som kommer ur ett och samma system.

2. Tjanster och personal
AHS hade 855 inrattade tjanster vilket var nagra fler an foregadende ar da antalet tjianster var 849.
Antalet anstallda uppgick i december 2021 till 989 personer varav 849 (86 %) kvinnor och 140 (14%)

man. 747 (76 %) personer hade en ordinarie anstallning och 242 (24 %) personer hade en
tidsbegransad anstallning.

Antal anstallda / anstallningsform
31.12.2021
800
91
700
9,2 % HMan
600
B Kvinna
500
400 656 49
300 66,3% 5,0 %
200
100 193
19,5%
0
Ordinarie anstallning  Tidsbegransad anstallning

AHS fortsatter vara en kvinnodominerad arbetsplats. Den jamnaste kénsférdelningen fanns bland
lakarna. | yrkeskategorierna vardpersonal och 6vrig personal var kvinnornas andel éver 80 %.

Personal med tidsbegréansade anstallningarna var huvudsakligen anstallda som ersattare for
personal som beviljats tjanstledighet pa hel- eller deltid samt som semester- och sjukvikarier. Under
aren 2020 och 2021 hade AHS ett behov av extra personal pa grund av Corona pandemin. Under de
fem senaste aren har antalet personer med tidsbegransad anstéallning varierat mellan 200-316 st.

Fordelning ordinarie anstallda
enligt yrkeskategori

6 %

B Lakare
M Vardpersonal
M Ovrig personal
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3. Arsverken

Arsverke beskriver en anstéllds aviénade anstallningstid omréknad till heltid. En person som varit
heltidsanstalld under tre manader utgdr 0,25 arsverke. En anstalld som ar partiellt tjignstledig 50 %
utgor 0,5 arsverke. | berakningen av arsverken ingar all avlonad franvaro men ingen oavlénad
franvaro. Den totala anstallningstid som AHS betalat 16n for motsvarade 918 arsverken.

Yrkeskategori %

Lakare 84 9,2
Vardpersonal 539 58,8
Ovrig personal 255 27,8
Personal med timlén 39 4,2

Totalsumma 918 100

4. Personalens aldersstruktur

Uppgifter om personalens alder ar vasentlig for att forbereda for pensionsavgangar och framtida
rekryteringsbehov.

Den ordinarie personalens medelalder var 50 ar for bade kvinnor och man. Medelaldern for
personal med tidsbegransad anstallning var 38 ar. Den totala medelaldern var 46 ar. Medelaldern
for de olika yrkeskategorierna; lakare 44 ar, vardpersonal 46 ar och 6vrig personal 49 ar.

Alderskategorier Ordinarie anstallda %
under 30 24 3

30-39 143 19

40-49 197 27

50-59 271 36

60-64 103 14
Over 65 9 1

Totalt antal anst. 747 100

En tredjedel av den ordinarie personalen befann sig inom aldersspannet 50-59 ar. Drygt 100
ordinarie anstallda har méjlighet att avgd med pension inom 5 ar.
5. Personalomsattning

Personalomsattningen bland ordinarie personal var 8 %.
(Avslutade anstallningar/genomsnittligt antal ordinarie anstalldpersonal 31.12. 2020 och 31.12.2021.)

Personalomsattning
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6. Sjukfranvaro

Fran och med 2021 ingdr sjukfranvaro pa grund av olycksfall och oavionad sjukfranvaro i den
statistik som redovisas. Sjukfranvaron uppgick till 19 211 dagar vilket blev ca. 19 dagar i genomsnitt
per anstalld. Tidigare ar har den genomsnittliga sjukfranvaron varit 21 dagar (2020), 16 dagar (2019)
och 18 dagar (2018).

Sjukfranvaron fordelades mellan kvinnor, 18 125 dagar och man, 1 086 dagar. Kvinnornas
genomsnittliga sjukfranvaro var 21 dagar och mannens 8 dagar.

Yrkeskategori ‘ Antal sjukfranvarodagar ‘ Dagar genomsnitt/person
825 9,2

Lakare

Vardpersonal 12283 19,6
Ovrig personal 6103 22,5
Alla anstallda 19211 19,4

Sjukfranvaron under Corona aren 2020 och 2021 behover ses skilt for sig utan att dra for
langtgaende slutsatser. | sjukfranvaron ingar aven tid i smittskyddskarantan. Framfor allt behéver
beaktas att AHS under hela pandemin haft restriktioner som inneburit betydligt langre franvaro fran
arbetet i samband med foérkylningssymptom an under normala férhallanden.

Sjukfranvarodagar per manad
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AHS erholl 952 012 euro fran FPA som till stérsta delen var ersattning for utbetalda sjukléner. En del
av beloppet utgjorde ersattning for [6n under moderskaps- och faderskapsledighet (2 662 avlonade
dagar).

Personal utan sjukfranvaro

Av heldrsanstalld personal fanns 134 personer, 102 kvinnor och 32 méan, som var helt utan
sjukfranvarodagar. Personalen var spridd éver hela organisationen.

7. Personalkostnader och anstallningsvillkor

Personalkostnaderna 6kade med 2 474 888 euro och uppgick totalt till 57 782 257 euro.
Personalkostnaderna utgjorde 55 % av AHS totala driftskostnader.

Lonekostnader
2021 IE{ 4 57782257
2020 'ﬁ- : . wd 55 307 3694 Lsner toalt
oner tota
2019 e— v | 53372 351 ¥ Al’betStIdsersatmlngar
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| —
o = N w N (€] ()]
o o o o o o
o o o o o o
o o o o o o
o o o o o o
o o o 8 o o
(=) (=) (=) (=} (=} o

Av de totala personalkostnaderna var arbetstidsersattningar 13,4 % och |6nebikostnaderna 15,7 %.
Inom ramen for tjanstekollektivavtalet 2020-2022 hojdes fran den 1.6.2021 lakarnas grundléner
med 1 % och &vriga grundloner med 0,97 %, men minst 20,31 euro. Inom ramen for det
|6neutvecklingsprogram som syftar till lika |6n for likvardigt arbete kom parterna i
tjanstekollektivavtalet 6verens om vissa grundldneforhéjningar som i huvudsak riktades till
sjukskotare med egen mottagning, halsovardare och barnmorskor samt psykologer fran och med
1.5.2021. Gallande lakarna riktades en grundldneférhéjning till dverlakare med lang erfarenhet av
arbete som specialistldkare och till legitimerade ldkare med nagra ars arbetserfarenhet fran samma
datum.

8. Kompetensutveckling
Kostnaden for personalens utbildning och handledning uppgick till 318 975 euro, vilket var 0,78 % av

|lonekostnaden. Likt foregaende ar begransades mojligheten att fysiskt delta i utbildningar utanfér
Aland pa grund av Corona pandemin vilket syns tydligt i de avsevart lagre kostnaderna.

H Utbildning 448641 408809 214129 197630 H

Handledning 91142 178 864 172 452 121 345
Totalt 539 783 587 673 386 581 318 975
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9. Arbetsvdlbefinnande
Friskvard

Det maximala beloppet for personalens friskvardsforman var 240 euro. Den totala
friskvardsformanen kunde fordelas mellan motion 240 euro, massage 140 euro och kultur 80 euro.
Personal med tidsbegransad anstallning fick en férman pa 20 euro per manad. | december 2021
hade AHS avtal med 36 olika friskvardsleverantérer, varav 26 leverantérer erbjéd motion, 5 kultur
och 9 massage. 2 av foretagen erbjod motion och massage och 1 foretag erbjéd motion och kultur. |
slutet av aret forbereddes avtal med 11 nya leverantorer, vilket 6kade pa antalet leverantorer till 45
fran arsskiftet 2021-2022. Totalt anvande 705 anstallda friskvardsformanen till en kostnad av

118 576 euro. | genomsnitt blev kostnaden per anstalld 168 euro. 576 anstallda anvande formanen
till motion, 103 till kultur och 291 till massage. Totalt genomfordes det 970 transaktioner under aret.

Medarbetarenkaten Kiva Q

I manadsskiftet november-december genomférdes den tredje medarbetarenkaten KivaQ. Enkaten
mater personalens arbetsvalbefinnande och resulterar i ett index. Hur indexet for
arbetsvalbefinnande forandrats sedan 2017 kan utlasas ur tabellen nedan.

Enkatdatum Antal svar Svarsprocent KivaQ Index A-KivaQ Index
Nov 2021 671/860 78,0 7,62 -0,17 ‘
Nov 2019 674/849 79,4 7,79 +0,31 f
Nov 2017 615/867 70,9 7.48 -

Foretagshalsovard

Nettokostnaden for personalens foretagshalsovard och sjukvard pa allmanlakarniva slutade pa
136 800 euro (kostnader 252 630 och FPA-ersattning 115 830). Den genomsnittliga kostnaden per
anstalld uppgick till 138 euro. Sedan ar 2020 har foretagshalsovarden skotts av en privat
tjansteproducent. Fram till hésten 2021 var personalen hanvisad till infektionsmottagningen vid
forkylningssymtom i stallet for till foretagshalsovarden. Det betyder att forestaghalsovardens
kostnader framover kommer att landa pa en nagot hogre niva an de tva forsta verksamhetsaren da
antalet besok varit farre pa grund av Corona pandemin.

Halsoundersokningar genomfordes vid sex kliniker/enheter. | ndra anknytning till
halsoundersdkningarna genomfér AHS fran och med 2021 en psykosocial riskbedémning bland
personalen vid berdrd klinik/enhet.

10. Arbetarskydd

| borjan av aret forrattades val av ny arbetarskyddsfullmaktig och andra vice arbetarskyddsfullmaktig
for tiden 01.04.2021-31.12.2023. En ny arbetarskyddschef utsags for tiden 16.02.2021-10.01.2022.
Fem medlemmar i arbetarskyddskommissionen genomférde grundkursen i arbetarskydd.
Arbetarskyddskommissionen utarbetade ett forslag till en ny handlingsplan fér hantering av
trakasserier och osakligt bemétande som godkandes av ledningsgruppen 30.11.2021.
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11. Samarbetsforfarande

Samarbetskommittén

Samarbetskommittén ar ett organ som verkar med stdd av samarbetsavtalet. Genom
samarbetsavtalet regleras personalens mojligheter att paverka beslut som rér arbetet,
arbetsférhadllandena och personalens stéllning i myndigheten. En samarbetskommitté har till uppgift
att behandla évergripande, principiella och allmanna personalfragor. Utéver detta har AHS som
rutin att vid samarbetskommitténs méten aven informera om 6vriga arenden som styrelsen
kommer att behandla.

Samarbetskommittén har sammantratt 11 gdnger och behandlat féljande arenden:

e Verksamhetsplan 2021

e Bokslut 2020

e Tjansteférandringar 2021

e AHS strategiska inriktning

e Budgetramar 2022-2024

e Verksamhetsberattelse 2020

e Budgetuppfdljning kvartal 1/2021 och prognos

e Traff med sokande till tjansten som cheflakare

e Personalrepresentanternas utlatande gallande val av cheflakare

e Anhallan om tillaggsbudget 2021

e Resultatuppfdljning och prognos per 30.06.2021 samt verksamhetsuppféljning per 30.06.2021
o Forslag till verksamhetsplan 2022 och planeringsperiod 2023-2024
e Omstrukturering av cheflakartjansten

e Tillfalliga andringar inom stabsorganisationen

e Sekreterarenhetens placering

Samarbetsforhandling

Samarbetsforhandling har forts gallande:

e Personalkonsekvenser av organisationsférandringar inom stabsorganisationen
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SAMARBETSKOMMITTEN
PROTOKOLL 4/2022

TID:
PLATS:

Mandagen den 25 april 2022 kl. 13.00 - 14.39
Teams

NARVARANDE: Terese Asgard, personalchef, ordférande

OVRIGA:

Ulrika Osterlund, ekonomichef
Asa Friman, vardchef

Mogens Lindén, Akava-Aland r.f.
Crister Eriksson, Akava-Aland r.f.
Diana Husell, FOA-A r.f.

Agneta Rosgren, TCA r.f.

Eeva Jansson, enhetschef (13.00-13.30)

Tove Hjelt-Fri, arbetarskyddschef

Fredrika Kvist-Snellman, arbetarskyddsfullmaktige
Sandra Rasmussen, Verksamhetsstrateg

Erika Persson, personalhandlaggare, sekreterare

FRANVARANADE: Jeanette Pajunen, halso- och sjukvardsdirektor, viceordférande

§25

§26

§27

§28

Jun Nagamori, bitr. cheflakare
Katinka Holmstrom, Tehy r.f.
Asa Larson, Tehy r.f.

Erica Norell-Eriksson, Tehy r.f.

Oppnande av métet.
Ordférande 6ppnade motet och halsade alla valkomna.

Konstaterande av sammantradets laglighet och beslutsforhet.
Konstaterades att motet ar beslutsfort.

Val av tva protokolljusterare
Crister Eriksson och Agneta Rosgren utsags till protokolljusterare. Protokollet
justeras senast 26.4.2022 kl. 14.00 per epost och undertecknas vid ndsta mote.

Leasing av personalklader.

Eeva Jansson, enhetschefen for Intern service, informerade om forloppet som
kommer att géra det majligt for AHS att framover hyra in personalklader och andra
textilier. Numera ar det ovanligt att ett sjukhus dger och hanterar sina textilier sjalva
och lagerforvaringen ar kostsam. Férandringen skulle vara kostnadseffektiv, ge
battre kontroll, vara hallbar och miljévanlig. Hyrda personalklader ar “chippade”,
vilket underlattar hanteringen. Avdelningarna planeras fa egna vagnar eller skap
som hanteras av sjukhusbitraden, vilket blir en ny arbetsuppgift fér dem.



§29
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Forhandsarbetet pagar fran april-juni. Upphandlingen pabdrjas i augusti. Systemet
bor kunna tas i bruk till sommaren 2023. Personalchef (T.A.) konstaterade att det nya
systemet kommer krava mindre personal och darfoér kan det bli aktuellt att forflytta
enstaka anstallda till andra uppgifter inom organisationen. Nytt samarbets-
forfarande langre fram i processen.

Verksamhetsberattelse 2021 inklusive bokslut, verksamhetsstatistik och
personalberattelse (bilaga 1-2).

Ekonomichefen (U.O.) presenterade verksamhetsstatistik som visade att antalet
sjukhusbesok gatt ner under 2020, vilket sannolikt var covidrelaterat. 2021 visade en
okning av besok, formodligen framst med anledning av smittsparning och
vaccinationer. Antalet varddagar gick ocksa ner under 2020, men 6kade under 2021
och dar hade medicinklinikens siffror 0kat mest.

Personalchefen gav en kort sammanfattning dver personalberattelsens innehall och
forklarade att det var forsta gangen statistik hamtats ur AHS nya personal- och
I6neadministrativa system Unit4. Det blev orsaken till berattelsens nya
framstallningssatt.

Inbesparingskrav budget 2023-2024 (bilaga 3).
Ekonomichefen redogjorde fér d&rendet om AHS inbesparingskrav i budget 2023-

2024 som ska behandlas i styrelsen inkommande fredag. AHS sparkrav ar att sanka
driftskostnader med 2% for 2023 och 1% for 2024 totalt ca. 4 milj. euro. Det totala
inbesparingskravet da kostnadstryck och andra kostnadsokningar beaktats uppgar
till 6,3 miljoner euro. Ekonomichefen redogjorde for konsekvenser och alternativ
som ledningsgruppen bedémer som realistiskt genomférbara.

Akava-Aland (M.L.) féreslog att jourbelastning och antalet jourlinjer ses 6ver samt att
systemet med bakjour kan effektiveras. (M.L) framférde ocksa att den extra
ersattning som betalas till AHS personal i samband med séndagberedskap dygnet
runt kan ifrdgasattas. Ekonomichefen och M.L kom éverens om att halla ett skilt
mote dar M.L ges mojlighet att presentera flera av sina inbesparingsforslag.

Ovriga drende

Ordférande informerade om ibruktagandet av det digitala rekryteringsverktyget
Kuntarekry. AHS kommer att ta det i bruk 2.5.2022, vilket innebaér att all rekrytering
kommer att ske via Kuntarekry. Det betyder att alla som vill s6ka arbete hos AHS
behover registrera sig och skapa en profil, vilken kan anvandas i framtiden for nya
intressanta tjanster. Rekryteringsverktyget ska underlatta administrativt och
kommunikationen med s6kande. Dessutom anvands det inom hela kommunala
sektorn i riket.

Akava-Aland (M.L.) framférde att det effektivast sattet att rekrytera ar via personliga
kontakter forslagsvis genom Facebook. Ordférande forklarade att det ena inte
utesluter det andra och att AHS fortsatta utveckla sina rekryteringsmetoder.
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§32 Nasta mote.
Nasta SAMK-méte halls mandagen den 16.5.2022, kl. 13.00-14.30 pa kallelse.

Mariehamn den 26 april 2022

Terese Asgard Erika Persson
ordférande sekreterare
Crister Eriksson Agneta Rosgren

protokolljusterare protokolljusterare
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