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Inledning

Sammanslagning rehabiliterings-
och geriatrikliniken med medicinkliniken

Rehabiliterings- och geriatrikliniken sammanslogs
med medicinkliniken 1.1.2016. Bakgrunden var att
man hade konstaterat att samarbete over klinikgran-
serna blivit viktigare for att klara uppdraget med
givna budgetmedel. Tanken ar att skapa effektivare
patientfloden och utnyttja vardplatserna battre.
Hyrldkare bemannade delar av geriatriska kliniken
samtidigt som medicinkliniken hade svart att erbjuda
anstallning inom tjansteutrymmet till alla kompe-
tenta ldkare som fanns att tillga.

Dagkirurgi
AHS startade ett separat dagkirurgiskt flode i
anpassad lokal under hésten. Dagkirurgi innebar att
patienten kommer till dagkirurgin pa avtalad tid, den
dag operationen ska ske och gar hem samma dag
vilket alltsa medfor att patienten inte behover laggas
in och stanna dver natten.

Studier visar att dagkirurgi innebar en snabbare
aterhamtning och foérkortar sjukhusvistelse.

e Dagkirurgin minskar trycket pa vardplatser.
e Styrning av varden till dagsjukvard

Vidare har AHS har jobbat med tva olika projekt
(psykiatrisk dagavdelning och rehabiliteringsav-
delning-omstrukturering fran veckoavdelning till en
dagavdelning) for att styra varden till dagsjukvard
istallet for dygnet runt vard och darmed kunna
minska vardplatserna. Bada projekten ar bade
kostnadseffektiva och kvalitetsforbattrande.

Palliativ vard

Under aret togs det fram en arbetsmodell med
malsattning att sakerstélla en trygg och individuell
vard for palliativa patienter. Palliativa patienter ar
personer som har en progressiv obotlig sjukdom
som har framskridit sa langt att man inte langre kan
paverka langden av aterstaende liv men patienterna
ar trots detta under aktiv symtomlindrande
behandling. Processen ska syfta till att varje patient
vardas pa ratt plats vid ratt tillfalle och att man
undviker att patienten flyttas fran ett stélle till ett
annan speciellt under livets sista manader, om inte
forflyttningen gagnar patientens behov.

Forbattra IT-miljon
Arbetet med att forbattra IT-miljon har paborjats.

Dock behovs resursforstarkning for att snabba upp
arbetet med de prioriterade satsningarna.

E-recept

AHS har tillsammans med ADA arbetat med
projektet om auditering och inférande av e-recept
inom organisationen. Auditeringen gjordes enligt
anvisningar fran social- och halsovardsministeriet
och med kunskapsstod fran Institutet for hélsa

och valfard. AHS sokte statsunderstdd for

projektet. Registreringscentral upprattades och de
yrkesverksamma erholl yrkeskort for andamalet.
Investeringar gjordes i form av bland annat
programvara, logghanteringssystem, kortterminaler.
Personal utbildades och AHS hade samarbete med
apoteken och privata serviceproducenter i samband
med inférandet. AHS inférde e-recept enligt lagkrav
fran och med 1.1 2017.

Arbetsvardering

AHS har upprittat arbetsbeskrivningar och varderat
svarighetsgraden i samtliga tjanster inom AHS inom
ramen for landskapets arbetsvarderingsprojekt.

Ett stort tack for det gangna aret. Flera stora och
viktiga utvecklingsprojekt har slutforts under aret
vilket vi dr stolta 6ver.

Annette Holmberg-Jansson, styrelseordférande
Katarina Dahlman, halso- och sjukvardsdirektor

Styrelseordforande Annette Holmberg-Jansson



AHS ledning

Styrelsen

Styrelsen for Alands halso- och sjukvard 10.3.2016-31.12.2019 bestar enligt Alands landskapsregerings beslut av:
Ordinarie ledamot Personlig ersattare
Annette Holmberg-Jansson,

ordférande (msa) Roger Jansson (msa)
Ingrid Johansson,

viceordférande (lib) Cita Nylund (lib)

Tomas Blomberg (lib) Torbjorn Bjorkman, (lib)
Carina Aaltonen (asd) Gote Winé (asd)

Runar Karlsson (c) Veronica Thérnroos (c)
Ingvar Bjorling (obs) Runa-Lisa Jansson (obs)

Styrelsen har sammantratt 15 ganger ar 2016 (2015: 14 ganger) och behandlat 103 paragrafer (2015: 118).

Staende fran vanster: Ingrid Johansson, Tomas Blomberg och Ingvar Bjorling.
Sittande fran vanster: Runar Karlsson, Annette Holmberg-Jansson och Carina Aaltonen.



Ledningsgruppen

Hélso- och sjukvardsdirektor Katarina Dahlman
Cheflakare Jaana Lignell
Ekonomichef Marie Lovgren
Personalchef Terese Asgard

T.f. vardchef (1.2.2016-31.8.2016)
Ordinarie vardchef (fran 1.9.2016) Sirpa Mankinen

St&ende frén véanster: Anita Husell-Karlstrém (forvaltningssekreterare), Marie Lévgren och Terese Asgard.
Sittande fran vanster: Sirpa Mankinen, Katarina Dahlman och Jaana Lignell.
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Centrala ekonomiska uppgifter

Intdktsbudgeten for 2016 uppgick till 6,8 miljoner
euro medan utfallet uppgar till drygt 7,3 miljoner
euro, vilket ar cirka 0,5 miljoner euro mer an budge-
terat.

Driftbudgeten uppgick till 88,6 miljoner euro
medan forverkligandet uppgar till 88,1 miljoner
euro. Budgetoverskottet uppgar darmed till cirka
0,5 miljoner euro vilket i huvudsak kan hanforas till
konkurrenskraftavtalet som har haft en kostnadsre-
ducerande effekt pa loneskulden.

| kostnaderna ingar resultatféring av budgeterat
belopp pa 0,64 miljoner euro foér arbetsvarderingen
som annu inte verkstallts. | kostnaderna for aret
ingar dven resultatforing av drygt 0,5 miljoner euro,

slutreglering pensionsavgifter och ambulansverksam-

heten, som borde ha belastat bokslutet far ar 2015

som visade pa ett overskott pa 1,5 miljoner euro.
Egenfinanseringsandelen uppgar till nastan

8,4 procent, vilket ar en liten 6kning.

Kostnadsutvecklingen

AHS har de senaste aren jobbat aktivt for att stivja
kostnadsutvecklingen, vilket framgar av nedansta-
ende graf.

AHS har en genomsnittlig 6kning pa 1 procent per
ar raknat fran bokslut 2012 till budget 2017. Da har
uppgifterna i ovanstaende diagram justerats sa att
avskrivningarna ingar for samtliga ar och inte enbart
fran ar 2015.
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AHS driftkostnader aren 2009-2016

Driftsreservering
Avskrivningar
m Anskaffningar o inventarier
M Extern vard
m Konsumtion

M Personalkostnader

OBS! Justering har gjorts for reserveringen pa 1,0 miljoner euro ar 2015 da det inte ar en egentlig driftkostnad for aret. Hansyn har dven tagits
till den besparing pa 1,1 miljoner euro som konkurrenskraftsavtalet innebar for ar 2017-ars budget (forsta tilllaggsbudget).

AHS Verksamhetsberattelse 2016



Organisationsplan

Overgripande organisation

Linjeorganisation

AHS Verksamhetsberattelse 2016 7



AHS:are som deltog i "Fight Cancer and Run’-loppet i Mariehamn den 11 juni 2016.

Stabsorganisation
VARDSERVICE PERSONALSERVICE EKONOMISERVICE
| Vardchef | | Personalchef | —| Ekonomichef
v v v
Vardchefens enhet Personalenhet Ekonomienhet
Overskodtare Personalavdelning Ekonomiavdelning
Sekreterarenhet LoneavdeIm-ng id Verksamhetsstyrning
Bostadsservice Information/véxel
Stadenhet IT-enhet

Upphandlings-/
férsorjningsenhet
P | Centralkok
Centrallager
Kladforsorjning

Teknisk enhet

Teknisk avdelning
» Byggnadsteknisk avd.
Medicinteknisk avd.
Vaktmasteri
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Storre projekt under aret

Stambytesrenovering pa sjukhuset

Avloppsrenovering av AHS gamla rér inleddes i
bérjan av november. Detta paverkade alla vardav-
delningar da den véstra flygeln utrymdes.

Gynekologiska polikliniken paverkades inte och
kunde ha normal verksamhet i ordinarie utrymmen.
Avdelningen huserade pa halva avdelningens ordina-
rie yta och hade bland annat forlossningsverksam-
heten i modraradgivningens utrymmen som finns i
anslutning till kliniken. Detta var en utmaning som
kravde mycket fran bade patienter och personal men
med facit i handen gick valdigt bra. Totalt 45 forloss-
ningar skottes under denna period.

P3 kirurgavdelningen halverades antalet vardplat-
ser under arets sista tva manader. For att klara av
vardgarantin for patienter i vantan pa knéaleds- och
hoftledsproteser, skapades en satellitavdelning i
psykiatribyggnadens familjelagenhet. Denna nodlIos-
ning gjorde, att kliniken kunde uppréatthalla verksam-
heten, men arrangemanget slet hart pa vardavdel-
ningens personal. Infér stambytena i sédra flygeln
har kliniken under 2016 tagit fram ritningar till en
valbehovlig forbattring av vardavdelningens perso-
nalutrymmen.

En modul vid medicinavdelningen maste tillfalligt
flytta till avdelning 1 a:s lokaler pa grund av rérsane-
ringen vilket belastade verksamheten mycket.

Inférande av eRecept

Chefldkarens enhet har under 2016 arbetat med pro-
jektet om auditering och inférande av eRecept inom
organisationen. Auditeringen gjordes enligt anvis-
ningar fran social- och halsovardsministeriet och med
kunskapsstod fran Institutet for halsa och valfard.
AHS sokte statsunderstod for projektet. Registrerings-
central upprattades och de yrkesverksamma erholl
yrkeskort for andamalet. Investeringar gjordes i form
av bland annat programvara, loggmonitor och kort-
terminaler. Personal utbildades och AHS hade samar-
bete med apoteken och privata serviceproducenter i
samband med inforandet. AHS inférde eRecept enligt
lagkrav fran och med 1.1 2017

Ovning for att testa nya katastrofplan

En stor katastrofévning i syfte att testa AHS nya
katastrofplan ordnades den 23 november. Frivil-liga
markorer engagerades och kordes ut till skadeplat-
sen. Ovningsscenariot bestod av en buss med knappt
30 vuxna passagerare hade frontalkrockat med en
personbil i Ingby. Skademarkérer med skador av va-
rierande allvarlighetsgrad fanns i och runtom bussen.
Det blev ett nyttigt stresstest for bade den prehos-
pitala organisationen och AHS. Erfarenheterna fran
ovningen utgdr underlag till katastrofkommitténs
fortsatta arbete samt leder till &ndringar i katastrof-
planen. Utvarderingsarbetet fortsatter under 2017.



Full aktivitet vid katastrofévningen den 23 november 2016.
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Akutkliniken

Verksamhet

Akutklinikens arbetar for att garantera akutsjuk-
vard av hog och jamn kvalitet under dygnets

alla timmar, aret om. Den glesbygdsmedicinska
utmaningen ar att, trots variation och fluktuatio-
ner, bade avseende besoksfrekvens, sjukdomar-
nas och skadornas art och tillgangliga resurser,
erbjuda hogkvalitativ och kvalitetssakrad vard.

Akutklinikens verksamhetsomraden och uppdrag
innefattar:

1. akutpolikliniken

2. akutvardsavdelningens tva vardplatser

3. det medicinska ansvaret for den prehospi-
tala verksamheten och alarmcentralen

4. helikopterverksamheten

HLR-verksamheten

6. Jourlakarverksamhetensamt inklusive ut-
bildning och handledning av AT-lékare och
andra jourlakarresurser.

o

Kliniken satter stor vikt vid kontinuerligt utveck-
lings och fortbildningsarbete inom det akutmedi-
cinska faltet, saval for egen personal, jourldkare
och 6vrig AHS-personal.

Akutmottagningen
och akutvardsavdelningen

Akutmottagningen hade under 2016 totalt 9.873 be-
sok vilket ar en marginell 6kning jamfort med forega-
ende ar. Patienternas kons- och aldersfordelning var
ganska jadmn, med nagot stérre andel man an kvinnor
(52 procent respektive 48 procent).
90 procent av patienterna var aldnningar. 15 procent
av patienterna var barn, 21 procent var aldre an 75 ar.

Belastningen var som hogst under sommarsasong-
en och antal patientbesdk i juli var cirka 20 procent
hogre an medelsnittet. Den lugnaste manaden var
november.

Under aret utlostes traumalarm 32 ganger och
"Radda hjarnan”-larm 19 ganger.

Lag personalomséttning

Akutkliniken har historiskt haft en lag personalom-
sattning och verksamheten har kunnat luta sig emot
en erfaren och stabil vardpersonal. | efterdyning-
arna till den turbulens som uppkom i samband med
vardstrejken 2015 samt de omorganisationsplaner
som lyftes under pagaende konflikt, har manga i



personalen upplevt otrygghet, osdkerhet och misstro
avseende ledningens agerande och motiv. Akutklini-
ken hade som prioriterat fokusomrade att arbeta for
en god arbetsmiljé med en personal som ar trygg och
trivs pa sitt arbete.

Medarbetarsamtal

Under januari till februari hade klinikledningen med-
arbetarsamtal med all personal for att fa en helhets-
bild av situationen. Totalt holls 31 samtal pa mellan
30-60 minuter. Diskussionerna utgick fran akutens
vardegrund och fokuserade pa respektfull kommuni-
kation. Bade klinikledning och 6vrig personal upp-
levde att samtalen var positiva. Arbetet ar l[angsiktigt
och uppféljande diskussioner planeras.

Bemanning

Bemanningen har varit god. Pa ldkarsidan har samar-
betet med SOS fortsatt, vilket innebar att man under
aret haft tva ST-lakare i akutmedicin som gatt rand-
ning i “glesbygdsmedicin” hos oss.

Bemanningen pa skoterskesidan har ocksa varit

god. Ordinarie avdelningsskotare, Marika Lindstrom,
har varit tjanstledig for att vikariera i 6verskotarsta-

ben, och Sussi Sjovall har vikarierat som avdelnings-
skotare pa akuten.

Satsning pa kompetenshdjning inom pediatrik
Akutkliniken har satsat pa en kompetenshéjning
inom pediatrik det senaste aret. | juni 2016 utexami-
nerades nio av akutens sjukskotare fran den barnspe-
cialiseringsutbildning de gatt 2015-2016 i samarbete
med Novia. Utbildning i barn-HLR med instruktorer
fran akuten och barnkliniken, har fortsattningsvis
hallits.

Prehospital verksamhet

Den prehospitala verksamheten har under de senaste
aren genomgatt ett intensivt utvecklingsarbete i en-
lighet med den prehospitala utredningen fran 2014
och landskapsforordningen som tradde i kraft 2015.
Av de 37 olika forbattringsforslag for verksamheten
som listades i den prehos-pitala utredningen var 30
"helt eller delvis forverkligade” redan 2015.



Trots att det rort sig om relativt omfattande
strukturdndringar har inférandet inte stott pa nagra
storre svarigheter sa har langt. Till vissa delar soker
verksamheten fortfarande sin form — ett av akutklini-
kens fokusomraden under 2016 var att fortsatta
arbeta med de prehospitala fragorna enligt de
malsattningar som faststallts i den prehospitala
utredningen och férordningen. Den organisatoriska
strukturen mellan Alands halso- och sjukvard och
raddningsverket har rotat sig val med till exempel en
kombinerad faltchefs- och vardnivafunktion imple-
menterad i den grundldag-gande ambulanssjukvarden.
Inom till exempel forsta insatsverksamheten aterstar
fortfarande ar-bete med att starta upp grupper i de
kommuner som i dag star utan (13 av 16 kommuner
har idag tillgang till en forsta insatsgrupp som kan
alarmeras ut vid hjartstillestand).

Uttryckningar och konsultation

Ambulanssjukvarden kallades under aret ut pa 2614
uppdrag, vilket ar en 6kning med 161 uppdrag jam-
fort med aret innan. Under juli manad noterades to-
talt 307 larm vilket ar den hogsta siffra som forekom-
mit under en enskild manad. Faltchefen alarmerades
vid 676 akuta sjukdoms- och olycksfall och utforde
cirka 100 bedémningsuppdrag. Detta var pa samma
niva som aret innan. Antalet konsultationssamtal fran
samverkande myndigheter har daremot fordubblats,
330 sadana konsultationsdrenden handlades under
2016.

Ny ambulans

En ny ambulans togs i bruk under hésten, levererad
fran Profile OY i Finland i enlighet med den fyraars-

plan som finns géllande inforskaffning
av nytt ambulansfordon. En arbets-
grupp pa fyra personer har under ett
ars tid projekterat kring nybyggnatio-
nen och resultatet blev en Mercedes
Benz Vito med samma grundkoncept
som tidigare men med en ett for-
battrat sjukvardutrymme avseende
sakerhet, hygien och ergonomi for
vardpersonalen.

Fortbildning och
kompetensutveckling

Fortbildning- och kompetensutveckling bedrevs dels ge-
nom interna utbildningsinsatser men ocksa genom am-
bulanspersonal akte pa externa kurser. Tre ambulans-
sjukvardare fran Aland deltog i PHTLS-kurs (PreHospital
Trauma Life Support) i Linképing. Pa hemmaplan var
raddningsverkets personal i hetluften som aktorer i den
stora katastrofévning som arrangerades i november.

Alarmcentralen ar i ett skede av intensiv utveck-
ling, dar mycket fokus under det senaste aret varit pa
uppdatering av befintlig teknik. Samarbetet avseende
medicinska fragor har fungerat val.

Helikopterverksamheten

Helikopterverksamheten bestar av dels en sekundar-
transportverksamhet, da avtalshelikoptern bemannas
med sjukskotare fran AHS helikopterjourgrupp, dels
av en primartransportverksamhet varvid personal
fran raddningsverket bemannar helikoptern.

Bemanning

Verksamheten i AHS helikoptergrupp har under ar
2016 fortgatt enligt tidigare verksamhetsmal. Heli-
kopterjourgruppen bestar av 6—7 sjukskotare fran
akuten och OPANIVA. Bemanningen har va-rit stabil.
Gruppens ansvariga sjukskotare gick pa tjanstledigt
fran hosten for att utféra annat upp-drag for AHS. En
annan sjukskotare i gruppen axlade uppdraget som
ansvarig sjukskotare.

Transporter

Under aret deltog helikopterjourgruppen i totalt 242
sekundartransporter med avtalshelikoptern.

24 procent av dessa klassades som akuta. Vid 10 trans-
porter flog man med forstarkt personal, antingen tva



helikoptersjukskotare eller sjukskétare tillsammans med
HEMS-personal fran MRV. Antalet primaruppdrag, med
personal fran raddningsverket uppgick till 93 transpor-
ter, vilket ar i samma storleksordning som aret innan.
Merparten av sekundarflygningarna paborjades
dagtid och 46 (19 procent) pabérjades jourtid
(kl. 16—08). 74 sekundartransporter skedde med
andra transportorer dn SHT:s avtalshelikopter (38
transporter med Scandinavian Air Ambulance, 36
transporter med Uppsalas helikopter).

Fortbildning

Gruppens medlemmar har liksom tidigare ar deltagit
i den arliga sakerhets och kommunikationsskolningen
tillsammans med SHT:s piloter och Mariehamns radd-
ningsverks HEMS crew medlemmar. Helikoptergrup-
pen har ocksa fortbildats internt i och med en arlig
teoretisk och praktisk utbildningsdag.

HLR-verksamheten

Arbetet inom HLR-verksamheten har under aret
fortgatt enligt tidigare principer. HLR-utbildning for
ny personal och repetitionsutbildningar for redan
utbildad personal har fortlopande hallits. Dartill har
nya instruktorer inom olika verksamheter i organisa-
tionen utbildats.

Ovriga 7%

Pediatriska 8 %

Kirurgiska eller

ortopediska 39 % Medicinska 46 %

Typ av problem och andelen av totala anta-
let besok (9.873 besok 2016).
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Intern och extern utbildning

HLR-organisatorerna deltog i Svenska HLR radets
kongress i Goteborg, dar nya riktlinjer och nytt utbild-
ningsmaterial presenterades. Vikten av ofta aterkom-
mande repetitionstillfallen for all personal betonades
starkt under kongressen.

En viktig malsattning ar att fa ut HLR-kunskapen
i samhallet for att genom tidig, effektiv HLR och
nyttjande av hjartstartare, radda fler liv. Med denna
malsittning som drivkraft deltog AHS i ett pilotpro-
jekt tillsammans med tredje sektorn (Féreningen
Vart Hjarta/hjartstartarprojektet), varvid AHS HLR-
organisatorer utbildade ldrare och elever i 3k 6 i
Vikingadsens skola i HLR. Lararna utbildades sedan till
instruktorer. D3 pilotprojektet foll val ut 6vergick det
under hosten i projektet “Ett modigt hjarta”, dar 26
larare fran hela Aland utbildades till HLR-instruktorer,
med syfte att konti-nuerligt ge alla elever i 3k 6 och
ak 9 HLR-undervisning. Projektet fortgar under 2017.

Personal

Under aret gick mangariga medarbetaren och tillika

HLR-organisatéren Anne-Marie Sporre i pension. En ny

HLR-organisator, Christa Silvander, tilltradde.
HLR-verksamheten har fortsatta ringeffekter ute i

samhallet, bland annat genom forstainsatsgrup-pernas

deltagande vid hjartstoppslarm ute i kommunerna.

Helikopter 1 %

Ambulans 18 %

Egen tranport 81 %

Typ av transport till akuten 2016. Cirka 20
procent av patienterna kom till akutmot-
tagningen med ambulans (1.794) eller he-
likopter (57). 613 patienter (6 %) kom med
remiss. Av dessa remitterades merparten
(72 %) fran halsocentralen.



Hjartstopp 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Antal hjartstopp totalt 15 19 20 30 16 30 32
Prehospitalt 10 12 16 23 12 20 25
Pa sjukhus 5 7 4 7 4 10 7
Overlevare totalt 2 5 3 8 9 10 6
Prehospitalt 1 2 2 4 6 6 2
Pa sjukhus 1 3 1 4 3 4 4
78 %
77 %
67%
80 %
0 0,
7% 63 % 75% 33% )
23% 56% 33%
27 % 22 %
. 37% 50 % 30% .
3% 26 % 20% 17% 19 %
() 0 0, 0,
139% 43% 15 9% 57 % 25% 75% 40 % 57 %
°20 % 17% 13 % 8%
10% 25%
. .
Ovriga 12 % Medicin 47 %
Akutens vard-
avdelning 17 %
Kirurg 24 %
Inskrivning pa vardavdelning. Cirka 30 % 30 dagars 6verlevnad efter hjartstopp
av akutens patienter (2.638) skrevs in pa
vardavdelning 2016.
AHS Verksamhetsberéttelse 2016 15




Barn- och ungdomskliniken

Verksamhet

Barn- och ungdomskliniken ansvarar for att till-
handahalla en modern, effektiv och hogkvalitativ
specialiserad sjukvard for de patientkategorier
som allra mest behover vardas pa hemorten med
hansyn till den sjuka individens och familjens be-
hov och tillgdngliga resurser samt iakttagande av
ett rattvist och jamlikt bemdotande.

Varden innefattar koordinering av insatser och
samarbete med hogspecialiserade enheter utanfor
Aland nar resurserna pa hemorten inte racker till.

Stor vikt laggs vid personalens kompetensut-
veckling och ett dynamiskt forhallningsperspektiv
avseende individens och gruppens uppgifter och
ansvar.

Effektivt utnyttjande av tillgdngliga resurser och
samarbete mellan olika enheter efterstravas for
att optimera vardkvaliteten, bemotandet och en
malstyrd utveckling av processerna med tonvikt pa
familjernas och barnens behov.

Verksamhetsansvar

Avdelningen har sex platser med dygnet runt verk-
samhet. Pa avdelningen vardas ocksa kirurgiska,
ortopediska och ONH-klinikens patienter. Mottag-

Verksamhetsférandringar

Utokat ansvar for varden av 6verviktiga pa Treat

Ett protokoll for omhdndertagandet har utformats.
Starten for projektet skots till 2017 pa grund av vard-
personalens pagaende vidareutbildning och nyinsjuk-
nade patienter med atstérningar.

Sammanstallning av riktlinjer for vard och uppfolj-
ning av atovilja hos smabarn med inledande och upp-
féljande avdelningsvard.

Sammanstallningen och riktlinjerna har imple-
menterats och revideras for narvarande grundligt i
arbetsgruppen.

Gemensamma fokusomraden
e Bemdtande/Patienten i centrum

Sammanstallningen av en vardegrund for intern
kommunikation mellan medarbetare pa kliniken och

ningen tar emot remisser fran primarvarden, privat-
sjukvarden och héalsovardarna i kommunerna och
skolorna. Flera konsulter kommer regelbundet for
att dven hogspecialiserad vard ska kunna erbjudas
inom sarskilda fokusomraden.

Klinikens lakare har dygnet runt jourverksamhet
och assisterar akutens ldkare och primarvardens
lakare i pediatriska sporsmal.

Kliniken ansvarar ocksa for varden och bedom-
ningen av nyfédda i samband med férlossningar
och eftervarden pa BB.

Vidare ansvarar barn- och ungdomskliniken for
atstorningsvarden for barn, ungdomar och unga
vuxna till 25 ars alder pa Treat.

Inom ramen foér Barns Utveckling och Funk-
tionshinder (BUF) ombesorjer barn- och ungdoms-
kliniken, i ndra samarbete med BUP och Rehabs
terapeuter, bedémningen av barn och ungdomar
med funktionsnedsattning och leder habiliterings-
samarbetet.

| samarbete med Radda Barnen erbjuds lektera-
piverksamhet i Lekpaviljongen i anslutning till barn-
och ungdomskliniken.

En representant fran kliniken deltar i “Barnahus-
samarbetet” med BUP, socialvarden, polisen och
aklagarna.

utfardandet av skriftliga riktlinjer for kommunikation
med konsulter/privata serviceproducenter och andra
kliniker (intern respektive extern remittering) har
mojliggjort en forbattrad kommunikation internt och
externt och bidrar till en tryggare och mer transpa-
rent patientvard, hogre kostnadseffektivitet och lagre
kostnader for vard utom Aland.

Utvecklingsarbetet att skapa skriftliga riktlinjer och
en manual for “best practice” for primarvardens och
klinikens samarbete och ansvar pagar.

e Vard utom Aland

Processbeskrivande, enkla riktlinjer for remittering
for vard utom Aland har utarbetats och implemente-
rats.

Kostnaderna steg jamfort med 2015, vilket dock
uppvags av en lika stor inbesparing avseende interna
kostnader. Ett par svart sjuka prematurer och den



naturliga variationen i en liten population férklarar
varfor vi ser sma skillnader fran ar till ar. Kostnads-
okningen avseende vard utom Aland sker trots att

flertalet barn vardas i Abo.

Klinikens fokusomraden
¢ Barns utveckling och funktionshinder (BUF)
Habplanmotena har effektiverats enligt plan.

e Treat
Supportiv vard utanfor kliniken, speciellt i inledande
skede av en ny behandling, ingar som en del i vardar-
betet.

Den webbaserade utbildning som planerats byttes
ut mot en intern KBT-utbildning for vardpersonalen.

Personalresurser

Den tredje ordinarie lakartjansten ar fortfarande
obesatt och den minskande tillgangen pa kompetenta
vikarier har lett till 6kad belastning for ordinarie
1,7 lakare.

Behovet av en fjarde barnldkartjanst haller pa att
bli akut eftersom ansvaret for aven icke sjalvklara

pediatriska sjukdomsgrupper som bland annat atstor-
ningar, smarta och dvervikt tillfallit oss. Primarvardens
bristande ldkarbemanning paverkar oss i hogsta grad.

Kompetenshojning for vardpersonalen

Hosten 2015 startade en gemensam pabyggnads-
utbildning for sjukskotare i samarbete med Yrkeshog-
skolan Novia som slutférdes varen 2016.

Vardpersonalen pa Treat borjade en intern KBT-
utbildning hosten 2016.

Psykolog och familjeterapi

Fortsattningsvis kdper Treat familjeterapi av en ex-
tern serviceproducent.

Materiella resurser

De gamla planerna att renovera avdelningen inklusive
grundreparationer avseende ventilation, stammar
och avlopp i hela byggnaden, inleddes pa hosten.
Mottagningen flyttade till tillfélliga utrymmen och
avdelningens verksamhet flyttade till mottagningens
utrymmen.



BB- och gynekologikliniken

Verksamhet

BB- och gynekologikliniken bestar av bade poli-
klinikverksamhet och avdelningsverksamhet.

Vi bestar saledes av modra- och gynekologisk
poliklinik, BB-avdelning, gynekologisk avdelning
samt forlossningsverksamhet. Avdelningen har
sex gynekologiska och sex obstetriska platser
samt tva forlossningssalar. Utover detta vardas
det dven ibland andra enheters och klinikers pa-
tienter pa avdelningen som till exempel patien-
ter fran 6gon-, kirurgi-och medicinkliniken.

Mal

Klinikens mal under 2016 var att erbjuda samma
niva av specialistvard som de omkringliggande
omradena antingen via egna tjanster eller via kopta.
Utbildning av och till personalen samt majlighet

for personalen, ldkare som vardpersonal att hospi-
tera pa storre forlossningskliniker och att klinikens
personal deltar i utvecklingen av elektronisk journal-
foring. Dessutom ytterligare utveckla samt forbattra
samarbetet inom kvinnohélsa och 6ka samarbete
med primarvardens médravard, preventivmedels-
radgivningen och papa-mottagning. Har har nagra
olika projekt paborjats under aret som till exempel
Auroramottagning for férlossningsradda kvinnor
och utredningen av fosterdiagnostikmojligheter pa
Aland. De kommer att slutféras under 2017.

Verksamhetens redogorelse

Efterundersokning av normalt forlésta kvinnor hos
barnmorska, ar nu val implementerat pa kliniken och
har fortsatt dven under aret.

Sedan hosten hjadlper avdelningens barnmorskor
regelbundet PAPA-mottagningen med screenings-

PAPA-provtagningen. 1-2 kvéllar pa en tre veckors lista

ar reserverad for detta.

Extra psykiskt stod

Extra psykiskt stod till patienter som till exempel
genomgar en IVF-behandling, abortpatienter och
valdtaktsoffer har efterlysts. Vid ett mote med
psykiatrin dar diskussioner forts om mojlighet till
intresserad kontaktperson gallande dessa grupper
kom man fram till att psykiatrin inte har resurser for

det i dagsldaget. Under 2016 remitterades till exem-
pel IVF-patienter till Folkhalsan istdllet. Samarbete
med Folkhélsan har i brist pa egna resurser fung-
erat mycket bra och patienterna har varit néjda.

Patienten i centrum

Vi har arbetat utefter givna riktlinjer och férsoker
kontinuerligt att utveckla varden och arbeta utifran
att patienten ar i centrum. Vi har sett over proces-
ser och effektiverat patientflédet av gynekologiska
operationspatienter. Vi arbetar kontinuerligt med
att uppdatera och ta fram nya riktlinjer och pm for
hela kliniken. Personalen har dkt pa hospitering och
fortbildat sig for att halla sin kompetens uppdate-
rad. Men aven kontinuerliga interna utbildningar
har hallits inom enheten till exempel ALSO (akut
omhdndertagande av obstetrisk patient), HLR och
amningscirkel. Likasa planeringsdagar och medar-
betarsamtal med personalen. Ett annat bra exem-
pel ar att vi har ett ndra samarbete med barn- och

HLR-6vning



ungdomsavdelningen och forséker alltid se familjen
och lagga deras behov i centrum. Till exempel
behover den nyfédda specialsjukvard ar det vi i
personalen (bade personalen fran BB-avdelningen
och barn- och ungdomsavdelningen) som gar
mellan avdelningarna och inte familjen. Vi har dven
gemensamma nyfoéddas HLR-6vningar varje vecka.
Flera ingrepp som tidigare gjorts pa operation
kommer att kunna utforas polikliniskt pa kliniken.
Denna utveckling ar positiv och innebar att mindre
operationer kan utféras som polikliniska och kraver
inte ens dagkirurgi. Detta sparar bade pengar och tid
inte bara for patienten men ocksa for sjukvarden. For
att detta skulle kunna forverkligas vid annu fler
ingrepp och operationer bor ny kompletterande

utrustning inforskaffas och resurser reserveras for det.

Klinikens vardegrund

Klinikledningen har tillsammans med personalen
utarbetat en vardegrund for var klinik. Arbetet

HLR-6vning

paborjades redan under 2015 och slutfordes under
2016. Nyckelord och grundstenarna i vardegrunden
och i vart forhallningssatt gentemot patienter men
ocksa mot kollegor och medarbetare ar respekt och
lyhérdhet, bemotande och kommunikation, trygg-
het och kunskap samt delaktighet.

Bemanning

Pensioneringar inom personalen bade bland
lakarstaben men aven bland vardpersonalen samt
aterkommande moderskapsledigheter ar en utma-
ning som enheten standigt jobbar med.

Kliniken ar i behov av flera gynekologer for att ett
optimalt arbete ska kunna utforas. Ett av klinikens
fokusomraden under 2016 var just rekrytering av gy-
nekolog till enheten, da kliniken rullas av klinikchefen
samt deltidsanstallda och vikarier fran Sverige och
Finland. En av gynekologerna gick i pension under
aret och dven en av de 6vriga ar i pensionsalder, vil-
ket betyder att ordinarie bemanningen ar 1,5 i fasta
tjdnster av fyra.

Fortbildning

Kliniken har bland annat deltagit med ldkare och
barnmorskor i SFOG:s (svenska féreningen for
obstetriker och gynekologer) och SYGY (Finska
gynekologféreningens) utbildningsdagar under aret
i rekryterande syfte. Vi har dven haft annonser i
lakartidningen och i tidningen Sykli. SFOG-dagarna
gav bra utbyte av korttidsvikarier och manga nya
kontakter knots. Dock ingen intresserad till tjdnst,
annu.

Pa vardpersonalsidan har rekrytering av nya
barnmorskor varit positiv. Da ledig barnmorsketjanst
utannonserades under aret soktes tjansten av 14 s6-
kande, samt till ett langtidsvikariat fick vi 6 s6-kande.

Vard utom Aland

Vard utom Aland ar en standig pagdende utma-
ning som hela AHS medicinska personal kommer i
kontakt med sa gott som dagligen. Pa var enhet har
vi en inarbetad rutin om vilka patienter som skickas
bort for vard. | forsta hand remitteras patienterna
till Finland till Abo universitetscentral-sjukhus men
aven till Sverige till Uppsala Akademiska sjukhus.
Siffrorna ror sig om 95 procent till Finland och 5
procent till Sverige, for var klinik. Patientgrupper
som ar aktuella for vard utom Aland hos oss ar
gravida och fosterdiagnostik, gravida med gravidi-



tetsrelaterade problem eller med en grundsjukdom
som utgor en fara for moderns och eller barnets
hélsa eller hotande prematurforlossning innan
graviditetsvecka H34, patienter som lider av infer-
tilitet och patienter med en cancerdiagnos dar stor
omfattande kirurgi kravs eller annan behandling
som inte kan ges pa Aland som till exempel stralbe-
handling.

Flickor 49 % Akuta snitt 49 %

Elektiva snitt 51 %
Pojkar 51 %

2016 var antalet forlossningar 279 av vilka 139 av de 67 kejsarsnitt gjordes dvs. 24 % av totala antalet
nyfédda var flickor och 143 pojkar. Av dessa var tre forlossningar vilket &r en sankning med 2 % fran aret
tvillingpar. 2015 var antalet férlossningar 269 varav innan.

sex tvillingpar (135 flickor och 140 pojkar).

Epiduralbeddvning 29 %

Sugklocka 5 %
Ovriga férlossningar 66 %

Sugklockor lades 13 ganger vilket &r 5 % av forloss-
ningarna och en minskning pa 1 % jamfort med 2015.
Epiduralbeddvning eller ryggbeddvning togs av 82

av de fodande (29 % av totala antalet férlossningar),
vilket ar en minskning med 4 % fran aret innan.

20 AHS Verksamhetsberattelse 2016



Besdk 2015 2016 Besok till gyn.polikliniken 2014 2015 2016
BB-mo&draradgivningen 513 499 Obstetriska 850 926 894
Efterundersokning efter forlossning 149 162 (médrapoliklinikbesok)
Avdelningens poliklinik 1803 1468 _Gynekologiska 5549 6680

Avri 5 10 830
Vardtillfallen pa BB-gyn 780 Ovrlga.beso.lf R 3605 4602

(bl.a. sjukskotarbesok)
Totalt 2 465 2909

Totalt 10 004 12 208 11724
Telefonsamtal 2014 2015 2016
Polikliniken 3963 4347 3904

Aborter 2014 2015 2016
Avdelningen 924 1762 3421

Medicinska 58 74 69
Totalt 4887 6109 7325 -

Ovriga 14 9 6

Totalt 72 83 75
Ultraljud 2014 2015 2016
Rutin (under graviditet) 323 1266 1111
Gynekologiska 738 1993 1985 Ovrigt 2016
Totalt 1061 3259 3096 Antal varddygn pa avdelningen 1490




Cheflakarens enhet

Verksamhet

Cheflékarens enhet har sitt huvudsakliga verksam-
hetsomrade inom ledning, styrning, Gvergripande
ansvar och utveckling samt kvalitetssamordning.

Hygien-, infektion- och
smittskydds (HIS) verksamhet
HIS enheten har kontinuerligt bevakat antibioti-
karesistensen nationellt och internationellt samt
forekomsten av multiresistenta bakterier (MRB) i
landskapet. Verksamheten har nara samarbete med
klinikchefen i Primarvarden, landskapslékaren och
AMHM gsllande strategier vid olika infektionsut-
brott i samhallet och under aret har ett nytt direktiv
tagits fram avseende utbrott av mag-tarmsmitta
pa Aland. HIS verksamheten deltar i ett natverk for
smittskyddsenheter i dstra Sverige. Sjukhushygien
enheten i Abo bjods in till ett méte i maj med dis-
kussioner kring hygiendirektiv och resistenser.
Regelbundna internutbildningar har hallits avse-
ende MRB, hygien och smittskydd. Hygienronder och
UV-lampa har anvants for att tydliggora vikten av god
handhygien. En utbildning av hygienombud paborja-
des som ett led i utvecklingsarbetet.
Infektionsldkarens kliniska verksamhet har fortsatt
utvidgats med utredningar av bl.a borrelios, TBE, HIV,
hepatiter, urinvagsinfektioner och immunbristutred-
ningar. Dessutom har en sjukhusovergripande konsult-
verksamhet, samt poliklinisk verksamhet pa kirurgiska
polikliniken bedrivits. Fokusomradet pa urinvagsinfek-
tioner fortgar i samarbete med priméarvarden.
Regelbundna moten med laboratoriet har hallits for
att utveckla diagnostiken avseende infektions-sjukdo-
mar. Arbetsgruppen for sexuellt éverforda infektioner
har fortsatt arbetat med dessa fragor.
Tillsammans med primarvarden bedrivs smittsparning
och utveckling av foérebyggande smittskyddsarbete.
HIS-kommittén, som representerar olika kliniker
inom AHS, har fortsattningsvis drivit olika smitt-
skydds- och hygienfragor.

Vard utom Aland

Det totala budgetutfallet for vard utom Aland
landade pa 101,6 procent av budgeterade 9 miljo-
ner euro. Cirka 61 procent av kostnaderna star for

extern vard som ar kopt i Finland och 39 procent

for vard kopt i Sverige. Kostnaderna &r svarbudgete-
rade och enskilda vardkravande patienter paverkar
utfallet pa ett satt som inte gar att forutse. Under
2016 minskade Medicinkliniken, tandvardskliniken
och psykiatriska kliniken sin del av kostnader for vard
utom Aland jamfért med aret innan. Totala antalet
besdk for vard utom Aland inom hela AHS har mins-
kat med 14,9 procent och varddagarna har minskat
med 14 procent jamfort med féregdende ar.

For att kunna jamfora kostnaderna over tid har en
langtidsuppf6ljning gjorts 6ver de senaste 11 aren som
illustreras i diagrammet nedan. Priserna har omrak-
nats med konsumentprisindex pa 2005 ars priser for
att kunna jamforas pa ett korrekt satt.



Ldkare under utbildning

AT-tjanstgoringen inom AHS ordnas sedan manga ar
i samarbete med Uppsala Akademiska sjukhus. Den
19 manader langa kliniska tjanstgoringen gors inom
AHS och vi har en sarskild betoning pa akutintroduk-
tion. AHS har en deltidsanstalld AT-studierektor och
tjanstgoringarna foljer malbeskrivning. Under aret
har sex AT-lakare tjanstgjort inom organisationen.
16 lakare inskrivna i olika specialiseringsutbildningar
har arbetat hos oss och utgér en rekryteringsbas

for framtida specialister. Statligt stod har erhallits
for delar av utbildningskostnaderna. Lakare under
utbildning utgor en viktig resurs bade pa dagtid och
pa kvéllar, natter och helger.

Fortbildning

Cheflakaren ansvarar for fordelningen av fortbild-
ningsanslaget for lakare, psykologer och socialkura-
torer. Med tanke pa den snabba medicinska utveck-
lingen och vart 6-lage ar fortbildning ett prioriterat
omrade inom halso- och sjukvarden. Fortbildningar
for specialisterna sker utanfor Aland och kostna-
derna tenderar att 6ka och budgetanslaget har
overskridits. Man har inte lyckats styra intdkterna
fran det statliga stodet till fortbildningsanslaget utan
dessa har redovisats i intakter, vilket delvis forklarar
utfallet.

Patienten i centrum

Rutinerna géllande anmarkningar mot varden och
bemdotande har tydliggjorts med en processbeskriv-
ning. Blanketten har uppdaterats enligt plan i sam-
rad med patientombudsmannen och finns tillganglig
via hemsidan. Samtliga anmarkningar registreras i
chefldkarkansliet och fordelas till ratt handlaggare.
Processen gillande patientskadearenden har gatts
igenom och antalet beslut fran Helsingfors patients-
kadeforsakring gallande ersattningsbara drenden har
varit atta stycken, vilket dr i samma niva som under de
senaste fem aren. Antalet anmalningar gjorda inom
AHS enligt barnskyddslagen var 98 stycken.
Malséattningen for att minska cheflakarens tidsat-
gang for anmarkningsarenden har inte kunnat uppnas.

Anskaffningar

Behovet av medicinteknisk och annan utrustning i
organisationen ar stort. Anskaffningsonskemalen
oversteg budgetanslaget. Fordelningen av cheflaka-

rens anskaffningsmedel foljer en upparbetad pro-
cess och varje anskaffningsonskemal genomgar be-
hovsprévning och prioritering. 88 anskaffningsbeslut
togs under aret. En del av anslaget har reserverats
for akuta anskaffningar som intréffar ovantat under
aret och behdver akut ersattas. Anskaffningarna har
gjorts i samrad med upphandlingsenheten.

Framtida vardinformationssystem

En forstudie av framtida vardinformationssystem &r
gjord. Vi har dock prioriterat resurserna till info-
randet av eRecept och VIS projektet har darfor inte
kunnat fortskrida i planerat tempo. Under aret har
personalen fatt en presentation av vardinforma-
tionssystemet som anvands vid Uppsala Akademiska
sjukhus i syfte att konkret bekanta sig med ett
modernt system. En utredning gallande juridiska
forutsattningarna for en kommande upphandling av
ett nytt system har paborjats.

Helikopterupphandling

AHS nuvarande helikopteravtal med Skargardshavets
helikoptertjanst (SHT) gar ut 2018. En arbetsgrupp
tillsattes under hosten med uppdraget att ta fram
underlag till den kommande komplicerade upphand-
lingen.

Organdonation och organtransplantation

Det finns en nationell handlingsplan fér organdona-
tion och transplantation i Finland. Den huvudsakliga
malsattningen ar att alla patienter som utifran sin
sjukdom och enligt medicinsk bedémning har nytta
av organtransplantation far ett transplanterat organ
vid ratt tidpunkt och pa jamlika grunder. Det storsta
problemet inom transplantationsverksamheten ar
den standiga bristen pa transplantat.

Alands halso- och sjukvard bjod i december trans-
plantationsbyran vid HUCS pa besok. Syftet med be-
soket var att diskutera AHS majligheter att verka som
donatorssjukhus och att lara sig mera om organdona-
tioner. En intern arbetsgrupp utsags och AHS finns pa
Fimeas lista 6ver donatorsjukhus.
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Kirurgkliniken

Verksamhet

Kirurgkliniken erbjuder vara patienter behand-
ling och vard inom kirurgi, ortopedi och urologi.
Kan vi inte erbjuda detta pa hemmasjukhuset,
remitterar vi till lamplig instans i Sverige eller
Finland.

Malsattning

Kliniken stravar efter att driva verksamheten pa ett
ekonomiskt fornuftigt satt och med god vetenskap-
lig forankring.

Verksamhetsférandringar

Egen ortopedspecialist

Var egen ortopedspecialist med inriktning mot
hoft- och knaplastik har nu i ett och ett halvt ar
svarat for dessa rekonstruktioner utan inblandning
av vara tidigare svenska stafettlakare. Resultaten ar
sa har langt utomordentligt goda. Vid en gransk-

ning av de forsta hundra konsekutiva kna- och hoft-
protesoperationerna patraffades ingen protesinfek-
tion och ingen reoperation. Det gar annu inte att
beddma langtidsutfallet men dessa tidiga resultat
ar mycket gladjande.

Ryggkirurgin och den urologiska verksamheten
har okat. Dessa verksamheter bedrivs med hjalp av
regelbundna besok av specialister fran Finland. Vi har
alltid samma kirurger i programmet, vilket borgar for
god kontinuitet i varden. Under aret har vi bland an-
nat dvertagit stralbehandlingsforberedande behand-
lingar fran radiologin. Aven inom hand- och fotkirur-
gin vaxer mangden operationstyper som utférs inom
var egen klinik.

Dagkirurgisk verksamhet

Under 2016 6ppnade den dagkirurgiska enheten
vid centraloperation. Darigenom utfér vi nu manga
operationer utan att ta upp vardplatser pa vardav-
delningen. Handkirurgiska operationer, ljumskbrack
och ett flertal urologiska ingrepp ar exempel pa
dagkirurgisk verksamhet.

Operationstid kndproteser. Observera den ringa spridningen runt medelvardet 87 minuter. Lag spridning pa operationstiderna underlattar

arbetet for operationskoordinator.




Nutritionsprogram

Kliniken har pa olika nivaer aktivt deltagit i forbere-
delserna for de nutritionsprogram som haller pa att
inféras pa sjukhuset.

Klinikledningen

Klinikchefen Haile Matheme gick pa ett ars tjanst-
ledighet fran och med den 1 oktober 2016. Vikarie
under denna tid dr Anders Westermark som samti-
digt uppratthaller den kakkirurgiska verksamheten
vid AHS.

AT-lakare

Kirurgkliniken &r, liksom stora delar av AHS beman-
ningsmassigt beroende av unga lakare som gor sin
svenska allmantjanstgéring, AT, vid sjukhuset.

Nulagesanalys

Stambytena i vastra flygeln gjorde, att vi har haft
fullt sja att klara vara ataganden inom vardgarantin.
Detta har vi klarat av genom stora uppoffringar,
sarskilt bland avdelningspersonalen. Under varter-
minen 2017 kommer saledes en ny pafrestning, nar
sodra flygeln ska genomga stambyten. Vetskapen
om detta gor, att inga omvalvande férandringar
ingar i den kliniska verksamhetsplanen.



Laboratorieenheten

Verksamhetsledningen

Klinikchef, kemist:
Avdelningsskotare:
Overskotare
Medicinsk chef

Christian Jansson
Linda Kastus

Leea Soderstrom
Tommy Holmstrom

Bemanning

Laboratoriet har under aret gett AHS den laboratorie-
service som kravs. Laboratoriets klinikledning bestod
under aret av klinikchef, avdelningsskotare, 6versko-
tare och medicinsk chef. Klinikledningen hade 16 mo-
ten. Under aret hade laboratoriet dven kontinuerliga
moten med infektionsldkaren och hygienskotaren for
att utveckla och optimera infektionsdiagnostiken.

Under aret var vikariesituationen battre dn pa
lange, men fortsattningsvis ar det svart att na full
bemanning hela aret. Lonekostnaderna blev darfor
ocksa ungefar 10 procent lagre an budget. Laborato-
riet har inom de ndarmaste aren flera som gar i pen-
sion, vilket gor att vi dven i fortsattning-en kommer
att jobba med en viss personalbrist.

Utfall av budgeten 2016

Laboratoriet har under aret haft kostnader pa 2,76
miljoner euro, vilket &r 97,7 procent av budget. Pa
grund av minskade inkomster sa hamnade laborato-
riet netto pa 100,5 procent av budget.

En forandring under aret var att laboratoriet inte
langre salde tjanster till privata ldkarstationer. Detta
var en direkt féljd av konkurrenslagens 4:e kap "Tryg-
gande av en jamlik konkurrens mellan offentlig och
privat ndringsverksamhet”. Laboratoriet bistod en-
dast med akut laboratoriediagnostik. En direkt orsak
av detta blev att laboratoriets inkomster sjonk med
narmare 60 procent jamfort med 2015.

Vard utom Aland

Det totala antalet bestallda analyser blev 369 411,
vilket ar en minskning med 3 procent jamfort med
2015. Antalet prov som skickades bort for analys
utgjorde 8,2 procent av det totala antalet och mins-
kade med hela 13,8 procent jamfort med forega-
ende ar. Laboratoriet hade "vard utom Aland” som
fokusomrade infor 2016 dar avsikten var att minska
pa kostnaderna for bortskickeprov. Detta uppfylldes

da minskningen av antalet bortskickeprov resulterade
i att kostnaderna for dem minskade med cirka 13
procent jamfort med 2015.

Upphandling av klinisk kemi

Laboratoriet kunde i slutet av aret avsluta den
upphandling av klinisk kemi som gjordes under
2015. Abbotts 6verklagande till marknadsdomstolen
forandrade inte vart beslut fran 2015. Da nya avtalet
inte kunde tas i bruk under aret resulterade det i att
kostnaderna for kemikalier 6versteg budget med 11
procent.

Obduktioner

Under aret gjordes pa AHS endast tva medicinska
obduktioner, medan samtliga 36 rattsmedicinska ob-
duktioner utférdes pa AUCS. 2015 gjordes sju medi-
cinska och sex rattsmedicinska obduktioner pa Aland.
Obduktionsverksamheten pa Aland har salunda
kraftigt minskat. Orsaken till detta ar centraliseringen
av de rattsmedicinska obduktionerna till Abo (AUCS)
som infordes 2015. De medicinska obduktionerna ska
daremot fortsattningsvis utforas pa Aland.

Patienten i centrum

Som fokusomrade hade laboratoriet dven ”Patien-
ten i centrum”. Laboratoriet uppfyllde delvis detta
genom att EEG verksamheten flyttades fran utrym-
men i kallaren till ett tillfalligt rum pa forsta vaningen.
Detta innebar en lugnare och sakrare miljo for bade
patienterna och laboratoriepersonalen. Laboratoriet
hade dven som avsikt att starta tidsbokning till den
polikliniska provtagningen for att minska pa de stund-
vis langa koerna. Ett system med mojlighet att boka
tid pa natet bestalldes, men IT-enheten hade inte tid
att starta upp systemet och tidsbokningen kom aldrig

igang.

Kvalitetsarbete och investeringar

Laboratoriet hade "kvalitetsarbete” som tredje fo-
kusomrade. Detta uppfylldes genom att Laboratoriet
avsatte en dag per vecka for en laboratorieskotare att
skriva olika kvalitetsdokument.

Bade laboratoriets interna datasystem Analytix
och laboratoriets bestall/svarsprogram Abilita/Medix
uppgraderades under aret.

Laboratoriet anskaffade under aret en ny blodod-



lingsinkubator och en provtagningsstol.

Laboratoriet arbetade under aret fram en saker-
hetsplan for att ha klara rutiner fér hur personalen
ska agera vid olika skador eller olyckor.
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L akemedelscentralen

Verksamhet

Lakemedelscentralen ansvarar fér anskaffning
upplagring, forvaring, tillverkning, fardigstallan-
de, expediering och distribution av lakemedel.
Lakemedelscentralen ansvarar dven for 6vervak-
ning och for uppfoljning av lakemedelsanvand-
ningen.

Externa kunder 2016

Lakemedelscentralen bérjade fran och med 1.1.2016
leverera enligt avtal till externa kunder, de kommu-
nala institutionerna Trobergshemmet och Oasen.
Under aret levererades cirka 10.900 forpackningar
fordelat pa 5.580 bestallningsrader/expeditioner till
Trobergshemmet och Oasen.

Interna kunder 2016

Antal beredningar 2014 2015 2016
Lékemedel (ex tempore), 77 48 52
icke sterila

Dospulver (forpackningar, 3 5 9
1 beredning =

10 dospulver)

Patientdoser (cytostatika- 1283 1266 1131
doser)

Totalt 1363 1319 1192

Lakemedelsberedningar som LMC berett under 2014—2016.

Bestdllningar och expeditioner

Av 1.131 beredda cytostatikapatientdoser var 222
doser monoklonala antikroppar. Till 57 utdelnings-
punkter inom AHS levererades under aret 66.210
forpackningar fordelat pa 33.369 bestéllningsrader/
expeditioner.

Sammantaget for externa och interna kunder hop-
raknat 6kade lakemedelscentralens verksamhet med
cirka 11,6 procent géllande bestéllningsrader/expe-
ditioner och med cirka 6,8 procent gallande levererat
antal forpackningar jamfort med 2015.

Omsattning
Omsattningen, vilket innebar kostnaderna for lake-

medelsleveranserna till enheterna inom AHS, var
under aret cirka 2,6 miljoner euro (externa kunder ej
inkluderade) vilket ar en kostnadsékning med cirka
4,5 procent (6kning med cirka 112.000 euro) jamfort
med 2015.

De lakemedelsgrupper dar kostnaderna dkat mest
ar lakemedel grupperade under ATC-koden J ”Sys-
temiskt verkande medel mot infektioner” som okat
med cirka 27 procent (6kning med cirka 103.779
euro). De stigande kostnaderna beror till viss del pa
att lakemedel mot smittsamma sjuk-domar ingar i
denna grupp. Aven kostnader fér lakemedel under
gruppen med ATC—koden L "Tumdrer och rubbningar
i immunsystemet” 6kade med cirka 8,1 procent (0k-
ning med cirka 99.600 euro) jamfort med 2015.

Returnerade,
foraldrade och kasserade lakemedel

Kostnaderna for returnerade och kasserade lakeme-
del fran enheterna utgjorde totalt cirka 2,2 procent
(cirka 57.000 euro) av lakemedelscentralens omsatt-
ning, vilket ar betydligt lagre jamfort med ar 2015 da
summan var 88.000 euro.

Foraldrade lakemedel i ldkemedelscentralens lager
utgjorde cirka 5,6 procent (24.500 euro) av lagervar-
det vilket under aret var i genomsnitt cirka 434.300
euro. Lagervardet 6kade med cirka en tredjedel
jamfort med lagervardet 2015 bland annat pa grund
av att lagret av cytostatika maste okas for att uppfylla
kraven enligt lagen om "Obligatorisk lagring”.

Mediguiden
- lista i fickformat over lagervaror

Mediguiden var en nyhet under aret. Mediguiden ar
utarbetad av lakemedelscentralen och ar en lista i
fickformat over lagervaror vid lakemedelscentralen
och ar framférallt dmnad som hjalp och stod for ordi-
nerande personal.

Fimea inspekterade

En tvadagars inspektion av lakemedelscentralens
verksamhet och lokaler gjordes i september av sdker-
hets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet
(Fimea). Denna gang var syftet med Fimeas inspek-
tion dven att undersdka om lakemedelscentralen
enligt tidigare anhallan fran AHS uppfyller kraven for
att uppgraderas till ett sjukhusapotek.



Golvbyte

Under hiésten maste ett golvbyte goras inne i de

rena utrymmena (laboratorierna) vilket var en stor
utmaning for verksamheten och renheten i laborato-
rieutrymmena. Allt gick dnda planenligt och renheten
kunde bibehallas i de 6vriga utrymmena i laborato-
riet. Inget langre avbrott behdvde goras for verksam-
heten i laboratorieutrymmena pa golvbytet.

Bemanning

Under aret har lakemedelscentralen periodvis varit
underbemannad av olika orsaker. Detta resulterade
i att det under vissa delar av aret har varit en bety-
dande utmaning for verksamheten att kunna uppratt-
halla den resurskréavande cytostatikadosberedningen.

Samverkan med enheterna

Ett fokusomrade 2016 var “samverkan” med mal-
sattningen om ett battre samarbete med enheterna.
Detta arbete paborjades bland annat med en ge-
nomgang av kommentarerna fran enkaten 2015 och
efter detta planerades och holls tva informations/
utbildningstillfallen for [akemedelsansvariga under
hosten. Malet ar att tillfallena ska vara arligen ater-
kommande.

Planen att borja beredning av smartpumpar i
laboratorieutrymmen kunde inte pabdrjas da det inte
fanns tillrackligt med personalresurser.



Medicinkliniken

Verksamhet

Inom medicinkliniken bedrivs specialistsjukvard
inom de internmedicinska specialiteterna samt
geriatrik och rehabiliteringsmedicin. Kliniken an-
svarar dven for neurologmottagningen, hudmot-
tagningen, onkolog- och hematologmottagning-
en, infektionsmottagningen, dietistmottagningen
samt paramedicinska mottagningen.

Inom kliniken finns flera klinikdverskridande
verksamheter sdsom paramedicin- och dietistmot-
tagningen.

Kliniken &@r uppdelad pa sex ansvarsomraden:
medicinavdelningen

- medicinmottagningarna

- onkolog- och hematologmottagningen.
- geriatrisk avdelning 1

- geriatrisk avdelning 2

- paramedicinsk mottagning

Kliniken har samarbetspunkter med ett flertal
andra kliniker bade inom och utom Aland samt
kommunala inrattningar.

Verksamhetsférandringar

Dialysvarden 6verfordes till medicinkliniken

Ansvaret for dialysvarden overfordes fran IVA till
medicinkliniken vid arsskiftet 2015/2016. Dialysen
flyttade i samband med 6vertagandet till nya utrym-
men (paviljongen). Verksamheten ligger under medi-
cinavdelningen och integrationen har genomforts pa
ett bra sdtt under aret. Arbetsbelastningen har dock
Okat for personalen da den inte rackt till fullt ut. 5,5
tjanster dvergick fran IVA till medicinkliniken men
enligt tidigare utredning (uppdrag fran LG 2014) ar
personalbehovet 7,2 tjdnster néar inte IVA-personalen
mera ar tillganglig pa grund av separata utrymmen.

Det fanns saledes ett underskott av 1,7 tjdnster till
medicinavdelningen.

Sammanslagning av vardavdelning 1a och 1b

Vardavdelning 1a (demens och konfusioner) med
atta platser och 1b (palliativ vard och allméan ge-
riatrik) med 14 platser, slogs under aret samman
budgetmassigt. Personalantalet forblev detsamma

tills man i styrelsen beslot att stinga avdelning 1a.
Detta genomfordes genom att ordinarie personal (11
tjanster) omplacerades inom AHS pa vakanta tjanster,
eller tjanster som blir vakanta under 2017.

Palliativa varden

Under aret har den palliativa varden utvecklats.
Kompetens och lakarresurs har kunnat tillféras. En
del investeringar i nédvandig utrustning har gjorts. En
del av verksamheten pa avdelning 1 ar inriktad pa det
palliativa omhandertagandet och en palliativ mottag-
ning startat i anslutning till avdelningl. Samarbetet
med andra vardavdelningar samt onkolog- och he-
matologmottagningen har forstarkts for att optimera
omhdndertagandet av denna patientgrupp.

Under 2016 gjordes omstruktureringar sa att reha-
biliteringsavdelningen och avdelningen for geri-atrisk
rehabilitering sammanslogs till en avdelning, avdel-
ning 2. | avdelningen ingar ocksa rehabiliteringens
lakarmottagning. Sammanslagningen féregicks av ett
projekt som gjordes under 2015 dar vi utredde om
och hur omstrukturering var maojlig.

Fokusomraden

Patienten i centrum

For att 6ka kommunikationen mellan verksamhets-
punkterna inom medicinpolikliniken gjordes en
studieresa med ett besok pa Norrtélje sjukhus samt
gemensamma diskussioner dar pa eftermiddagen.

P& medicinavdelningen utarbetades en vardegrund
vars innehall ska genomsyra verksamheten.

Medicinklinikens vardegrund



Vard utom Aland

Genom aktiva diskussioner inom kliniken sa har med-
vetenheten om att remittera patienter till de externa
vardinrattningar som ar mest lampliga ur ett helhets-
perspektiv.

Verksamhetsférandringar och omorganisation

Forutsattningarna under aret for att genomfora
planerade aktiviteter och att méta upp de behov som
finns har paverkats negativt av de besparingskrav
som alagts kliniken. Aven renoveringsarbeten och
organisationsforandringar har bidragit till att kliniken
inte har kunnat uppfylla malsattningen.

Lokaler

Lokalfragan for dialysen har l6sts pa ett fér verksam-
heten bra satt. Medicinmottagningens och njurmot-
tagningens lokalproblem kvarstar.

Medicinavdelningen

Medicinavdelningen bedriver specialsjukvard inom
internmedicin. Avdelningen har 30 vardplatser upp-
delat pa tre moduler och en dialysmodul med fem
platser som har 6ppet dagtid.

Integrationen av dialysen genomférdes under va-
ren. Under aret stallde sparkraven stora utmaningar
for avdelningens verksamhet. Hela kliniken involvera-
des. Resultatet blev att avdelning 1 a upphérde med
sin verksamhet i slutet av aret.

Medicinpolikliniken

| Lean-projektet pa AK-mottagningen har man provat
ett nytt arbetssatt for forbattringsarbete. Man valde
i samrad med 6verskotaren representanter for alla
aktorer langs med en Marevanpatients flode genom
organisationen. Detta har 6kat forstaelsen for var-
andras uppgifter och darmed férbattrat samarbetet
runt patienten.

De nya antikoagulantialakemedlen (DOAK) minskar
behovet av frekventa provtagningar men det sam-
manlagda antalet patienter med antikoagulantia-
behandling okar stadigt vilket dven kan ses i bland
annat Sverige. Ett problem pa Aland ar att DOAK inte
subventioneras som Marevan och darfor ger patien-
ten en manadskostnad pa minst 60 euro.

En extra person har arbetat deltid pa AK-mottag-
ningen for att tdcka upp semestrar, sjukfranvaro och
besdkstoppar.

Diabetesmottagningen startade under hésten en
kolhydratskola i form av grupptraffar. Anvandningen
av Libre kontinuerlig vavnadsglukosmatare startades
upp under hésten och har redan visat goda resultat
med sjunkande HbAlc-varden.

Hudmottagningen hade konsultlékare 71 dagar pa
tre lakare och neurologmottagningen hade 132 dagar
pa tva neurologer.

Lokaliteterna har fortfarande stora problem,
tranga, dalig ventilation och 13 arbets-/mottagnings-
rum utan dagsljus.



Onkolog- och hematologmottagningen

Onkolog- och hematologverksamheten har fortsatt
som tidigare. Konsultldkare fran Sverige har utnyttjats
kontinuerligt under aret vid belastningstoppar och
som semestervikarie.

Antalet onkologiska/hematologiska medicinska
behandlingar 2016 ligger i stort sett som tidigare.

Personalbemanningen har varit stabil. Sjukskotar-
vikarie for sommaren 2016 rekryterades fran AUCS
onkologmottagning vilket fungerade mycket bra och
har betydelse for framtida samarbete.

Samarbetet med palliativa avdelningen och mot-
tagningen har fortsatt for att beframja vardkedjan
och omvardnaden av patienten samt skapa en god
kommunikation inom kliniken. Cancerskotaren ar en
féormedlande lank i det dagliga arbetet kring patienter
som ska remitteras till palliativa verksamheten.

Personalgruppen gjorde ett givande studiebesdk
till en cancerklinik i Tallin maj 2016.

Sjukskotarna har arbetat fram en enkat i syfte att
mata patienttillfredsstéllelse i kontakten med onko-
log- och hematologmottagningen. 80 enkater har
delats ut under hosten 2016, svarsresultat ar under
bearbetning varen 2017.

Vardavdelning 1

Under sommaren 2016 flyttade avdelning 1b till

ny lokal som forberedelse infor nybygget av geri-
atrikhuset. | september startade man upp en pal-
liativ mottagning som en slutprodukt av palliativa
projektet ar 2015. Mottagningen har 6ppet tva dagar
per vecka och bemannas av sjukskotare och lakare
fran avdelning 1. Malet &r att patienten ska kunna
vara hemma sa lange som majligt. For att nd malsatt-
ningen kan patienten komma till mottagningen for
medicinjusteringar, provtagning, blodtransfusioner,
i.v.- behandlingar, receptskrivning samt vardplanering
och stodsamtal for patienten och narstaende. Mot-
tagningen ger ocksa konsultationer, handledning och
utbildning till andra enheter och institutioner som
vardar palliativa patienter.

Minnesmottagningen hérde aven den till vard-
avdelning 1 under 2016. P4 minnesmottagningen
utreds och behandlas patienter med minnesproblem
av olika slag. Man gor uppféljningar av behandlingar
samt information om minnesproblem och demens-
sjukdomar.

Utbildning och kompetensutveckling

En hogskolekurs (30 studiepodng) inom palliativ vard
startades i februari 2015. Utbildningen slutfoérdes va-
ren 2016 och nio sjukskétare och en narvardare fran
avdelningen deltog.

Vardavdelning 2

Avdelningen ar uppdelad i tre moduler:

Modul A &r en heldygnsmodul for geriatrisk reha-
bilitering inriktat pa neurologi och ortopedi. Har finns
ocksa medicinska utredningar och behandlingar.

Modul B ar en heldygnsmodul for rehabiliteringsme-
dicin.

Modulerna A och B har gemensam vardpersonal
men olika lékare, dvs. geriatriker och fysiater. Det sam-
manlagda antalet patientplatser ar 20.

Modul C har dagrehabilitering for bade rehabilite-
ringsmedicin och geriatrisk rehabilitering. Patienterna
handhas antingen av fysiater eller geriatriker och pa
vardsidan en sjukskotare och en narvardare. De samar-
betar med rehab lakarmottagning. Antalet patientplat-
ser ar atta.

Det har inte gatt att hitta en ordinarie fysiater sa
den tjansten har bemannats med ldkare delvis pa for-
ordnande och delvis fran bemanningsforetag.

Daremot hade vi tillrackligt med underldkare vilket
gjorde att verksamheten fungerade bra.

Under aret har en ordinarie sjukskotare fatt i uppgift
att vara rehabiliteringskoordinator. Hon kommer att
fortsatta med detta tillsvidare da behov av samordning
inom rehabiliteringen ar stort.

Avdelningen flyttade in i renoverade lokaler etapp-
vis under aret.

Utbildning och kompetensutveckling

Avdelningen har deltagit i utbildningstillfallen och
information som dietisten givit. Vi nutritionsscreenar
alla patienter. Individuellt anpassade naringsdrycker
ges till patienterna samt som tidigare dven anpassad
kost.

Vi har tata kontakter med dietisten fér handled-
ning vad galler nutritionen for patienter med spe-
cialbehov samt for att svara pa personalens fragor.

Paramedicinska mottagningen

Paramedicin hade den 17 juni funnits i nuvarande
utrymmen i 20 ar, for att fira detta inbjods tidigare



kolleger till en eftermiddag i gemensam samvaro.

Under aret har forandringar i verksamheterna pa
andra kliniker och inom den egna kliniken p3a-verkat
paramedicinarnas arbete, bland annat har verksam-
heter utdkats och nya tillkommit. Personalresurserna
har omfordelats efter behov men en ¢kad efterfragan
har gjort att bland annat ergoterapin har behovt
extra vikarier for att klara uppdraget.

Ergoterapin har under aret satsat pa att utbilda
personalen gallande olika bedémningsinstrument, till
exempel praktisk korformagebedémning och AMPS-
beddmningar.

Fysioterapin har arbetat med att ta fram riktlinjer
gédllande fysioterapimottagningen, till exempel har
nya riktlinjer fér bassang inforts.

Psykologens arbetstid har under aret okats fran 20
till 30 veckotimmar vilket har gjort det majligt att ta
emot remisser fran andra kliniker an den egna. Arbe-
tet har dven innefattat att utveckla arbetsomradet, ta
fram en arbetsbeskrivning, anskaffa bedémningsma-
terial och hitta fungerande rutiner.

Socialkuratorerna har haft en god bemanning
under aret. En 6kning av arbetsuppgifter kan noteras
fran saval rehablakarmottagningen, hilsocentralen
som minnesmottagningen. En arbetsbeskrivning for
socialkuratorernas arbete har tagits fram.

Talterapin har haft 30 procent mindre personal
under storsta delen av aret pa grund av sjukskrivning.
Dessutom har det inte funnits privata talterapeuter
kontrakterade via FPA i samma omfattning som tidi-
gare. Detta har lett till 6kad efterfragan av talterapi,
langa vantetider och snévare prioriteringar har fatt
goras. Arbetet har fortgatt med att ta fram dyslexi-
riktlinjer. En 6kad patientgrupp for talterapeuterna
ar patienter med &t- och svaljsvarigheter dar aven
resurser satsats pa utbildning.

Hjdlpmedelscentralen har gjort férandringar for att
optimera utrymmena samt forbattra patientsekretes-
sen. Studiebesdk har gjorts till hjalpmedelscentraler i
Osterbotten for att utbyta kunskap och idéer.

Klinikchefen

Klinikchefen leder och utvecklar verksamheten i
samrad med oOvriga klinikledningsmedlemmar samt
ar medicinskt ansvarig.

Klinikchefen ansvarar dven for dietist-/néringste-
rapeutmottagningen som ar en klinkévergripande
verksamhet.

Bemanning

Totalt sett har lakarbemanningen varit relativt god
under aret. Det har inom vissa specialistomraden
varit svart med rekryteringen. Framfor allt har det
varit svart inom rehabiliteringsverksamheten dar vi
inte lyckats rekrytera fysiater utan har varit tvungna
att anlita bemanningsféretag.

Behovet av 6verldkare pa medicinavdelningen har
fortsatt varit hogre an budgeterat.

Pa grund av klinikchefens 6kade administrativa
arbetsuppgifter, bland annat beroende pa samman-
slagningar av kliniker, har ett 6kat behov av lakare till
diabetes- och endokrin mottagningen uppstatt.

Pa grund av bristande tillgang till psykiatrisk hjalp
vid psykiatrisk problematik orsakad av somatiska
sjukdomstillstand har kliniken tagit hjalp av extern
psykiatriker.

Dessa faktorer har medfort 6kade personal-
kostnader.

Dietist-/naringsterapeutmottagningen
Under perioden januari-mars 2016 var dietistmot-
tagningen stangd pa grund av resursbrist. Trots det
har antalet besok och atgarder 6kat med 9,1 procent
jamfort med ar 2015. Under aret har dietistmottag-
ningen behandlat patienter i alla aldrar, med manga
olika diagnoser. Dietistmottagningen har kontinu-
erligt under aret utarbetat och uppdaterat skriftliga
kostrad vid olika diagnoser. Under 2016 har rutiner
for matning med bioimpedansvag implementerats

i verksamheten. Vidare har utvecklingsarbetet med
den multiprofessionella gruppen Atsvarigheter
(tidigare Atovilja) for barn med &tsvarigheter fort-
gatt. Dietistmottagningen har dven haft féreldsning
om kost vid cancer for Cancerforeningens kurs ”Lara
sig leva med cancer”, samt medverkat vid en ut-
bildningsdag och foreldast om kost vid graviditet och
amning for modraradgivningen. Under 2016 har dven
kolhydratskola i form av gruppforelasning och grupp-
diskussion for diabetiker tillsammans med diabe-
tesmottagningens diabetessjukskotare startats, vilket
planeras fortgd under 2017.



OPANIVA-kliniken

Verksamhet

OPANIVA-enheten bestar av instrumentvard,
anestesi och operationsenheten samt intensiv-
vards-avdelningen med uppvaksenheten. Nytt
for 2016 ar ocksa en dagkirurgisk avdelning.

Kvalitativa och kvantitativa mal for ar 2016

Bemotande och
omhéndertagande pa uppvakningsavdelningen

Klinikens fokusomrade 2016 koncentrerades till
bemoétande och omhandertagande pa uppvak-
ningsavdelningen. Dar vardas nyopererade patienter
omedelbart efter genomgangen operation och om-
fattar 6vervakning, smartlindring, férebyggande av
illamaende, vatsketillforsel och allmdn omvardnad.
Malet med den postoperativa varden ar att sakerstal-
la normal aterhamtning efter genomgangen narkos/
bedovning och operation. Darefter overfors de till
vardavdelning for fortsatt vard och mobilisering eller
hemgang direkt. | det omedelbara postoperativa for-
loppet pa uppvakningsavdelningen vaknar patienter
upp fran anestesin, alternativt slapper beddvningen
hos de patienter som fatt regional anestesi.

Malet for klinikens fokusarbete var att forbattra
patienternas integritet pa uppvakningsavdelningen
och skapa en medvetenhet hos alla om betydelsen
av alla faktorer som har betydelse for vardkvalitén pa
uppvakningsavdelningen.

Totalt antal operationstimmar 2010-2016

Enkatundersokning

En enkatundersokning genomférdes bland 30 slump-
vis utvalda patienter. De fick beskriva vilka erfarenhe-
ter de har av bemotande, integritet och miljo under
hela sin vdg genom operationsavdelningen (opera-
tionsférberedelse, operationssal och uppvaksavdel-
ning). Patienterna var 6verlag néjda med det bemo-
tande och den vard de fatt pa uppvaksavdelningen
men punkter som kunde forbéattras var overrappor-
tering.

e 10 % ansag att man kunde héra 6verrapporte-
ring av grannpatienter

e 10 % ansag att ljuset var storande eller ljudnivan
stérande hog

e 17 % ansag att personalen ibland pratade med
varandra som om patienterna inte var narvarande

e 10 % ansag att de inte fick tillracklig information
av personalen.

Atgirder med anledning av enkitresultatet

Utifran resultatet av denna undersékning genom-
fordes atgarder for att 6ka personalens medveten-
het i dessa fragor. Ett "6ra” som Overvakar ljudnivan
pa uppvakningsavdelningen och larmar visuellt om
ljudnivan blir fér hog sattes upp. Overrapportering
sker sa tyst och diskret som majligt och ibland endast
genom att man pekar ut viktiga punkter i journal-
handlingarna. Musik ar ett satt att forbattra ljudmil-
jon och minska oro hos patienter. Det anvands idag
pa uppvakningsavdelningen.



Totalt antal operationstimmar 2010-2016

Uppfdljning av enkatundersdkningen

Planen var att foélja upp med ny enkdtundersok-

ning under 2017 for att bekrafta att atgarderna

haft avsedd effekt. Men med tanke pa den relativt
samstammiga bilden fran svaren pa forsta enkaten
beslutade man att inte genomfdra en uppfoljande en-
katundersokning utan fokusera pa att implementera
de forandringar och erfarenheter man fick fran forsta
enkaten.

IVA har utbildat AHS i MEWS

En multiprofessionell grupp fran IVA har utbildat AHS
i ett verktyg, MEWS, for att bedoma hur kritiskt sjuk
en patient ar. Implementering av detta verktyg ar ett
fortgdende projekt under 2017.

OPANIVA arrangerade julfesten 2016

AHS arliga julfest arrangerades 2016 av OPANIVA. En
sarskild festkommitté satte samman kvallens pro-
gram. Temat for arets julfest var “The Ahskars” och
galakvallen genomférdes med glitter och glamour.
Inga incidenter rapporterades och eventuella skanda-
ler forblir val férborgade hemligheter.

Produktion

Operationsverksamheten paverkades av ombygg-
nad av en operationssal till renrumsstandard under

2016. Tva operationssalar var stangda pa grund av
detta mellan 4 april-30 juni vilket naturligtvis pa-
verkade den totala operationsvolymen (bade matt i
operationstimmar och i antal operat-ioner). Med god
planering kunde effekten dock minimeras och nar
sen den nya operationssalen 6ppnades hade man tva
operationssalar for kirurgi som kraver extra renhet
(till exempel proteskirurgi) vilket mojliggjorde ett
béattre flode pa operationsavdelningen under hésten.
Yttre faktorer paverkade ocksa produktiviteten under
2016. Det var tidvis brist pa vardplatser pa kirurg-
avdelningen och brist pa operatorer nar en kirurg
slutade i augusti. Den ortopediska verksamheten
Okade dock, bland annat tack vare att en ny ortoped
med huvudsaklig inriktning pa hand- och fotkirurgi
anstalldes. Forandringen i operationstid mellan olika
opererande specialiteter illustreras i nedanstaende
diagram.

Ny dagkirurgisk avdelning

Dagkirurgi innebar att patienten kommer till sjukhu-
set pa avtalad tid den dag operationen ska ske och
gar hem samma dag. Detta innebar allts3 att patien-
ten inte behdver laggas in och stanna 6ver natten.
AHS 6ppnade en dagkirurgisk avdelning den 28
september 2016. Initialt begréansades 6ppettiden
till onsdag—fredag pa grund av personalbrist. Ovriga
dagar utnyttjades den dagkirurgiska avdel-ningen for
enbart 6gonpatienter. Under 2017 planeras dock for



Férdelningen dagkirurgipatienter/inneliggande patienter 2016

Fordelningen dagkirurgipatienter/inneliggande patienter klinikvis

ett utdkat utnyttjande dven 6vriga dagar.

Totalt har 332 patienter opererats via den dag-
kirurgiska avdelningen fran starten i september fill
arets slut. Av dessa utgjordes 207 av 6gonpatienter
och 125 fran 6vriga opererande specialiteter. Tiden
fran att patienten anldnder till sjukhuset till hemgang
efter genomford operation var cirka 7,5 timmar.

Under hela aret utfordes 1.362 dagkirurgiska
operationer, dvs. operationer dar patienten kom ftill
sjukhuset och gick hem samma dag som operationen
utfordes.

Intensivvardsavdelningen

lIntensivvardsavdelningen vardade under 2016 totalt
357 patienter vilket ar en tydlig uppgang jamfért med
2015. Dessa utgors huvudsakligen av medicinpatien-

ter, framfor allt hjartpatienter, som tidigare. Man kan
dock notera en kraftig nedgang i antal hjartpatienter

som nu ar det lagsta antalet pa 5 ar. Nedan redovisas
fordelningen av de tva vanligaste kliniktillhorighe-

terna bland IVA:s patienter. Ovriga patienter kommer
bland annat frdn ONH-kliniken, barn- och ungdoms-
kliniken samt psykiatriska kliniken.

Budget

OPANIVA-klinikens kostnadsbudget 2016 var
4.771.000 euro. Utfallet i det preliminara bokslutet
2016 blev 4.483.315 euro (94,0 procent av budget).



Antal intensivvardspatienter gruppvis 2009—2016
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Primarvardskliniken

Verksamhet

Lakar- och sjukskétarmottagning och hem-
sjukvard samt inom det férebyggande arbetet
barn- och modraradgivning, skol- och studeran-
dehalsovard, preventiv-och PAPA-mottagning,
foretags-och personalhalsovard, livsstils- och
diabetesmottagning, férebyggande hembesok
och darutover respiratorvard i hemmet.

Nya landskapsforordningen

Tillampningen av den nya landskapsforordningen har
stallt stora krav pa radgivningsarbetet, i och med en
utokad screening verksamhet och ibruktagande av
nya metoder. Inférandet av e-recept har varit resurs-
kravande. Lakarbemanningen forsamrades under
senare delen av aret, vilket lett till farre besdk och
langa koer.

Halsocentralerna

Halsocentralen i Mariehamn och i Godby

Lakarbemanningen forsamrade under aret, vilket
aterspeglas i sjunkande besokssiffror. De vakanta
tjdnsterna fylls delvis med nyutexaminerade och icke-
legitimerade ldkare. En betydande del av lakarnas
arbetstid atgar darfor till handledningsarbete.

| Mariehamn minskade lakarnas mottagningsbe-
sok markant fran 11.507 besok 2014 till 7.952 besok
2016. Jourldkarbesdken har minskat med cirka 200
besok 2016. | Godby har vantetiderna vuxit fran 2—3
veckor till 5-6 veckor fran varen till hosten.

Mariehamn mottagningsbesok 2014 2015 2016

Lakarbesok 11507 i.u. 7952

Besoken pa den planerade sjukskotarmottagningen
i Mariehamn har varit oférandrade men besoken
till sjukskétarna pa jourmottagningen har 6kat med
14,8 procent sedan 2014. Okningen beror delvis pa
att sjukskotarna successivt under flera ar genomgatt
fortbildning for att hoja kunskapen i bedémning av
infektioner och smatrauman, men kan dven bero pa
ett 6kat ansvar orsakat av ldkarbristen.

Under sommaren var Godby halsocentral stangd
fem veckor, 6 juni—10 juli. Man hade tidigarelagt
stangningen for att jdmna ut den hoga belastningen
under turistsdsongen, men l6sningen fungerade
daligt for befolkningen pa Norra Aland som fick svart
att skota sin halsa under forsommaren.

HC Godby Besok och vardkontakter 2014 2015 2016
Lakare besok 3655 4551 4011
Sjukskotare besok 4561 5061 4 565
Totalt 8216 9612 8576
HC Godby Telefonkontakter 2014 2015 2016
Lakare 2591 i.u. i.u.
Sjukskotare (journalforda) 1159 i.u. 8 641
Sjukskotare (TeleQ-registrerade) 8766 9117 i.u
Ovriga 961 i.u. i.u.
HC Godby Provtagningen 2014 2015 2016
Antal patienter/dag i medeltal 29,3 24,5 22
januari-oktober 27

november-december 22

| & tog man emot kvotflyktingar pa Norra Aland,
denna gang i Saltvik, och de inledande halsokon-
trollerna genomfordes i Godby. Under aret startade
primarvarden en integrationsgrupp som ska ta fram
basinformation om halso- och sjukvard pa ett antal
sprak till nyinflyttade samt forbattra kunskapssprid-
ningen i amnet mellan de olika enheterna inom AHS.

eRecept infordes i slutet av aret. All personal har
hela hosten utbildats och registrerats for uppgiften.
Primarvarden hanterar en stor volym av recept och
i inledningsskedet konstaterades att hanteringen
kraver cirka 50 procent mera ldkarresurser da tidigare
recept ska konverteras till eRecept. Den omfattande
utbildningen har dven slukat mycket arbetstid.

Behovet av ldkarkonsultation/rond pa kommunala
serviceboenden och effektiverade serviceboen-den
okade. | Mariehamn gar det at mer dn en dag per
vecka i lakarresurser for ESB. Tidsresursen ar ofill-
racklig. FOr att underlatta arbetet har bada hélsocen-



tralerna erhallit en laptop, sa att lakaren kommer at
patientens journal pa boenden och pa hembesék och
kan utfarda recept.

Institutionerna for dldreomsorg bemannas av
ldkare via hdlsocentralen. For Oasen och Trobergs-
hemmet, institutionen, atgar 22 timmar per vecka
och for Sunnanberg tre timmar per vecka. Den ldkar-
resursen ar otillrackligt med tanke pa arbetsbordan
och det allt tyngre klientelet pa institutionerna. |
man av mojlighet har vi forsokt 6ka lakarnarvaron pa
Oasen nagra timmar per vecka.

Renoveringen av hdlsocentralen i Godby, som varit
planerad for ar 2016 blev uppskjuten till foljande ar.

Foretags- och personalhdlsovarden

Foretagshalsovarden omfattar cirka 46 foretag och
111 lantbruksfoéretagare och egenfoéretagare, varav
33 har anstallda. Totalt cirka 674 personer, varav cirka
90 personer med sjukvardsavtal.

Nagra foretag har sagt upp sina avtal med oss av
olika orsaker (féretagen upphort, gatt over till privat
foretagshalsovard, var avsaknad av mojlighet att
erbjuda fysioterapeuttjanster, arbetspsykologtjans-
ter, sjukvardsavtal med mera). For tillfallet finns sju
foretag med cirka 51 anstallda i ké.

Foretagshalsovarden bestar framst av forebyggan-
de arbete samt sjukvard i mindre skala och da framst
arbetsrelaterad sadan.

Arbetet bestar av arbetsplatsutredningar, gards-
besok och halsoundersdkningar. Dartill har det
varit manga moten och undersokningar angaende
arbetsklimat och konflikter pa arbetsplatserna samt
problem med inomhusmiljoé pa grund av fuktskadade
byggnader.

Personalen inom AHS, cirka 1.200 personer in-
klusive langtidsvikarier, ar knutna till personalhélso-
varden.

Verksamheten omfattar férutom forebyggande
hélsoundersokningar (lagstadgade) dven arbetsre-
laterad sjukvard. Andra verksamhetsformer ar arbets-
platsbesok, samarbete med rehabiliteringsinstanser,
FPA, LPA och AMS. Det har varit manga moten anga-
ende arbetsklimat och konflikter samt problem med
inomhusluften pa arbetsplatserna. Man samarbetar
dven med arbetarskyddet.

Enheten deltar i natverk med féretagshalso-
vardsproducenter runt om i Finland som arbetar pa
svenska eller producerar och verkar med tjanster pa
svenska eller dnskar utveckla dem.

Nya utmaningar som uppstatt ar bland annat att
allt fler patienter har annat modersmal dn svenska.



Enheten har resursbrist, da lakartjansten inte ar till-
satt. Sedan hosten har enheten tillgdng endast till en
timanstalld lakare pa cirka 50 procent. For att kunna
bedriva en kvalitativ foretagshalsovard finns stort
behov av arbetspsykolog och — fysioterapeut. Det
blir allt svarare att fa tag pa informationsmaterial och
fortbildning pa svenska.

Diabetes- och livsstilsmottagningen

Arbetsbordan pa diabetesmottagningen dkar med
mera patientkontakter arligen. Fran 2014 till 2016 har
patientkontakterna 6kat med 26 procent. 2016 var
patientkontakterna sammanlagt 2.431.

I mars ordnades ett informationstillfalle for nar-
vardare i kommunerna om grunderna i diabetesvard.
Tillfallet var valbesokt, 52 narvardare kom. | novem-
ber ordnades for fjarde aret i samarbete med diabe-
tesforeningen pa Aland ett jippo for att uppmarksam-
ma internationella diabetesdagen. Da informerade
diabetesforeningen om diabetes och personal fran
AHS matte blodsocker hos cirka 200 deltagare.

Under aret har en sjukskotare pa livsstilsmot-
tagningen deltagit i kompetenshdjande utbildning i
Stockholm med rubriken Overvikt & Fetma; Kunskap
—Vard och Beteende. | det praktiska kliniska arbetet
erfar vi att vid tidig livsstilsintervention och individu-
ell radgivning sa kan flera olika riskfaktorer behandlas
samtidigt och ibland onédiga lakemedel undvikas.

Diabetesmottagningen 2015 2016
Besok 817
Telefonkontakter 1413

Totalt 2230 2431
Psykologmottagningen

Arbetsstyrkan vid mottagningen bestar av psykolog,
psykiatrisjukskotare samt ldkare som arbetar pa
timbasis. Psykiatrisjukskotartjansten som inrattades
2015 ar nu etablerad och har mojliggjort tidigt insatta
krisinterventioner om tre sessioner samt grupp-
behandlingar i mindfulness. Under 2016 inleddes
samarbete med BB- och gyn.kliniken for att paborja
Aurorasamtal for forlossningsradda kvinnor.

Halsoframjande hembesok

Verksamheten med héalsoframjande hembesdk for 75
ar fyllda invanare (i Mariehamn 77 ar) fortsatter med
klinikens ergoterapeut. Da den aldrande befolkning-
en vaxer minskar mojligheten att hantera uppgiften
inom samma timresurs. Antal besék har 6kat. Moj-
ligheten att efter varje bestk géra telefonuppfoljning
har darfor tagits bort.

Radgivningarna

Malsattningen att uppfylla verksamhetensplanens
intention att utvidga barn-, modra- och skolhalsovar-
dens verksamhet att rikta in sig mer pa hela familjen
enligt THL:s direktiv har inte gatt att helt genomféra
med befintlig personalstyrka. Dartill marks att antalet
personer med annat sprak och kultur har 6kat, vilket
ar mer tidskravande. Ofta anvands tolk.

Modraradgivning

Modraradgivning finns i Mariehamn och i Godby
samt dven i skargarden. P4 modraradgivningen har
samarbetet mellan moédraradgivningen och BB fort-
satt sa att BB-barnmorska traffar de gravida i slutet av
graviditeten. P3 sa satt frigors resurser fran radgiv-
ningen att géra hembesdk efter hemkomsten fran

BB hos dem som far sitt forsta barn. Fran boérjan av
2016 har det alagts mod-raradgivningens barnmor-
skor/halsovardare att ta 6ver faderskapserkdnnandet
och avtal om gemensam vardnad fran FPA, vilket tar
mycket tid i ansprak.

Med de blivande papporna gar man igenom bland
annat frageformularet AUDIT om alkoholbruk och
TWEAK-formuldret om rusmedelbruk samt forstfo-
derskorna fyller tillsammans med pappan i ett frage-
formuldr om kraftresurser.

En av barnmorskorna har skott efterundersékning-
en for kvinnor som haft en graviditet och férlossning
utan komplikationer.

Barnmorskorna/hédlsovardarna har deltagit i vecko-
moten med barnldkare, BB- och gyn.polikliniken
varje vecka for planering av varden hos gravida med
medicinska komplikationer. Dessa moten ar bra for
samarbetet kring den gravida kvinnan och babyn hon
vantar.

Manga kvinnor har forlossningsradsla och de beho-
ver mera stod och planering.

I mars 2016 tillsattes norra Alands pool halsovar-
dartjanst med en ordinarie halsovardare. Tjansten
har flera ar varit tillsatt med en sjukskotarvikarie



pa grund av att vi inte fatt tag pa en halsovardare.
Pool-hélsovardaren har ocksa vikarierat pa Godby
maodraradgivningen under den ordinarie halsovarda-
rens semestrar, vilket har gett norra Alands modrar
en battre kontinuitet i modravarden. Poolhalsovarda-
ren ar utéver sina vikarieuppdrag placerad pa Vardo
sjukvardsmottagning for att forstarka hemsjukvarden
som aven har har behovt extra resurser for att be-
mota patienternas behov.

Barnradgivning

Barnradgivning bedrivs i Mariehamn, i Godby och for
sodra Alands familjer i Jomala samt dven i skargar-
den.

Barnradgivningen har under hosten 2016 jobbat
mot landskapsférordningen om radgivningsverk-
samheten som stéller mycket 6kade krav pa forebyg-
gande arbete. Halsovardarna har borjat med LENE
granskningar pa 3-aringar. Framtidsverkstaden har
hosten 2016 for barnradgivningens del haft fokus pa
att utfora utvidgade halsogranskningar ocksa pa flera
aldersgrupper. En arbetsgrupp bestaende av hélso-
vardare har lagt ner mycket tid pa utvecklingsarbete
gallande de nya screeningmetoderna. Bland annat
har hospitering i Nykarleby genomférts, datajourna-
len har bearbetats for att passa de nya metoderna
och internutbildning har hallits. Tidsatgangen for
dessa utvidgade kontroller ar storre an vid ett vanligt
radgivningsbesok, vilket betyder att belastningen
ytterligare okar.

172 barn skrevs in pa barnradgivning i Mariehamn
under 2016, vilket ar 24 mer an 2015. Det totala
antalet inskrivna barn pa barnradgivningen i Ma-
riehamn var 757, pa Sodra Aland 874 och pa Norra
Aland 496.

Det rekommenderade antalet barn per halsovar-
dare &r 340. P4 Mariehamns barnradgivning finns
det tva heltids halsovardartjanster, dvs. antalet barn
overskrider rekommendationen med cirka 75 barn.
Den ena av hélsovardarna ar avdelningsskotare och
behover avsatta tid for administrativt arbete, vilket
gor att det trots att det finns en ersattare sa tacker
det inte behovet. Vi har av den anledningen inte hel-
ler under 2016 haft mojlighet att utfora hembesdk
till dem som far sitt férsta barn, vilket ar intentionen.
P& radgivningarna i Godby och Sodra Aland &r det
svarare att berdkna belastningen per halsovardare,
eftersom dessa ocksa har andra uppgifter, sasom
skola och médravard. Belastningen ar hog och kéer
finns. Vi forvantar oss att belastningen blir annu

hogre under 2017 da LENE-undersékningarna bérjar
tillampas pa fler aldersgrupper.

Till barnradgivningen finns dven en psykolog an-
sluten, som bedriver basutredningar av barn under
5 ar samt stoder barnradgivningens personal i sin
verksamhet. Verksamheten var tidigare 6ppen sa
att fordldrarna kunde ta kontakt direkt, men under
2016 valde man att enbart ta emot remisser fran
radgivningarna. Nara samarbete sker med barn- och
ungdomskliniken samt barn- och ungdomspsykiatrin.

Skolhdlsovard

Inom skolhélsovarden dgnas mycket tid at natverks-
samarbeten mellan olika instanser som har med
barn- och ungdomar att géra forutom at det tra-
ditionella skolhalsovardararbetet som till exempel
alkohol-, narkotika- och tobaksprevention.

En av skolhdlsovardarna i grundskolorna har fort-
satt att jobba med projektet Tobakskampen. Under
1016 har projektet Tobaksfri duo inletts, dar elever
i arskurs 6 skriver pa ett kontrakt om att halla sig
rokfria till slutet av arskurs 9.

| personalstyrkan pa studerandehélsan, som riktar
sig till gymnasialstadiets studerande, ingar hal-
sovardare, kurator och psykolog. Sedan ar 2016 ar
Studerandehalsan aven i man av mojlighet 6p-pen for
studerande vid Hogskolan pa Aland.

Preventivmedels- och PAPA-mottagning

Pa preventivmedelsradgivningen har det under 2016
tagits rekordmanga PAPA-prov inom screenings-
verksamheten, totalt 1.122 av 1.500 kallade. Ett par
barnmorskor fran BB har hjalpt till med PAPA-prov-
tagningen da den egna personalresursen ej rackt till
pa grund av semestrar och andra ledigheter.

En av hdlsovardarna fran preventivmedelsradgiv-
ningen har fortsatt med att ha mottagning pa Stude-
randehalsan en dag per vecka. Landskapets projekt
klamydia.ax har lett till att farre fall av klamydia
numera hittas.

En av hélsovardarna pa preventivmedelsradgiv-
ningen arbetar dven med uroterapi. Antalet patien-
ter har okat, till antalet var de 63 under 2016. De
besoker utoterapeuten 1-2 ganger per person.
Remisser skickas aven fran specialsjukvarden till pri-
marvardens uroterapeut.



Hemsjukvard

Hemsjukvard bedrivs utgaende fran Mariehamn,
Jomala, Godby och i skdrgarden.

| Mariehamn finns hemsjukvardsservice dygnet
runt. Verksamheten har férandrats under aret vad
galler samarbete med Mariehamns stad. Sjuksko-
tarna pa det effektiverade serviceboendet (ESB) pa
Trobergshemmet skoter hela sjukvarden. Pa ESB
Odalgarden har man kommit sa langt att sjuk-skota-
ren har tagit 6ver ansvaret for sjukvarden férutom
blodprovstagningarna som HSV skoter. Det ar HSV
som har kvalls- och nattberedskap och ska alltid vara
tillganglig om omvardnadsledaren pa ESB ar borta.
Detta kan leda till pl6tslig 6kad belastning for HSV,
vilket skett nagra omgangar under 2016.

Samarbetet med Mariehamns stad och samman-
hallen hemvard fortsatter att utvecklas.

Aven hemsjukvéarden pa Norra och Sodra Aland
samarbetar med kommunerna inom ramarna for
sammanhallen hemvard, dar alla kommuner utom
Hammarland har anslutit sig. Tack vare detta har be-
sokssiffrorna for hemsjukvarden hallits stabila under
flera ar, men 6kade under 2016.

Vardtiderna pa avdelningarna har forkortats och
allt fler svart sjuka onskar att vardas hemma. Kortare
vardtider, allt svarare sjuka och det effektiverade ser-
viceboendet har lett till att efterfragan och belastning

pa hemsjukvarden varit periodvis hég under aret.
Dessutom okar kostnaderna for forbrukningsmaterial
i rasande takt, galler aven hemvardsmaterialet.

Malet ar att den som vill vardas hemma ska kunna
fa gora det dven om man behdver avancerad hem-
sjukvard sasom dropp, smartpumpar och dylikt.
Hemsjukvarden har dven mojlighet att konsultera
AHS palliativa enhet. Under 2016 har alla patienter
som Onskat att vardas hemma kunnat tas emot. |
skargarden fungerar det av naturliga skal annorlunda.

Hemsjukvarden stravar efter att erbjuda lika vard
at hela befolkningen oberoende av boningskommun.
Dygnet-runt-jouren utgar enbart fran Mariehamn.
Man stravar efter att fa ratt patient pa ratt vardniva
samt att erbjuda valmojligheter for patienten och
dess anhoriga.

Mariehamn HSV:s lakarresurser ar cirka 8 timmar
per vecka (delat pa cirka 230 patienter) som dven
inkluderar maojligheten till hembesék med ldkare.

P& Norra Aland anvands cirka 9 timmar per vecka

for 160 inskrivna patienter. P& Sodra Aland fordelas
lakarresurserna pa grund av den geografiska sprid-
ningen pa de olika kommunernas mottagningar och
gar inte att berdkna exakt. Mojligheten till hembesok
g6r att man kan undvika besdk pa halsocentralen/
akuten, onédiga intagningar pa avdelning samt for-
béattra varden av palliativa och svart sjuka patienter i



hemmet. Dock ar lakarresursen knappt tilltagen och
ofta inte tillganglig vid behov.

Géllande det hemvardsmaterial som hemsjuk-
varden delar ut till patienterna har kostnaderna for
diabetesmateriel under ar 2016 6kat kraftigt. Detta
beror pa att nya typer av insulinpumpar och sensorer
tagits i bruk. Kostnaderna ser ut att ytterligare 6ka de
kommande aren.

Skargarden
Under aret har skargardens beredskap diskuterats.

Situationen i skargarden har under aret varit
ganska bra. Kliniken har kunna rekrytera personal
till bAde sommar- och vintervikariat samt till tjans-
teledigheter. Sottunga drabbades av en akut opla-
nerad franvaro pa hosten, och sedan oktober har
halsovardartjansten skoétts av en sjukskotare endast
20 timmar per vecka och med beredskap kl. 9-16 var-
annan helg. Varannan vecka har beredskapen utgatt
fran Foglo. Foglo HV har dven regelbundet besokt
Sottunga for att utféra halsovardaruppgifter. Arrang-
emanget har fungerat val.

Foglo halso- och sjukvardsmottagning blev till en
del renoverad och de fick lite mindre utrymmen till
foljd av sparatgarder som primarvarden var tvungen
att géra. Halsovardarna ar dock néjda med l6sningen
och verksamheten fungerar utomordentligt bra.
Sottunga hélso- och sjukvardsmottagning blev lika sa
renoverad under aret pa grund av en vattenlacka.

Projekt

Tobakskampen

Tobakskampens verksamhet
har under aren vuxit kraftigt.
Statistiken visar en 6kning
fran 2014 med 495 patient-
kontakter till 2016 med 773
kontakter. Under 2016 star-
tades dven tobaksforebyg-
gande arbete i stadens skolor
i samarbete med Vart Hjarta
och Folkhalsans Nolltolerans.
| samarbete med THL har
dven kontakter knutits i syfte
att oka antalet rokfria kom-
munala arbetsplatser. Initiativ
har tagits till rokfria operatio-
ner pa AHS.

PRIO

Prio-projekt (Prevention, interaktion, obesitas), som
ar en del av hélsa- och livsstilsprojektet for familjer
inom AHS startade i juli 2016 och utférs med bidrag
fran landskapet. Prio-projektet ar en del av primar-
prevention inom namnda projekt. Projektets syfte ar
att erbjuda halsoframjande in-satser till hela familjen
for att kunna stavja utvecklingen av 6vervikt hos de
allra minsta barnen genom att adressera livsstilsfra-
gor med familjerna redan under graviditeten. Under
ar 2016 har projektet haft ett intresse- och informa-
tionsmote for samtliga inom AHS samt sex referens-
gruppsmoten, referensgruppen besokte Kl Huddinges
Mer eller mindre-studie i oktober. Darefter har ett
program utformats, som ska testas med gravida i
januari 2017.



Psykiatriska kliniken

Verksamheten

Inom kliniken har liksom tidigare inriktats pa att
pa ett professionellt och respektfullt satt bemo-
ta, undersoka och behandla patienter som ari
behov av psykiatrisk specialsjukvard. Angest- och
depressionstillstand hér numera till samhallets
folksjukdomar liksom ocksa rusmedelsproble-
matik. Lattare psykiatrisk problematik styrs till
primdrvardsniva for att resurserna inom klini-
ken ska racka till. Behovet av undersdkning och
behandling av patienter 6kar for varje ar inom
hela kliniken utan att personalresurserna okar,
vilket stdller krav pa personalens flexibilitet och
kompetens. Tillgangligheten ar hog, bradskande
arenden tas hand om jourmassigt eller inom en
vecka, medan det finns vantetid for utredningar,
psykoterapi och annan langsiktig behandling
inom 6ppna varden. Generellt kan konstateras
att personalresurserna inte i nulaget racker

till for att mota efterfragan pa tjanster pa hela
kliniken.

Ny overlakartjanst

Under ar 2016 fick kliniken en ny éverldkartjanst till
vuxenpsykiatriska mottagningen. En dverldkare, en

av klinikens trotjanare, gick i pension. Gladjande nog
lyckades kliniken rekrytera kompetenta specialister
till bada tjansterna trots att tillgangen till specialister i
psykiatri inte ar god. | slutet av aret avslutade en spe-
cialist i barn- och ungdomspsykiatri sin tjanstgoring
vid kliniken. Denna tjdnst kunde tyvarr inte tillsattas
under aret utan maste bemannas via bemanningsfo-
retag.

Samarbete mellan enheterna

Klinikens eget fokusomrade har varit 6kat samarbete
mellan enheterna inom kliniken. Med 6kat samarbe-
te kring gemensamma patienter kan resurser frigéras
for flera patienter. Gemensamma féreldsningar och
moten har hallits, dar varje enhet har presenterat

sin verksamhet och det har funnits maojligheter till
diskussion. Gruppbehandlingar har getts gransover-
skridande mellan dagavdelningen, PRM och VUP.
Ergoterapeuterna har inlett ett intensivare samarbete
med BUP. En DBT-arbetsgrupp (dialektisk beteen-

deterapi) har varit aktiv med malet att starta upp
gransoverskridande DBT-behandling for patienter
med svar problematik inom kliniken. Likasa har klini-
ken tillsatt en arbetsgrupp som ska se dver utredning
och behandling av patienter med neuropsykiatriska
funktionsstérningar inom kliniken. Sammantaget kan
man konstatera att samarbetet mellan enheterna har
Okat, aven om mycket annu finns att gora.

Patienten i centrum

Klinikens gemensamma fokusomrade har varit
"patienten i centrum”. Man har stravat till att ha
patienten i centrum i varje beslut som har fattats i
verksamheten. Det har ibland lyckats battre, ibland
samre. Generellt kan dock konstateras att besluten ar
mycket ldttare att fatta utifran tanken om att patien-
ten ska vara i centrum.

Psykiatriska avdelningen

Dagavdelning

Den storsta forandringen som har gjorts pa kliniken
har gjorts vid psykiatriska avdelningen. Projektet med
att omvandla den 6ppna avdelningen till en dagavdel-
ning pabdrjades under ar 2015 och fortsatte under ar
2016. Projektet utvarderades med bade patient- och
personalenkater och utvarderingen presenterades
for ledningsgrupp och styrelse under hésten. Ut-
varderingen visade att malen med projektet nad-
des. Genom att styra verksamheten pa den 6ppna
avdelningen till dagtid kan man erbjuda en aktivare
behandling for att paskynda aterhdmtning, motverka
hospitalisering och minska eller forhindra behov av
intagning i sluten vard. Personalresurser anvands
battre genom tyngdpunkt pa gruppverksamhet. Saval
patienter som personal pa dagavdelningen var ndjda
med omvandlingen och férandringen har nu blivit
permanent. | och med det har antalet patientplatser
i slutna varden férandrats, den slutna psykiatriska av-
delningen har numera 14 platser och dagavdelningen
har 10 platser. Platserna ska racka val for alandskt
behov om olika boendeldsningar kan ordnas inom
kommunerna.

Studiebesdok till Psykiatrins hus i Uppsala

Avdelningen borjade aret med ett studiebesok till
Psykiatrins hus i Uppsala. Man fick information om
hur man i Uppsala vardar svarbehandlade patienter
med sjalvskadeproblematik med hjalp av DBT (dialek-



tisk beteendeterapi) och diskuterade olika problem
med denna patientgrupp. Resultatet av resan blev att
kliniken bildade en arbetsgrupp for att kunna imple-
mentera denna behandlingsmodell dven pa Aland,
saval pa avdelningen som inom den 6ppna varden.
Avdelningen har redan anammat idéer som man fick i
Uppsala och en omfattande utbildning i DBT ar plane-
rad for en stor del av psykiatrins personal samt dven
for andra som kommer i kontakt med dessa patienter
under ar 2017.

Bemanning

Lakarsituationen pa avdelningen har varit en utma-
ning redan lange och blev allt tydligare i och med
Overlakarrotationen under aret. Pa avdelningen var-
das de patienter som &r svarast sjuka, och man stra-
var till att vardtiden ska bli sa kort som mojligt bade
for patientens skull och for avdelningens del. Det har
under aret statt klart att avdelningen (slutna avdel-
ningen och dagavdelningen) behover en egen lakare
som finns tillganglig fér patienterna alla vardagar.

Fortbildning i psykiatrisk vard

Elva vardpersonal har under aret paborjat en fordju-
pande utbildning i psykiatrisk vard pa 20 poéng vid
Hogskolan pa Aland. Utbildningen arrangeras av AHS
och kommer att avslutas i april 2017.

Psykiatriska
rehabiliteringsmottagningen (PRM)

Psykiatriska rehabiliteringsmottagningen administre-
rar numera tre verksamheter, psykiatrisk rehabilite-
ringsverksamhet, ergo-/socioterapi och substitutions-
vard.

Inflédet av patienter till alla dessa tre verksamhe-
ter 6kar och speciellt marks behovet av insatser for
ungdomar med psykisk ohélsa. Insatserna bestar av
stod av olika slag sa att ungdomarna kan planera for
framtiden. En stor del av arbetstiden pa PRM an-
vands till natverksarbete med andra aktorer i samhal-
let. Sarskilt viktigt att notera ar att substitutionsvar-
den behover allt mera resurser som egentligen inte
budgeterats for.

Fortbildning

Personalen har under aret flitigt deltagit i olika kom-
petenshoéjande utbildningar och kurser, till exempel

"Fordjupande utbildning i psykiatrisk vard” vid Hog-
skolan pa Aland, ”Specialpedagogik for barn och unga
med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar” vid
Stockholms universitet, “Beteendemedicinska teorier
och modeller” samt "Anpassa och ordinera fysisk
aktivitet” vid Malardalens hogskola.

Samarbetsprojekt med intresseforeningar

Engagemanget for brukarinflytande ar stort pa
PRM. Man har flera samarbetsprojekt med intres-
seféreningar (Reseda och Pelaren), bland annat det
arliga arrangemanget kring varldsmentalhalsodagen
i oktober, “Friskvardsdagen” och diskussionskvallar
kring depression.

Vuxenpsykiatriska mottagningen (VUP)

Vid vuxenpsykiatriska mottagningen (VUP) har 2016
praglats av ytterligare 6kat tryck pa en redan tungt
belastad mottagning. Aven p& denna enhet har vi
markt av en 6kning av patienter som forutom att de
lider av psykisk ohalsa dven anvdander droger av olika
slag. Det foreligger darfor ett 6kat behov av utbild-
ning i personalgruppen gallande dubbeldiagnostik.

Mottagningen har i viss utstrackning 6kat sam-
arbetet med dagavdelningen da man kan remit-
tera patienter dit for dagvard och for deltagande
i stresshanteringskurser. Mottagningen har under
aret fortsatt att erbjuda gruppverksamhet i form av
depressionsskola, psykoedukation fér patienter med
bipolér sjukdom (i samarbete med Reseda) samt
NADA-6ronakupunktur. Behov av terapi och stoédsam-
tal ar stort och vantetiden till psykoterapi har under
aret varierat mellan 8 och 18 veckor.

Behovet av psykologutredningar ar stort och i
anslutning till dem foreligger ocksa ett behov av dkat
samarbete mellan utredande psykolog, ldkare, sjuk-
skotare och socialkurator. Resurser for det teamarbe-
tet racker inte till pa ett tillfredstéllande satt.

Barn- och ungdoms-
psykiatriska mottagningen (BUP)
Behovet av saval behandlingsinsatser som neuropsy-
kiatriska utredningar vid BUP ar fortsattningsvis stort
och i bada fall foreligger vantetid. Sjukskrivning bland
personalen har inneburit ytterligare belastning for
mottagningen, da vikarier pa grund av verksamhe-
tens karaktar ar svara att hitta.

| borjan av aret presenterade mottagningens



personal arbetssituationen for ledningsgruppen, och
samtidigt tanken om en sammanslagning av BUP-
mottagningen med barn- och ungdomskliniken. Med
en sammanslagning hoppas man att de sammanlagda
resurserna for barn och ungdomar kunde utnyttjas
battre och ge nya forutsattningar for att utveckla
varden. Under aret har habiliteringskoordinator San-
dra Rasmussen arbetat vidare med en modell for en
eventuell sammanslagning.

Aven bristande resurser utanfér mottagningen
paverkar BUP:s arbete. D3 socialférvaltningen och
skolpsykologfunktionen i flera kommuner fungerar

bristfalligt pa grund av att tjanster inte ar tillsatta,
paverkar det bade inflodet av patienter och majlig-
heterna till ett fullgott natverksarbete med barn,
ungdomar och foréldrar i samrad med ovannamnda
aktorer. Aven inom AHS saknas primarvardspsykolog
och sjukskotare med inriktning pa psykisk halsa for
barn och ungdomar.

Trots ovannamnda utmaningar i arbetet praglas
personalgruppen av héga ambitioner och god vilja att
utveckla verksamheten.



Radiologiska kliniken

Verksamheten har i stort sett varit som under normala
ar, antalet undersokningar var 15 783 (exklusive mam-
mografiscreening). Personalsituationen har varit god.

Budgeten ser ut att underskridas nagot. Under
aret installerades en réntgenapparat for konvent-
ionella undersdkningar. Den ersatte en apparat som
hade havererat under aret och i annat fall skulle ha
fornyats 2017.

Malsattningen att erbjuda undersékningar med
god tillgdnglighet har uppfyllts. Vantetiderna hari
stort sett varit ofdrandrade jamfort med tidigare. Un-
der aret har antalet ultraljudsstyrda ledinjekt-ioner
Okat markant.

Fokusomrade:

Utredning och
planering av egen MR-apparatur

Under aret gjordes studiebesok i Finland och
Sverige dels i marknadsunderstkande syfte, dels
som grund for en kravspecifikation. En egen apparat
skulle medfora battre tillgang, mojliggora hogre kvali-
tet och ett bredare utbud av undersdkningar sam-
tidigt som det skulle vara kostnadsneutralt jamfort
med nuléget. Pa langre sikt blir en egen MR-apparat
sannolikt billigare eftersom antalet arliga undersok-
ningar kommer att oka.

I slutet av ar 2016 upptog lagtinget denna inves-
tering i budgeten for 2017. En upphandlingsannons
publicerades i december 2016. Planen ar att den nya
apparaten ska sattas i drift under det forsta kvartalet
2018.

Gemensamt fokusomrade:

Patienten i centrum

1. Gemensamt projekt med kirurgavdelningen
gallande patienter som genomgar biopsier
pa radiologiska kliniken och 6vervakas pa
kirurgavdelningen har genomforts. Den har
verksamheten fungerar numera friktionsfritt
tack vare projektet.

2. Kartlaggning av vantetider for patienter pa
akuten. Under tva veckors tid bokfoérdes
tidsatgangen mellan det att remissen var
skriven och patienten var klar att transporte-
ras tillbaka till akuten. Genomsnittet fér 55
patienter var 29 minuter.

3. Enarbetsstation for granskning av radiolo-
giska undersdkningar finns numera hemma
hos radiologen, vilket mojliggor battre och
snabbare konsultationsmojligheter vilket ar
till fordel for patienten.



Tandvardskliniken

Verksamhetsférandringar

Tandvardens 2016 paborjades och slutades i digitali-
seringens och uppgraderingens anda.

Tandvarden AHS gick med p& Medusa medicinsk-
tekniskt system i mars 2016. Stort arbete genom-
fordes for att registrera alla medicinsktekniska
produkter pa avdelningen och registrerades i Medusa
dataprogram.

For fortsatt digitaliseringsarbete SMS-paminnelse
till patienter borjades i april 2016. Varen 2016 sa
infordes SMS-paminnelser inom tandvarden. Statis-
tik visar att vi 2016 hade cirka 200 uteblivna besok
mindre dn ar 2015.

Samtidigt byttes datorerna ut till fungerande
datorer som uppfyller dagens krav. Rontgenprogram-
met uppgraderades till ett fungerande system. Detta
anrbete skottes smidigt med hjalp av IT-enheten och
ADA.

Klinikens fokusomrade

Nya datorer samt det nya rontgenprogrammet togs i
bruk planenligt.

Tandvardens hela personal gjorde patientsaker-
hetskursen via natet.

En del av digitaliseringsarbetet for e-recept bor-
jades december 2016 efter att hela tandvardsper-
sonalen blivit utbildade for detta.

Skargardstandvarden utvarderades.

Gemensamt fokusomrade

SMS-meddelande till patienten férbattrade servicen/
patient i fokus.

Frisknarvaro

Nya receptionens byggarbete pabdrjades november
2016 for att forbattra receptionistens arbets-miljo
samt gora receptionen patientsaker och mer patient-
vanlig.

For att forbattra konditionen for alla medarbetare
startades november 2016 ga kampen “gemen-samt
till Pim”.

Utmaning till 2017 &r att diskutera institutionsvard
med berdrda personer.

Aven ett nytt sitt att géra mera hallbara fyllningar
planeras. Forhoppningen ar ocksa ett mer ut-brett
samarbete med 6ron-nadsa-hals-kliniken via ett ge-
mensamt rontgenprojekt.



Ogonkliniken

Verksamhet

Ogonkliniken arbetar utifran ett teamarbete dar
all personal tillsammans verkar for att en 6gon-
patient ska omhandertas och behandlas pa béasta
satt. Den medicinska grunden ar att vi behandlar
och diagnostiserar synhotande sjukdomar. Det
betyder att exempelvis mer utseendemassiga
hud-férandringar, som inte paverkar synen, runt
o6gonen inte behandlas.

Budgeten holls inom ramen. En ny sjukskotare an-
stilldes pa en vakant tjanst i borjan av aret.

Malen

Vard utom Aland: Kostnaden 6kade nagot och malet
att behalla 2015 ars kostnad holls inte. | hu-vudsak
ligger kostnadsokningen i tumdérbehandlingar och
nathinneoperationer.

Bemotande: Med en patientenkat mats bemo-
tandegraden tva ganger per ar. Pa en skala 1-5 har
medelvardet stigit fran 4,7 till 4,8. Av alla svar var
91 procent mycket néjda med bemétandet.

Telefontidens vantetid gar inte att fa fram med
dagens system. Studiebesdk har gjorts pa halso-

centralen som har ett dataprogram for telefonbesok.

Det visade sig att programmet inte passade for var
verksamhet. Genom en omstrukturering av vard-
personalens arbete har telefonradgivningen kunnat
effektiviseras. Eftersom mangden och langden av
samtalen varierar fran dag till dag kan det danda fin-
nas nagon som behdver vanta pa sin tur.

Operationsverksamheten

Under aret har den dagkirurgiska avdel-
ningen startat. Ogonpatienter som ska
opereras har i stéllet for att komma till
forberedelser pa 6gonmottagningen nu
gatt direkt till dagkirurgiska avdel-ningen.
Dar har en 6gonsjukskotare tagit hand
om och forberett patienten. Operations-
verksamheten flyter smidigare och vi har
sluppit de langa transporterna. Opera-
tionsverksamheten bestar till storsta delen
av grastarrsoperationer och injektions-
atgarder for gula flacken. Totalantalet

ar vasentligen konstant med cirka tva

tredjedelar grastarr och en tredjedel injektionsbe-
handlingar. Vantetiden for grastarrsoperation har
varit cirka tioveckor.

Mottagningsverksamheten

Ogonmottagningens verksamhet bygger pa bade
lakarmottagning dar sjukskotare gor forundersdkning
och enskilda sjukskétaremottagningar som bedoéms i
efterhand av lakare.

Antalet faktiska lakarbesok ar relativt konstant.
Totala antalet ldkarbedomningar har anda ¢kat pa
grund av att statistikféring paborjades under aret av
sjukskdtarmottagningarnas efterfoljande lakarbe-
doémningar. For sjukskotarnas del har totalen ocksa
Okat vilket beror pa fler aterbesok och telefonkonsul-
tationer.

Synhabiliteringen
En omorganisation av verksamheten har gjorts for
att mer fa patienten i centrum. Behovet av elektro-
niska hjalpmedel har 6kat. For att battre svara upp till
patienternas behov har leasing av vissa hjalpmedel
paborjats fran Synskadades forbund i Finland. For att
renodla hjdlpmedlen till de med gravt synhandikapp
fick vi mojlighet under aret att anskaffa datorer med
fardigt installerat forstoringsprogram, ordbehandlare
och mejlprogram. Datorerna lanas sedan ut i sin hel-
het vilket forenklar service och minskar installations-
problem for patienten.

Aland fick sin forsta ledarhund for synskadad vilket
genererade en kostnad pa cirka en fjardedel av klini-
kens hjalpmedelsbudget.



Oron-, nas- och halskliniken (ONH)

Verksamhet

ONH-lakare, tva sjukskétare och tva audio-
nomer, en halv sekreterartjanst har arbetat
vid kliniken under aret 2016. Kliniken har haft
behov av ONH konsulter eftersom en lakartjdnst
inte ar tillracklig.

Verksamheten bestar av polikliniskt arbete och
kirurgi.

Klinikens malsattning ar att s manga patienter som
mojligt ska opereras pa Aland. Vard utom Aland
reserveras huvudsakligen for cancerpatienter. Kéerna
for horselvarden har minskat och patienterna har fatt
horselhjalpmedel inom tre manader. Sammanlagt
314 horapparater har [anats ut under 2016.

Vantetiden till Iakare ar fran akuta till 3 manader.
AHS ONH-klinik behandlar &landska patienter — vi
skickar bara nagra, mesta dels cancerpatienter, till
universitetskliniker.
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Ekonomiservice

Verksamhet

Ekonomienheten har under aret bestatt av verk-
samhetsstyrningen, ekonomiavdelningen och
information/vaxeln.

Verksamhetsstyrningen

Verksamhetsstyrning har deltagit i inforandeprojek-
tet gillande gemensamt systemstdd for budgetpro-
cessen inklusive uppfdljning inom landskapsforvalt-
ningen. Avsikten ar att systemet ska tas i bruk under
varen 2017.

Intranatprojektet har fortsatt sitt arbete, men nu
endast i AHS regi. Verksamhetsstyrningen har dock
inte langre haft personresurser som kunnat delta i
projektet.

Personbyten har inneburit att statistikfunktionen
varit sarbar under delar av aret, vilket dven galler for
ar 2017. Under borjan av aret deltog dock avdelning-
en i arbetet med att 6ka kunskapen internt om den
vard som remitteras till sjukhus utanfor Aland.

Som ett led i att 6ka sjalvfinansieringsgraden har
forst styrelsen och sedan landskapsregeringen tagit
fram ett dndrat regelverk for patientavgifter inklusive
hogkostnadsskydd. Det nya regelverket innebar saval
informationsbehov bade externt och internt som
systemférandringar och dartill hérande testarbete.
Prissattningen i Ovrigt gallande tjansteutbudet har
inte utvecklats dnnu.

Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelningen har fortsatt arbetet med att
komma ikapp i flodet efter ekonomisystembytet
hosten 2014. Dartill har fakturahanteringssystemet
uppgraderats under hosten och utbildningstillfal-
len har hallits for anvdandarna. Nagon utokad digital
hantering av leverantorsfakturor har inte skett da
det visade sig att kostnaderna for en 6vergang till
digital hantering av svenska leverantorsfakturor inte
var ekonomiskt forsvarbar da antalet fakturor ar for
litet i forhallande till kostnaderna. Nagra egentliga
forberedelser for inférande av digitala kundfakturor
har inte gjorts.

Ekonomichef Marie Lévgren

Information/véaxeln

Information/véxeln har erhallit nya uppgifter infor
inférandet av eRecept da funktionen kraver att
berérd personal har sa kallade yrkeskort vilket
handlaggs av information/véxeln. Under den mest
intensiva tiden har dock dven vardchefens kansli varit
behjalpligt i arbetet for att utfardandet skulle |6pa
smidigt.

Ytterligare har hanteringen av ldkarnas jourlista
dverforts fran cheflakarkansliet till information/vax-
eln. Dartill har passersystem inforts till information/
vaxelns utrymmen och viss dokumentation har gjorts
av kritiska rutiner som ett led i att forbattra den
interna kontrollen.

En nyrekrytering har gjorts till den ombildade
tjdnsten som receptionist som delas med ekonomi-
avdelningen.

Representanter fran ekonomienheten, sekrete-
rarenheten och vardchefens kansli har tagit fram
ett underlag for fysisk planering av ett kommande
patientcentra i huvudentrén pa sjukhuset. Arbetet
resulterade dven i att patientadministratérerna éver-
fors fran sekreterarenheten till ekonomienheten fran
ar2017.



IT-enheten

Personalen

Under aret har en IT-utvecklingschef anstallts, samt
tjanster som processutvecklare och systemassistent
overforts fran ekonomienheten till IT-enheten. Rekry-
tering av ny person till tjansten som processutveck-
lare fardigstalldes i juni.

Informationssakerhet och eRecept

Ett stort arbete har genomforts under hosten med
att paborja ett lyft av informationssdkerheten, vilket
resulterat i en antagen informationssdkerhetspolicy
for AHS och en godkand sjalvauditering infor an-
slutningen till eRecept. Inférandet av eRecept har
under 2016 varit den enskilt storsta aktiviteten, vilket
framgangsrikt genomforts tillsammans med chefsla-
karkansliet, vardchefskansliet och Ada. Som en del
av eRecept projektet infordes utokade mojligheter
till logguppfdljning, vilket bland annat anvands for
stickprovskontroller och évervakning av journalan-
vandningen.

Som en del av eRecept projektet uppgraderades
delar av den virtuella servermiljon och ett storre
antal arbetsstationer byttes ut for att kunna an-
vanda den krypteringsprogramvara som kravs for
lasning och signering av elektroniska recept.

Samarbete med Ada

En vasentlig del av arbetet inom IT-enheten under
2016 har gatt ut pa att hitta samarbetsformer och
rollférdelning mellan AHS och Ada. Arbetet med en
val utarbetad och férankrad process for prioriteringar
och bestéllningar av IT-verksamheten fortsatter under
2017.

Maluppfyllelse

Malet fran verksamhetsplanen med en uppdaterad
informationssakerhetspolicy och en vag mot ett struk-
turerat arbetssatt kring informationssakerhet anses
vara uppfyllt i och med den antagna informationssa-
kerhetspolicyn som bland annat anger att ett lednings-
system enligt EN/ISO 27001 ska vara vagledande for
det framtida informationssakerhetsarbetet.

Investeringar

Investeringar som genomforts under aret ar bland
annat det pagaende inférandeprojektet av 16n- och
personaladministrativt system (LPA), digital diktering,
elektroniskt upphandlingssystem samt utbyte av
arbetsstationer.

Budgeten

Budgeten underskreds under 2016 med cirka
300.000 euro. Anledningen till detta var att det

inte fanns resurser pa plats inom AHS forran andra
halvaret for att aktivt kunna bestélla och prioritera
arbete, samt att visst planerat arbete inte genomforts
enligt plan av Ada.



Tekniska enheten

Tekniska avdelningen har gatt igenom servicebeho-
vet olika tekniska system. Detta for att underlatta en
framtida 6vergang till landskapets fastighetsverk.

Rengoring och injustering av ventilationsanlagg-
ningarna i personal- och kontorshuset samt polikli-
nikbyggnaden har utforts av anlitade firmor

Byggnadstekniska avdelningen hade extra beman-
ning under aret och det medforde att anslaget for
mindre ombyggnader kunde utnyttjas i hogre grad an
tidigare ar.

Anpassning av lokaler vid rehab- och geriatrihuset
ar exempel pa byggatgarder som genomforts.

Medicinteknik har inventerat medicintekniska IT-
system.

Vaktmasteriet har utfort tradfallningar for att un-
derlatta helikoptertrafiken till och fran sjukhuset. Nya
trad och buskar har planterats som ersattning for de
avverkade traden.
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Upphandlings- och forsorjningsenheten

Verksamhet

Upphandlings- och férsérjningsenheten bestar
av avdelningarna upphandling, centralkok, cen-
trallager och kladforsorjning. Upphandlings- och
forsorjningsenheten forsorjer dvriga enheter
med mat for bade personal och patienter via
centralkoket, fornddenheter via centrallagret,
och personalklader, patientklader, linne, tacken,
kuddar, madrasser med mera via kladforsorj-
ningen. Upphandlings- och férsérjningsenhe-
ten samordnar dven upphandlingar for 6vriga
enheter, samt bistar med rad, samordning och
uppgorande av forfragningsunderlag.

Fokusomraden 2016

Ett av de 6vergripande fokusomradena for Alands
hélso- och sjukvard ar patienten i centrum. Detta ar
dven ett viktigt fokusomrade for upphandlings- och
forsorjningsenheten.

Nulagesanalys

Det ar av vikt att tanka pa utveckling av nutrition,
upphandling och lagerhallning av vardmaterial samt
att forsorja avdelningarna med sangklader och pa-
tientklader.

mal
Forsorja patienter och personal med god naring, bra

vardmaterial och sangklader och patientklader av
god kvalitet.

Aktivitet

Nutritionsarbetet har kontinuerligt utvecklats tack
vare att centralkoket har haft tillgang till en narings-
terapeut. Upphandlingsavdelningen har tillsam-
mans med centrallagret och avdelningarna utvecklat
lagerupphandlingarna under aret. Hanteringen av
lagervaror har ocksa utvecklats under aret. Under
aret har ett nytt avtal upphandlats for personalklader.
Kladférsorjningen har under aret kontrollerat att allt
linne uppfyller kvalitetsgranskningen och om inte,
har linnet tagits ur bruk.

Maluppfyllelse 2016

Upphandlingsavdelningen

Upphandlingsavdelningen har under aret haft
mojlighet att utveckla samarbetet med Alands land-
skapsregerings upphandlare och upphandlingsjurist
i och med att de funnits placerade i utrymmen pa
Alands halso- och sjukvard. Detta har méjliggjort
ett effektivare arbetssatt och aven mojliggjort ett
utvecklat samarbete mellan landskapsregeringens
olika myndigheter. | slutet av aret flyttade dock den
vikarierande upphandlaren till landskapsregeringens
utrymmen och mojligheterna att utveckla samarbe-
tet minskade.

Upphandlingen av en molntjanst for hantering
av upphandlingar annonserades ut under aret via
Ada och i slutet av aret valdes leverantér och avtal
undertecknades fran borjan av november. Eftersom
leverantor for molntjansten valdes i slutet av aret,
kunde upphandlingsavdelningen under aret inte
bdrja anvanda den digitala upphandlingstjansten.

Pa grund av att det uppstod vissa rekryterings-
svarigheter gallande anstéllning av lagerchef, har
upphandlingsavdelningen tagit hand om alla lager-
upphandlingar. Fran och med hosten har det forutom
ordinarie upphandlingsassistent, dven funnits en tf
upphandlingsassistent.

Centralkoket

Centralkoket har under aret fortsatt utveckla priskon-
trollen, kvalitetskontrollen och uppféljning, for att
spara in kostnaderna for inkop. Allt ar forberett for
att ta i bruk lagersystemet ScanModul i samma om-
fattning som centrallagret, for att underlatta central-
kokets upphandlingar av livsmedel och for att fa en
battre lagerhallning. En omorganisation har genom-
forts och arbetsuppgifterna omférdelats. | anslutning
till nutritionsprojektet, har dven recept och matsed-
lar utvecklats. Nu har man matsedlar enligt sdsong
och med tillhorande dietmatsedlar.

Centrallagret

Upphandlingen av lagervaror har tagits om hand av
upphandlingsavdelningen. For centrallagrets del,
uppstod aldrig nagot problem med varuleveranserna,
tros att lagerpersonalen periodvis varit utan en av
cheferna. Forsérjningen har fungerat féredomligt.



| samarbete med IT-enheten har centrallagret fatt
en fungerande l6sning for lagersystemet under aret.
Forbattringsarbetet for hantering av lagervaror har
dven pagatt under hela aret.

Kladforsérjningen

Kladforsorjningen har fortsatt att byta ut gamla,
utnotta personalklader mot nya, likasa gallande
sangklader och patientklader. Nytt avtal om personal-
klader upphandlades under aret.
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Personalservice

Verksamhet

Personalservice ar en enhet som bestar av perso-
nalavdelningen, I6neavdelningen och bostadsser-
vice.

Fokusomraden 2016

e Arbetsvardering

e Utredning av foretagshalsovarden

¢ Implementering av nytt I6ne- och personalad-
ministrativt system

Arbetsvardering

Landskapsregeringen och tjanstemannaorganisa-
tionerna driver sedan hosten 2014 ett arbete med
arbetsvardera och |6nekartlagga tjanster inom
landskapets hela forvaltning. Inom ramen for detta
myndighetsovergripande arbete utférde AHS sin del
av uppdraget. Arbetsbeskrivningar har upprattas for
140 olika roller/tjanster vid AHS. Darefter bedomde
AHS svarighetsgraden i varje roll/tjanst utifran var-
deringsfaktorerna kunnande, ansvar, fardigheter och
belastning.

Utredning av foretagshdlsovarden

Avsikten var att se 6ver mojligheten att organisera
den verksamhet som bedrivs vid personal- och fore-
tagshalsovarden samt den kostnadsfria sjukvard som
personalen har tillgang pa ett satt som ger ratt till ho-
gre kostnadsersattning fran FPA. Utredningen har inte
genomforts. Istallet har AHS beslutat sig att under
2017 konkurrensutsatta foretagshalsovarden genom
att upphandla tjanster av privat serviceproducent.

Implementering av nytt lI6ne-
och personaladministrativt system

Efter flera ar av forberedelser kunde Ada Ab i juni
fatta beslut om upphandling av ett nytt I6ne- och
personaladministrativt, system Unit4 med Abilita Ab
som leverantor, for dgarnas rakning. AHS och land-
skapsregeringen kommer att implementera systemet
tillsammans. En gemensam projektgrupp har tillsatts.
Implementeringsarbetet inleddes i oktober och kom-
mer att paga under 2017 och 2018 eftersom syste-
met tas i bruk i etapper.

Personalchef Terese Asgard

Arbetsgrupp for nytt lakaravtal

Arbetet med att ta fram ett forslag till nytt tjanstekol-
lektivavtal for lakare pagick under varen 2016 och
kommer att avslutas innan sommaren 2017.

Arbetet for ett nytt AHS-intranit

AHS interna projektgrupp har fortsatt det forbere-
dande arbetet for ett nytt intranat. Samarbetet med
Ada avslutades eftersom Ada ville ga till upphandling
redan i juni 2016 vilket AHS inte var redo for da arbe-
tet med terminalservrarna, AD:n, natverkskapacite-
ten och Office 365-licenserna inte var klart. Arbetet
fortsatte istillet internt tillsammans med AHS nya
IT-enhet. Gruppen har varit i kontakt med flera olika
leverantorer som erbjuder intranatsbaspaket byggda
i SharePoint och med funktioner som gor intranatet
till en digital arbetsplats. AHS beslot att géra en 6p-
pen upphandling i borjan av 2017.



Vardservice

Verksamhet

Till vardchefens enhet hor vardchefens enhet,
sekreterarenheten och stadenheten.

Verksamhetens fokusomrade

Sdker likemedelshantering

En metod for kontinuerlig kunskapsutveckling och
repetition i sdker lakemedelshantering for vard-
personal har saknats och under 2016 férbereddes
inledning av fortbildning i lakemedelshantering med
hjalp av webbaserade programmet LOVe fr.o.m. 2017
for all vardpersonal inom AHS.

Fran och med oktober 2016 anstalldes en farma-
ceut som stod for utveckling av saker lakemedelsbe-
handling inom AHS. Arbetet fortsitter under 2017.

Patienten i centrum

Det finns ett behov att se 6ver vardresurser, perso-
nalkostnader och vardpersonalens produktivitet. |
detta syfte behdver man synliggdra eventuella resurs-
sloserier och forenkla arbete sa att mer arbetstid
frigors for varden av patienten pa enheterna for
forbattrat vardkvalitet och tillgénglighet for patien-
terna. Under 2016 genomfoérdes ett utvecklingspro-
jekt med hjalp av LEAN-management pa medicinska
mottagningen (antikoagulanspatients vard) som prov.
Arbetet lyfte tydligt fram behovet f6r vidare arbete
med arbetsprocesserna och granséverskridande sam-
arbete utgaende fran patient perspektiv.

Studerandehandledning

AHS malsattning ar att erbjuda VFU (verksamhetslagd
utbildning) for sa manga studerande som mojligt.
Antal studerande som samtidigt kan tas emot maste
dock begransas for att kunna halla kvalitén pa stu-
derandes praktikperiod. Fran och med 2016 har en
av Overskotarna haft uppgift att fungera som stude-
randekoordinator. Studerandekoordinator planerar
handledningsveckor for studerande i samarbete
med skolorna och verksamhetsenheterna. Detta har
medfort ytterligare forbattringar i anvandning av AHS
resurser dven ur studerandenas perspektiv.
Hogskolan pa Aland (HA) och Alands yrkesgym-
nasium (AYG) har fortur pa platserna och var plane-

ring. Forutom HA och AYG tar AHS emot studerande

utanfor Aland i man av méjlighet. Under 2016 erbjod
AHS handledning for studerande utanfor Aland totalt
410 veckor, for studerande pa HA 399 veckor och for
AYG 228 veckor.

Under 2016 testades "klinisk |arare”-funktionen.
Kliniska lararen var anstlld av Hogskolan pa Aland
och uppgiften var att stoda personal och studerande i
arbetet. Efter utvarderingen avslutas projektet i
slutet av 2016 da funktionen inte uppnadde malsatt-
ningarna.



Sekreterarenheten

Personalens arbetsplacering ar fordelad enligt fol-
Verksamhet jande:

Sekreterarenhetens personal arbetar inom
manga olika verksamhetsomraden inom Alands
halso- och sjukvard och enheten ger service

till bade specialsjukvarden och primarvarden.
Arbetsuppgifterna ar fordelade mellan journal-
skrivning och administration. Till journalskriv-
ning hor till exempel anmalan om inledande av
vard, rattegangsintyg, dodsattester, externa och
interna remisser, inkdpsbeslut, brevskrifter och
distribution. Administrativa arbetsuppgifter ar till
exempel inskrivning och utskrivning av patienter,
scanning, remisser, labbsvar, faxning, tidsbokning
och ombokning, statistik, posthantering, skicka
kallelser samt telefonradgivning och information.

Antal inrattade tjanster: 51
Antal arsverken ar 2016: 50,22

Bemanning

Sekreterarenheten har under ar 2016 bestatt av 51
personer:

1 sekreterarchef

1 bitrddande sekreterarchef
35 avdelningssekreterare

8 lakarsekreterare

2 arkivbitraden

2 patientadministratorer

2 kanslister

¢ 1 avdelningssekreterare och 1 ldkarsekreterare
pa gynekologiska polikliniken

¢ 1 avdelningssekreterare och 3 ldkarsekreterare
pa skrivcentralen

e 1 lakarsekreterare pa geriatriska avdelningen

¢ 2 avdelningssekreterare och 1 lakarsekreterare
pa radiologiska kliniken

o 1 |ldkarsekreterare pa hjartmottagningen

e 1 likarsekreterare p& 6gon- och ONH-mottag-
ningen

e 1 avdelningssekreterare pa BB-gyn.avdelningen

¢ 1 avdelningssekreterare pa barn- och ung-
domsmottagningen

¢ 1 avdelningssekreterare pa barnavdelningen

¢ 2 avdelningssekreterare pa kirurgiska poliklini-
ken

¢ 1 avdelningssekreterare pa kirurgavdelningen

e 3 avdelningssekreterare pa medicinpolikliniken

¢ 1 avdelningssekreterare pa medicinavdel-
ningen

¢ 1 avdelningssekreterare pa diabetesmottag-
ningen

¢ 1 avdelningssekreterare pa operations-, anes-
tesi- och intensivvardsavdelningen

¢ 1 avdelningssekreterare pa onkolog- och hema-
tologmottagningen

¢ 1 avdelningssekreterare pa paramedicinska
mottagningen




¢ 1 avdelningssekreterare pa rehabiliteringen

¢ 7 avdelningssekreterare pa halsocentralen i
Mariehamn

¢ 1 avdelningssekreterare pa halsocentralen i
Godby

2 avdelningssekreterare i pooltjanster

1 avdelningssekreterare vid personal- och fore-
tagshéalsovarden

2 avdelningssekreterare vid laboratoriet

2 avdelningssekreterare pa vuxenpsykiatrin

1 kanslist pa psykiatriska vardavdelningen

1 kanslist pa barn- och ungdomspsykiatriska
avdelningen

2 arkivbitraden och 1 avdelningssekreterare i
journalarkivet

¢ 2 patientadministratorer pa transportkoordina-
tionen for bade patienter och personal

Verksamhetsférandringar

Under aret har sekreterarenhetens personal 6vergatt
till enhetlig arbetstid vilket innebar att samtliga arbe-
tar med kansliarbetstid. Detta ar i enlighet med vad
Alands landskapsregering foreslagit i revisionsgransk-
ningen av enheten.

Sekreterarenhetens personal har under aret suc-
cesivt breddat sin kompetens for att mojliggora att
det finns tillgang till den kompetens som efterfragas
vid samtliga enheter vid saval pl6tslig som planerad
franvaro.

Fokusomrade 2016
e Digital diktering
e Digital diktering

Sekreterarenhetens personal har under aret deltagit

i en pilotgrupp for att implementera digital dikte-
ring samt utbildning for alla skrivande sekreterare i
digital diktering. Den digitala dikteringen kunde inte
inféras under aret pa grund av olika tekniska problem
relaterade till IT. Planen &r att allt ska vara atgardat sa
att den digitala dikteringen kan inféra sa snabbt som
mojligt under ar 2017.



Stadenheten

Verksamhet

Stadenheten ansvarar for stadningen av alla
AHS enheter. 2016 tog AHS 6ver stadningen i
studerandehalsovarden samt Foglo radgivning.
Forutom stadningen ingar olika assisterande ser-
viceuppgifter, till exempel hjalpa till vid matut-
delningen.

Fokusomraden

Fokusomrade for aret 2016 var kompetensforhojning
samt vdlmaende i arbete:

¢ viacka personalens intresse for utveckling
inom stadbranschen

¢ hoja yrkeskompetensen

¢ minska antalet sjukskrivningar

e AHS gemensamt fokusomrade: patienten i
centrum

Kompetensforhojning samt vdlmaende i arbetet ar
stddenhetens langsiktiga mal och fokusomraden —
de gar lite hand i hand.

Regelbundna personalméten

Stadpersonalens intresse for utvecklingen vacks i de
regelbundna personalmdéten som inleddes pa nytt pa
hosten. Personalmotena som halls en gang i mana-
den ar ett bra forum for diskussioner och information
for gruppen som annars jobbar valdigt splittrat.

AHS gemensamt fokusomrade patienten i centrum
lyftes fram, speciellt vid enhetens personalmdten.

Fortbildning och studiebesok

Speciella fortbildningar och férelasningar ordnades
inte i ar utan framskoéts till hésten 2017.

Tio av personalen deltog i en stddmadssa i Stock-
holm. Dagen innehdll flera foreldsningar inom stad-
branschen.

Studiebesok till andra sjukhus (Vasa samt St. Go-
rans) framskots till vintern 2017.

Fyra sjukhusbitraden blev fardiga anstaltsvardare
sommaren 2016. Tva andra sjukhusbitraden hal-ler
pa att ga sin utbildning. | december hade 26,5 pro-
cent av sjukhusbitradena en grund- eller yrkesexa-
men inom lokalvard.

Under hosten anordnandes tre ergonomiforelds-
ningar med Mats Danielssons. Malet var att minska
risker for fysiska arbetsbelastningar. Dessa var mycket
uppskattade. Projektet fortsatter 2017.

Kvalitetssakring

Kvalitetssakring av rutinerna samt metoderna dkar
arbetstrivseln. Varje enhet utarbetade ett egenkon-
trollsystem som togs i bruk vid arsskiftet. ATP-métare
inforskaffades i september.

Utvecklingssamtal

Personalen deltog under hdsten i ldara-kdanna-samtal
med stadchefen och man féljde noggrant upp AHS
policy "tidig intervention vid sjukfranvaro inom AHS”

Investering

En ny investering, Nocospray-vetyperoxidanga ma-
skin, kdptes in i december. Den majliggor luftburen
desinfektion till patientrummen och andra utrym-
men. Systemet sparar tid, erbjuder en sdker hante-
ring samt sdkerstaller att desinficering sker pa alla
ytor och miljévanligt.



Intern kontroll 2016

Allmant

AHS styrelse ansvarar for den interna kontrollen i en-
lighet med landskapslagen om halso- och sjukvarden
§ 11. Den interna kontrollen ska vara andamalsenlig
och tillracklig.

Syftet med kontrollen ar att sakra en effektiv
forvaltning och att undga allvarliga fel. En god intern
kontroll ska saledes bidra till att &ndamalsenligheten
starks och att verksamheten med medborgarnas
basta for 6gonen bedrivs effektivt och sakert.

Den interna kontrollen innebar att pa en rimlig
niva sakerstalla:

¢ Att verksamheten lever upp till malen och ar
kostnadseffektiv, det vill siga god ekonomisk
hushallning

¢ Att informationen om verksamheten och om
den finansiella rapporteringen dr andamalsenlig,
tillforlitlig och tillracklig

o Att de regler och riktlinjer som finns foljs

o Att mojliga risker inringas, bedéms och fore-
byggs

For att detta ska kunna sakerstallas ska den interna
kontrollen vara en integrerad del av det vardagliga
arbetet och respektive verksamhetschef har det
primara ansvaret for att den interna kontrollen ar
tillracklig.

Ledningen har under ar 2016 lyft fyra olika risk-
omraden som man arbetat med. Riskomradena ar
rekrytering av lakare, intern kommunikation, IT-
verksamheten och personaladministrativa rutiner .
Arbetet med internkontroll &r en konstant pagaende
process och fortldper trots att kontrollperioden for
2016 ar dver.

Framover borde riskomradena tas fram i samar-
bete med hela verksamheten och faststéllas pa sty-
relseniva, till exempel i samband med faststallandet
av verksamhetsplanen sa att det blir en del av det
integrerade administrativa arbetet.

Da far man en kontinuitet i arbetet med intern
styrning och kan félja upp de identifierade risker-
na med tillhérande aktiviteter och kontrollatgarder
och se hur AHS lyckats hantera dessa under &ret.

1. Rekrytering av lakare

Malet ar att alla specialistlakartjanster ska vara be-
satta med specialister.

Cirka 35 procent av lakartjansterna inom primar-
varden saknar ordinarie innehavare.

Cirka 16 procent av specialistlakartjansterna inom
specialsjukvarden saknar ordinarie innehavare
Samtliga lakartjanster for lakare under utbildning ar
besatta.

Risk
Brist pa specialistldkare leder till samre tillganglighet
av vard samt hogre kostnader. Under 2016 tolkades

nya EU-direktiv s3, att vi i ett skede sag ut att forlora
AT-lakarna.

Aktivitet

AHS deltar i rekryteringsmassor, annonserar i media
och har utvidgat delar av rekryteringen till omraden
utanfor norden. Bade sjukhusledning och land-
skapsregering har bearbetat svenska och finlandska
myndigheter s3, att AT lakarsystemet kan leva kvar
hos oss.

2. Intern kommunikation

Idag tar det lang tid att soka interna dokument och
man kan inte lita pa att dokumenten ar uppdaterade

Risk
Ineffektivt och det ar en hog osakerhetsfaktor.

Aktivitet

AHS har skrivit avtal med leverantdr av nytt intranat
och kommer att ta fram en rutin for uppdatering

av styrdokument och processer. Implementeringen
paborjas i host och preliminar tid for lansering ar i
november.

3. IT-verksamheten

Natverksutrustningen kan sluta fungera da systemet
ar byggt utan redundans och serviceavtal pa produk-
ter gatt ut.

Risk
Langa driftstopp. Risk for externa intrang samt risk
for att serverhall skadas.



Aktivitet

Genomforande av infrastrukturprojekt dar man rus-
tar upp natverk, brandvagg och Wifi.

4. Personaladministrativa rutiner

Det saknas beskrivningar av personaladministrativa
rutiner

Risk
Olika eller orattvis behandling av anstéllda, delege-
ring utan tydlig centralstyrning samt dubbelarbete.

Aktivitet

Personalhandbok och processbeskrivningar pa
intranatet. Intern utbildning, ett par ganger per ar
for nya chefer och uppdatering nagon gang per ar.
Kartlagga behov av och utforma interna anvisningar/
riktlinjer. Enhetliga processer utarbetas under imple-
mentering av |6nesystemet UNIT4.

Redaktionell annons i Dagens Nyheters temanummer ”Vard och omsorg” den 9 april 2017.



Maluppfyllelse 2016

Gemensamma fokusomraden

Patienten i centrum

Vard utom Aland

Budgetmal

Akutkliniken

Barn- och ungdoms-

kliniken

BB- och gynekologi-
kliniken

Fokusomrade

Prehospital sjukvard

Patienten i centrum

Bemotande

Vard utom Aland

Treat

Barns utveckling och
funktionshinder (BUF)

Rekrytering av gynekolog
till enheten

Patienten i centrum

(VE]

Forbattra IT-miljon

Sammanhallen journal mellan AHS och

institutionerna

Inférande av eRecept

Arbete i landskapsregeringens projekt
mot ett tobaksfritt Aland 2040

Forbattra den psykiska halsan

Erbjuda forsaljning av lakemedel till kom-
munala institutioner

Att fortsatta arbeta med de prehospitala
fragorna, enligt de malsattningar som
faststallts i den prehospitala utredningen
och den prehospitala férordningen.

Akutenheten stravar efter att garantera
akutsjukvard av hég och jamn kvalitet
under dygnets alla timmar samt att pa-
tienterna bemots pa ett gott och profes-

sionellt satt.

Ett battre bemoétande med tydliga stra-
tegier for att forbattra kommunikationen
och minimera missforstand och fordroj-
ning av handlaggningen samt fortydliga

ansvarsfragor.

Klargora vart barnkliniken skickar patien-
ter for vard utom Aland.

Ge den basta mojliga varden for barn med

atstorning.

Uppna ett bra resultat pa behandlingsin-

satserna.

Anstdlla ordinarie gynekolog

Att patienterna far vara delaktiga i sjuk-
vardsprocessen och att deras unika kun-
skap om sin sjukdom och vard tas tillvara.

Uppfyllt
Nej

Delvis uppfyllt.

Uppfyllt
Uppfyllt
Delvis uppfyllt

Uppfyllt

Pagar

Kontinuerligt

Pagar

Ja
Pagar

Ja

Nej

Ja

AHS Verksamhetsberattelse 2016
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Fokusomrade

BB- och gynekologi-
kliniken forts.

Vard utom Aland

Chefldkarens enhet  eRecept, eArkiv, framtida
vardinformationssystem

Patienten i centrum

Vard utom Aland

Kirurgkliniken Patienten i centrum

Laboratorieenheten Patienten i centrum

Vard utom Aland
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Mmal
Att patienten och hennes rattigheter star i
centrum da varden planeras.

Att hela vardkedjan beaktas i t.ex. en
utredning och i ett beslut om patienten
och att kommunikationen mellan enheter
fungerar.

Att alla har patientens basta i atanke, per-
sonalen finns fér patientens skull och inte
tvartom.

Att patienten far tillgéng till den vard som
har hogsta maojliga medicinska kvalitet.

Att patienten kdnner sig unik och viktig
och att det finns obegransat med tid och
resurser for just henne fast verkligheten
ar en annan.

Varda IVF-patienter pa Aland
Utféra spermaprov-analys pa Aland

Utreda om KUB-tester kan goras pa Aland

Inféra e-recept. Valja spar for framtida
vardinformationssystem. Starta forank-
ringsarbete inom organisationen.

Hitta satt som minskar pa den tidsatgang
som cheflakaren ldgger pa dessa arenden
men att vi samtidigt kan erbjuda smidig
handlaggning till patienterna som lamnar
anmarkningar. Ratt drende pa ratt niva.

Patienten ska erbjudas hégkvalitativ vard
utom Aland med hansyn tagen till kost-
nadseffektivitet.

Prioriterade vardprogram slutfors under
2016.

Smidigare rutiner vid den polikliniska
provtagningen.

Ingen patientmottagning i kallaren.

Minska pa kostnaderna for de analyser
som skickas till externa laboratorier.

Uppfylit

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Delvis
Nej

Nej (under utred-
ning)

Ja

Delvis

Ja

Ja

Pagar

Ja

Ja



Likemedels-
centralen

Medicinkliniken

OPANIVA-kliniken

Primarvardskliniken

Fokusomrade

Samverkan

Patienten i centrum

Patienten i centrum

Vard utom Aland

Verksamhetsforandringar

och omorganisation

Lokaler

Bemotande

Psykisk halsa

Forbattrat och utokat

samarbete

Patienten i centrum

(E]

Ett battre samarbete med avdelningarna.

Patienten ska fa en siker lkemedelshan-

tering.

Forbattra bemotande, kommunikation
och samarbete med patienten i centrum.

Kliniken som helhet samt de enskilda
verksamhetspunkterna ska héja medve-
tenheten om att remittera till de externa
vardinrattningar som ar mest lampade ur

ett

helhetsperspektiv.

Att erbjuda den aldndska befolkningen en
sjukvard som haller samma niva som vara
omgivande regioner.

Att verksamheten ska bedrivas i anda-

malsenliga lokaler.

Ett battre bemotande

Forbattra patienternas integritet pa upp-
vakningsavdelningen och skapa en med-
vetenhet hos alla om betydelsen av att
varna om patienternas integritet vid over-
rapportering och vardatgarder.

Fanga upp patienter i riskzonen for psy-

kisk ohalsa

Tryggare, effektivare patientfléden, skapa
Okad forstaelse for varandras arbetssitua-
tion och behov av information om patien-
terna och vardplaner.

No6jda, trygga patienter som kanner sig
omhandertagna och bekraftade. Utoka
egenlakarsystemet. Fa en vdlmaende per-

sonal.

Uppfylit

Pagar

Pagar

Ja

Kontinuerligt
arbete

Ja

Kontinuerligt
arbete

Delvis. Medicin-
mottagningens
och njurmottag-
ningens lokalpro-
blem kvarstar.

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja, férutom av-
seende egenla-
karsystemet. Ej
verkstéllt p.g.a.
lakarbrist.
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Fokusomrade Mmal Uppfyllt

Psykiatriska kliniken Samarbete mellan enhe-  Mera samarbete mellan enheterna kring  Ja. Pagar
terna inom kliniken gemensamma patienter for att frigéra
resurser for flera patienter.

Patienten i centrum Ett 6kat medvetande om vikten av att ha  Ja. Kontinuerligt
patienten i centrum i samband med alla
beslut som fattas pa kliniken som bas for
en god verksamhet.

Radiologiska klini- Patienten i centrum Forbattra bemdtandet till patienter Ja
ken

Utredning infér planerad  Att utreda och forbereda infor anskaffning Ja
anskaffning avegen MR av egen apparatur som kan vara driftklar

apparatur. hosten 2017 nér det nuvarande avtalet
gar ut.
Tandvardskliniken Uppgradering av tand- Fa ett patient- och driftssakert system Ja
vardssystem och rontgen- med fungerande support, samt forbattrad
system. kvalitet pa rontgendiagnostiken.
Patienten i centrum Forbéttra servicen for patienterna och Ja. SMS-medde-
minska antalet uteblivha besok. landen till patien-
terna.
Ogonkliniken Bemotande Att inte bemotandegraden forsamras. Ja
Vard utom Aland Att kostnaden 2016 inte Overstiger kost- Ja
naden 2015.
Oron-, nis- och Horselvard Horselvardskderna ska minska Ja
halskliniken
Horselapparaternas pris  Fa ned kostnaderna Ja
Ekonomiservice Tillganglighet Nytt intrandt i bruk under 2016. Nej
Patienten och 6vriga in- Teknisk mojlighet att skicka e-faktura till
tressenter i centrum kunder och ta emot andra leverantors-
fakturaformat (XML) &n finvoice, i forsta
hand svefaktura.
Vard utom Aland Att inom rimlig tid kunna ta fram rappor-
tering enligt behov for att 6ka kunskapen
gallande AHS remittering till vard utom
Aland.
Tekniska enheten Energioptimering Att uppna en energioptimering som sa Pagar
langt som moijligt minimerar energifér-
luster.
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Tekniska enheten

forts.

Upphandlings- och
forsorjningsenheten

IT-enheten

Personalservice

Vardservice

Fokusomrade
Ventilation

Samarbete

Patienten i centrum

Samarbetet med Ada

Patienten och dvriga in-
tressenter i centrum

Arbetsvardering

Utredning av foretagshal-
sovarden

Effektiv och modern l6ne-
och personaladministra-
tion.

Séker lakemedelshante-
ring

(E]

Att uppna bra ventilation med inbyggd
kyla i forsta hand pa vardavdelningarna.

Effektivisering av arbetet med upphand-

lingar

Programmet fér upphandling mojliggor
bland annat en effektivare behandling av
upphandlingar, mojlighet att ta emot elek-
troniska anbud och via ett gemensamt
mallbibliotek ska flera upphandlande
enheter kunna anvanda sig av samma
mallar och dven ge storre mojligheter att

samarbeta.

For att se till att vard-, stad- och 6vrig per-
sonal har de produkter som kravs for att

utfora sitt arbete, kravs ett valfungerande
datasystem som haller ordning pa saldon,
varden, bokforing som gors, statistik med

mera.

Strukturerad och val kand process for
interna prioriteringar och bestallning av

IT-relaterade tjanster.

Okad informationssakerhet.

AHS har upprattat tjanstebeskrivningar
for och arbetsvarderat svarighetsgraden i
de tjanster som finns vid AHS under varen

2016.

Kostnadseffektiv organisation for fore-

tagshalsovarden.

Implementering av nytt I6ne- och perso-

naladministrativt system.

Vardpersonalen har inlett fortbildning i
lakemedelshantering med hjalp av web-
baserade programmet LOVe.

Uppfylit
Pagar

Barnavdelningen
ar ett exempel pa
verksamhet som
far kyld ventila-
tion.

Ja

Nej

Pagar

Pagar

Ja

Nej

Under arbete

Forarbetet samt
en implemente-
ringsplan gjordes
upp 2016 s3 att
implementering
av webbaserade
fortbildningspro-
grammet LOVe
kan inforas fran
borjan av 2017.

AHS Verksamhetsberattelse 2016

69



Fokusomrade mal

Vardservice forts. Patienten i centrum Forbattrad vardkvalitet och tillgénglighet
for patienterna. Tydligare (vard)processer
inom AHS.

Sekreterarenheten Digital diktering Malet &r att infora digital diktering inom
AHS.

Kompetens Bredda kompetensen och tydliggora ar-
betsprocesserna
Arbetstider Forenhetliga arbetstiderna
Stiadenheten Kompetensforhojning Stadpersonalens intresse for utvecklingen

inom stadbransch har vackts via méssbe-
sok och studiebesok.

Hojd yrkeskompetens via fortbildningar/
forelasningar bland personal.

Vilmaende i arbetet Minska antalet sjukskrivningar

Patienten i centrum Med noggrant och professionellt arbete
trygga en hygienisk miljo for patienten.

Forbattrade yrkeskunskaper i assisterande
uppgifter.

70 AHS Verksamhetsberattelse 2016

Uppfylit

Arbetet har pa-
borjats med hjalp
av Lean-tdnket pa
en mottagning pa
medicinska pkl.
Arbetet fortsatter
2017 och utdkas
med utvecklings-
arbete pa psykia-
triska kliniken.

Nej
Kontinuerligt

Ja

Pagar

Pagar

Pagar. Forelas-
ningar i ergonomi
for att minska
risker for fysiska
arbets-belast-
ningar.

Pagar

Pagar
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