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Oversikt

Verksamheten har under 2020 tagit avstamp ur
organisationens definierade utvecklingsomraden.
AHS utvecklingsomraden &r féljande: férandring
av organisationskultur och organisationsstruktur,
kartlaggning och granskning av AHS tjansteutbud,
Okat arbetsvalbefinnande, utveckling av
vardprocesser och kartlaggning/modernisering av
stodfunktioner. Alla fem utvecklingsomraden ar
kopplade till hallbarhetsagendan.

Organisationen har gatt in for en langsiktig och
beharskad effektivering av karnverksamheten
och stodfunktionerna. Halso- och sjukvardens
kostnadsutveckling bor stavjas pa ett hallbart satt
som garanterar god vardkvalitet och
tillganglighet. Effektivering av verksamheten bor
aven ske med beaktande av kommunerna som
samarbetsparter. En effektivering av AHS
verksamhet ska inte ge 6kade kostnader for
kommunerna.

Kostnadsutvecklingen inom hélso- och sjukvard
paverkas starkt av det demografiska laget samt
av att verksamheten hela tiden utvecklas bade
medicinskt och teknologiskt. Att forutse
kostnadsutvecklingen inom halso- och sjukvarden
ar svarare i jamforelse med manga andra
branscher darfor att "malet flyr undan varje ar”.

Fr.o.m. 2019 och speciellt starkt under 2020 har
AHS forbattrat processen kring
budgetrapportering bade inom organisationen
och till styrelsen. Uppféljning for
verksamhetsmal, nyckeltal och ekonomiskt utfall
sker inte langre centraliserat utan av de
budgetansvariga klinik- och enhetscheferna. Det
har ar en stor férandring som tar tid men som ar
helt nédvandig for en beharskad ekonomisk
utveckling.

Verksamheten och verksamhetsrutinerna
férandrades pa AHS tidig var 2020 da corona-
pandemin var ett faktum. Organisationen kdrde
under en dryg manad ner verksamheten sa att
primarvarden och sjukhusets verksamhet kunde
anpassas till pandemins utmaningar.
Patientfléden planerades om, ombyggnationer
gjordes och verksamheter bytte fysiskt plats i
sjukhuset for att mojliggdra en covid-19-
avdelning och en intensivvardsavdelning for

covid-19 positiva patienter. Personalen kartlades
med tanke pa deras utbildning och erfarenhet i
syfte att sakerstalla tillgangen till personal inom
medicinkliniken och IVA. Utbildning holls bade
internt och externt i allt fran anvandning av
skyddsutrustning till basala hygienrutiner.

AHS synlighet har under pandemin starkts
kraftigt genom de presstraffar som hallits och
genom den tata kontakten med media.

Hallbarhetsstyrning

AHS arbete med hallbar utveckling tog bra fart
under 2019. Intensifieringen pausades under
2020 ganska langt pga. den pandemisituation vi
befunnit oss i under hela aret. Mycket tack vare et
arbete som paborjades 2019 har tankesattet
anda hallits vid liv men inte utvecklats i den takt
och pa det satt som det var planerat.

Malsattningar

Utgdende ifran organisationens fem definierade
utvecklingsomraden har féljande
verksamhetsmal stallts upp for 2020.

Mal: Férandring av organisationsstruktur
och organisationskultur

Delmal 1: Gemensam vardegrund

Forverkligat: Arbetet paborjades 2019 och har
fortsatt 2020. Ett dokument har sammanstallts
och kommer att féras till godkannande i AHS
styrelse under forsta kvartalet 2021.

Delmal 2: Optimering av personalresurser och
patientplatsanvandning

Forverkligat: Under 2020 har detta mal inte
forverkligats formellt men organisationens
Overskotare har indirekt haft detta som en av
sina huvuduppgifter. Pandemins intag gjorde att
det gransoverskridande arbetet blev an viktigare,
speciellt géllande vardpersonalresurserna. En
kartlaggning av alla resurser inom sjukhuset
genomfordes utgaende ifran det behov som kan
uppsta under pandemin.

Delmal 3: Individcentrerad och smidig
organisationskultur
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Férverkligat: Arbetet med att beskriva hur
organisationen fungerar fortsatter.

Mal: Hallbart tjansteutbud

Forverkligat: Arbetet har fortsatt och analyser
har gjorts framst inom kirurgin.

Mal: Okat arbetsvélbefinnande

Forverkligat: Pandemin har pad méanga satt fort
personalen samman. Arbetet 6ver granserna har
okat inom manga delar av verksamheten, ledning
och personal har starkt ndrmat sig varandra.

Kiva Q arbetsvalbefinnande undersékningen
gjordes for andra gangen i slutet av 2019.
Resultatet for personalens trivsel har forbattrats
markbart. Genomgangen av alla klinikers- och
enheters resultat kom inte helt till slut innan
pandemin tog alla fokus. De kliniker som behovt
stod i sitt arbete har erbjudits det men pa de
flesta stallen har detta arbete lagts pa is.

Mal: Utveckling av vardprocesser

Forverkligat: Byte av vardinformation ar ett
flerarigt projekt som klassas som det hogst
prioriterade projektet inom AHS. Pandemin har
inte paverkat hur projektet framskridit fast de
kliniska arbetsgrupperna tvingades till en lang
paus. Upphandlingsfasen har inletts enligt
malsattningen.

Forbattrad delaktighet for patienter och
intressegrupper har varit en strak malsattning
t.ex. genom patientrad. Pandemisituationen har
gjort att detta inte kunnat forverkligas.

Utveckling av expertsjukskotarverksamheten har
tagit ett steg vidare genom planeringen av en
specialutbildning p& Hogskolan Aland.

Speciellt inom psykiatrin har vardprocesserna
kartlagts och utvecklingen/férandringen av
verksamheten har paborijats. En lagtroskel-
verksamhet vid namn Mental halsa har startat vid
halsocentralen.
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Mal: Ibruktagande av nya metoder for
systemstéd och digitalisering

Férverkligat: En modernisering av de
telefonirelaterade tjansterna har startats aven i
syfte att nd en storre kostnadseffektivitet. Enligt
malsattningen skulle upphandlingen ha utférts
under 2020 men processen har férsenats och
upphandlingen har lagts ut i bérjan av 2021.

Det nya I6ne- och personaladministrativa
systemet har forberetts under 2020 och togs i
bruk den 1.1.2021.

Processerna kring budget- och
uppfoljningsverktyget Hypergene har fortsatt
enligt plan.



Alands landskapsregerings utsag féljande styrelse
for Alands halso- och sjukvard 10.3.2016-
31.12.2019 dock sa att den da tillsatta styrelsens

Ordinarie ledamot

Annette Holmberg-Jansson, ordférande (MSA)
Ingrid Zetterlund, viceordférande (Lib)

Tomas Blomberg (Lib)

Carina Aaltonen (S)

Runar Karlsson (C)

Ingvar Bjorling (Ob)

Alands landskapsregering utsag féljande
styrelse for perioden 1.6.2020-31.12.2023:

Ordinarie ledamot
Wille Valve (MSA)
Roger Hoglund (C)
Anna Holmstrom (C)
Runa-Lisa Jansson (Ob)
Erica Scott (Hi)

Ulf Weman (S)

Cita Nylund (Lib)

Styrelsen har sammantratt 12 ganger
(2019:12 ganger ) och behandlat
94 paragrafer (2019: 91paragrafer).

Halso- och sjukvardsdirektor
Cheflakare

Ekonomichef

Personalchef

Vardchef

Vardchef delegerat enligt
styrelsebeslut § 93 18.12.2020:

Verksamhetsstrateg

mandat fortsatte till dess en ny styrelse utsags
fran och med 1.6.2020.

Personlig ersattare
Roger Jansson (MSA)
Cita Nylund (Lib)
Torbjorn Bjorkman, (Lib)
Gote Winé (S)

Veronica Thornroos (C)
Runa-Lisa Jansson (Ob)

Personlig ersattare
Tage Silander (MSA)
Jan Salmén (C)

Gyrid Hégman (C)
Leena Pokela (Ob)
Simon Holmstrom (Hi)
Camilla Gunell (S)
Tony Asumaa (Lib)

Jeanette Pajunen

Olli-Pekka Lehtonen

Ulrika Osterlund

Terese Asgard

Sirpa Mankinen tjanstledig fran 1.3.2019

Carita Karlsson 1.6.2019-31.12.2020
Christel Lindberg 1.6.2019-31.12.2020
Leea Soderstrom 1.6.2019-31.12.2020

Sandra Rasmussen fran 1.10.2020
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AHS visar ett totalt 6verskott om 3,0 miljoner
2020 och detta beror pa covid-19 epidemin.
Under aret har flera kliniker och enheter dragit
ner pa sin verksamhet eller varit stangda under
vissa perioder. Detta har medfort att kostnader
fér personal, kdpta tjanster, material och extern
vard utanfér Aland ar klart lagre under 2020. Aret

kan inte betraktas som ett normalar ur
ekonomisk synvinkel.

De totala nettokostnaderna fér 2020 uppgar
till 86,4 miljoner euro, budget 2020 ligger pa 89,4
miljoner euro och det totala 6verskottet uppgar
darmed till 3,0 miljoner euro. Overskottet &r
hanforbart till covid-19

AHS TOTAL inkl Covid

Bokslut 2018 Bokslut 2019 Budget 2020 Utfall 2020 inkl Budgetavvikelse inkl

inkl covid covid covid
INTAKTER -8 773 859 -7 899 674 -13 296 000 -13817 419 521419
Personalkostnader 52 010 802 53372351 56 755 255 55307 369 1447 886
Kopta tjanster 13 043 494 13 427 875 15 813 445 14 846 394 967 051
Intern hyra 6348 515 6573322 7 614 000 7730893 -116 893
Material 8058 157 8368 058 9259 300 10197971 -938 671
Inventarier och anskaffningar 912 945 925 306 760 000 1074 819 -314 819
Ovriga kostnader -527 647 339 861 156 000 454 854 -298 854
Extern vard utanfor Aland 9348 696 9900 068 10 590 000 8929796 1660 204
Avskrivningar 1669 523 1863 565 1800 000 1679 115 120 885
DRIFTSKOSTNADER 90 864 484 94 770 406 102 748 000 100 221 212 2526 788
NETTOKOSTNADER 82 090 625 86 870 731 89 452 000 86 403 794 3 048 207

Under aret har de kostnader som uppstatt p.g.a.
covid-19-epidemin bokférts skilt. Kostnader som
annars skulle uppstatt i ett normallage har ej
redovisats som covidkostnader, endast extra
kostnader. Nedan redovisas utfall exklusive covid
samt covidkostnaderna sarskilt.

Redovisning exklusive covid

De totala nettokostnaderna exklusive covid
uppgar till 86,4 miljoner euro, budget 2020 ligger
pa 89,4 miljoner euro och det totala 6verskottet
uppgar darmed till 3,0 miljoner euro. Overskottet
ar hanférbart till covid-19.

AHS TOTAL exkl Covid

Bokslut 2018 Bokslut 2019 Budget exkl Utfall exkl covid Budgetavvikelse exkl

covid Totalt 2020 covid
2020

INTAKTER -8 773 859 -7 899 674 -8 620 000 -9472 670 852 670
Personalkostnader 52 010 802 53372351 55151 255 54 055 495 1095 760
Kopta tjanster 13 043 494 13 427 875 14 583 445 13 840 082 743 363
Intern hyra 6 348 515 6573322 7 614 000 7730893 -116 893
Material 8058 157 8368 058 8417 300 8453 460 -36 160
Inventarier och anskaffningar 912 945 925 306 750 000 713 627 36373
Ovriga kostnader -527 647 339 861 156 000 454 854 -298 854
Extern vard utanfér Aland 9 348 696 9900 068 9 600 000 8929 359 670 641
Avskrivningar 1669 523 1863 565 1800 000 1679 115 120 885
DRIFTSKOSTNADER 90 864 484 94 770 406 98 072 000 95 856 886 2215114
NETTOKOSTNADER 82 090 625 86 870 731 89 452 000 86 384 216 3 067 784
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Intaktsbudgeten for 2020 uppgick till totalt

8,6 miljoner euro (grundbudget). Utfallet blev

9,5 miljoner euro. Intdkterna lamnade ett
Overskott pa totalt 0,8 miljoner euro.
Patientavgifter och maltidsavgifter ar lagre under
2020 p.g.a. covid-19. Overskottet harror sig fran
hogre erhallna ersattningar an budgeterat. Under
aret har en stérre mangd erséattningar fran
tidigare ar influtit och gamla momskorrigeringar
erhallits samt att handlaggningen av
ansokningarna hanterats snabbare under aret.

Driftskostnadsbudgeten inklusive avskrivningar
uppgick till totalt 98,1 miljoner euro. Av det var
95,7 miljoner euro enligt grundbudget och

2,3 miljoner euro tillaggsbudget 2. Utfallet blev
95,9 miljoner euro. Driftsbudgeten lamnade ett
Overskott pa totalt 2,2 miljoner euro.

Utfallet i driftskostnaderna férdelar sig enligt f:

Personalkostnader
overskott pa 1,1 miljon euro

Den storsta bidragande orsaken till dverskottet ar
covid-19. Under aret har viss verksamhets varit
nedstangd och darmed har ej vikarier, extra
personal, jour och dvriga tillagg betalats ut enligt
budget. Det finns ett flertal tjanster som inte ar
tillsatta under aret. Orsaken till detta &r dels
covid-19 och att laget for rekrytering av speciellt
ldkare har varit utmanade under aret.

Képta tjanster
overskott pa 0,7 miljoner euro

Overskottet beror framst p& covid-19. Vi ser klart
lagre kostnader for sjuktransporter, personalens
och konsulters resekostnader och
utbildningskostnader.

Intern hyra
underskott pa 0,1 miljon euro

Underskottet har uppstatt da informationen vid
budgeteringen inte stdmde med arets utfall.

Material
underskott 0,04 miljoner euro

Inventarier och anskaffningar
Overskott 0,04 miljoner euro

Ovriga kostnader
underskott 0,3 miljoner euro

Kreditforluster

Extern Vard utanfér Aland
Overskott 0,7 miljoner euro

Overskottet beror framst pa covid-19.
Kostnaderna varierar stort mellan aren och ar
darmed ett mycket utmanade anslag att
budgetera.

Avskrivningar
Overskott 0,1 miljon euro

P.g.a. av covid-19 har ett flertal av de planerade
investeringarna ej forverkligats under aret.
Investeringsanslagen ar 4-ariga sa planen ar att
investeringarna forverkligas senare inom
tidsperioden.

Redovisning av covidkostnader

Under varen erhéll AHS en tillaggsbudget (TB 2)
for tdckande av kostnader som berdknades
uppsta pga. av covid-laget. Kostnaden
beraknades for 6 manader. Den totala
driftskostnadsbudgeten uppgick till 4,7 miljoner
euro. | slutet av aret blev det klart att
statsunderstod ska betalas ut for att tacka
kostnaderna som uppstatt och att detta
statsunderstod ska stkas av AHS. For att
korrigera budgeten gjordes en tilldggsbudget 5
dar en intdkt om motsvarande 4,7 miljoner
upptogs. Statsstédet kommer att s6kas under
varen 2021 och déarmed har AHS i bokslutet for
2020 upptagit en intaktsreservering om 4,3
miljoner euro som ar summan av
driftskostnaderna for covidkostnaderna.
Statsunderstddet galler for tiden 1.3-31.12.2020
sa det uppstar en liten differens av de kostnader
som AHS hade i januari och februari 2020.

Driftskostnaderna for covid uppgar till 4,4
miljoner euro och bestar av:

e Personalkostnader 1,2 miljoner euro
framst kostnader for provtagning,
smittsparning, samt kohortering av personal

e Kopta tjanster 1,0 miljon euro
den storsta kostnaden galler
laboratorietjanster for provtagning, ingar dven
kostnader for hyror av extra lokaler, stadning
och extra dvervakning.

e Material 1,7 miljoner euro
vardmaterial, laboratoriematerial och
skyddsklader

e Inventarier och anskaffningar 0,4 miljoner
euro
Medicinsk teknisk utrustning, utrymmen for
provtagning och IT-utrustning.
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Ansvarsperson

Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetens
tyngdpunktsomraden och
centrala férandringar 2020

Ledningsgruppen for Alands hélso- och sjukvard

Alands halso- och sjukvard (AHS) har som uppgift att i enlighet med LL
(2011:114) om hélso- och sjukvard handha den offentliga halso- och
sjukvarden pa Aland. AHS kan skéta sina uppgifter genom att
producera vardtjanster eller genom att képa tjanster av andra
producenter. AHS kan &dven sélja vardtjanster s& lange som
myndighetens forutsattningar att fullfolja sina uppgifter tryggas.

AHS &r en myndighet vars verksamhet vilar i framsta hand pa
kompetens, kvalitet och utveckling. Myndigheten har en nyckelroll i
forverkligandet av hallbarhets- och utvecklingsagenda for Aland. AHS
har ett ansvar for att arbeta aktivt med att sakerstalla likvardiga tjanster
och service for alla invanare, samt att tillampa barnréattsperspektiv i
beslut som direkt eller indirekt paverkar barn.

Organisationens kompetensforsérjning ar grunden for att myndigheten
ska kunna uppréatthalla en hog kvalitet pa vardtjansterna. Utveckling
behéver ske kontinuerligt och AHS behéver vara konkurrenskraftig och
attraktiv bade som arbetsgivare och som halso- och
sjukvardsproducent.

AHS utvecklingsomraden &r féljande (punkterna under &r aktuella
exempel):
1. Foérandring av organisationsstruktur och organisationskultur
(relaterar till strategiskt utvecklingsmal 1 och 2 i utvecklings-
och hallbarhetsagenda fér Aland)

Ny vision, vardegrund och strategi
Forberedelser infor nya socialvardslagen, samarbete
med kommuner och blivande "Kommunernas
socialtjanst”.

o Ny kommunikationspolicy

o Upphandlad féretagshalsovard

2. Kartlaggning och granskning av AHS tjansteutbud (relaterar till
strategiskt utvecklingsmal 7 i utvecklings- och
hallbarhetsagenda fér Aland)

o Ratt balans mellan kdpta och egna tjanster

3. Okat arbetsvélbefinnande (relaterar till strategiskt
utvecklingsmal 1,2 och 7 i utvecklings- och hallbarhetsagenda
for Aland)

o Kompetenskartlaggning
o Jamstalldhetsarbete

o Okad satsning pa friskvard
o KivaQ arbete

4, Utveckling av vardprocesser (relaterar till strategiskt
utvecklingsmal 1, 2, 5 och 7 i utvecklings- och
héllbarhetsagenda foér Aland)

o Anpassning av verksamheten utgaende ifran ny
socialvardslag och ny aldrelag
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o Utveckling och samordning av vardprocesser infor
byte av vardinformationssystem
o Kvalitetsarbete och kvalitetsmatningar

5. Kartlaggning/modernisering av stodfunktioner (relaterar till
strategiskt utvecklingsmal 5 och 7 i utvecklings- och
héllbarhetsagenda foér Aland)

Digitalisering och e-tjanster

Upphandling av nytt vardinformationssystem

Tillganglig, modern service till invanarna

Implementering av nytt personal- och

[6neadministrationssystem (Unit4)

O O O O

Planerade forandringar All verksamhetsforandring ska grunda sig pa dialog mellan personal
och ledning. Delaktighet ska fortsattningsvis vara en av grundpelarna i
verksamhetsutvecklingen.

Praktiska processer for styrning av ett utdkat klinik- och
enhetsdverskridande arbete, en utdkad samanvandning av resurser
behdver arbetas fram och godkannas av hela verksamheten.

AHS verksamhet stéds bésta av ett ledarskap ndra sammankopplat
med de kliniska verksamheterna. Organisationen ar for liten for att
ledas ur ett hierarkiskt perspektiv. Organisationsstrukturen fortsatter
att sakta forandras med inriktning pa en decentraliserad
organisationsuppbyggnad. Individ- och patientperspektiv ar det
grundlaggande.

Arbetet med andamalsenliga verksamhetsutrymmen fortsatter.
Alternativ utreds. En helhetsplan behdvs.

Kliniker och enheter men ocksa ledningen starks med en resurs som
verksamhetsstrateg. Verksamhetsstrategen ska hjalpa organisationen
att fora utvecklingen framat, hjalpa med styrningen av projekt, anhallan
om EU-finansiering mm.

Sakerhetsarbetet i organisationen synliggérs mera. Under 2020
kommer infors digital sakerhetsintroduktion for alla nyanstallda.
Arbetsplatsutredningar gors utgadende ifran sakerhetsaspekter och
arbetarskydd. Vikt 1aggs vid utveckling av tekniska I6sningar som stod i
sakerhetsarbetet. En hogre sakerhetsniva minskar riskerna for hot och
vald och 6kar arbetstagarnas sakerhetskansla. Extra vikt laggs vid
katastrof- och beredskapsplanering.

AHS behéver strukturera och systematisera sitt hallbarhetsarbete fér
att leva upp till de férvantningar som finns pa myndigheten. AHS
férvantas ha en nyckelroll i férverkligandet av utvecklings- och
hallbarhetsagendan.

Det ar viktigt att ta ett helhetsgrepp om den digitala utvecklingen. Det
digitala utvecklingsarbetet samordnas, férankras och kommuniceras
tydligt genom digitaliseringskommittén for att na den 6nskade nyttan
av alla investeringar och satsningar.
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Utvecklingsprojektet "Fran Utgaende ifran det forslag till forandring och utveckling som togs fram

ord till handling” vid AHS utvecklingsdagar under 2018 och personalens framtagna
forslag och idéer har en hel del verksamhetsmal satts upp for 2020 och
ocksa for planeringsperioden 2021-2022.

| en organisation av AHS storlek tar férandringsarbete tid, och det ska

fa ta tid.

Utvecklingsprojektet heter "Fran ord till handling” och tar avstamp ur:

e engagera hela personalen i utvecklingen av AHS verksamhet
e samla in konkreta idéer och forslag fran personalen
e gobra arbetet som gjordes pa AHS utvecklingsdagar 2018 synligt.

Férandring av
organisationsstruktur och
organisationskultur

Gemensam vardegrund

v ()
Optimering av personalresurser
och patientplatsanvandning

' [

I o

M-

v
Individcentrerad och smidig
organisationsstruktur

I

I

M-

v

Hallbart tjansteutbud
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Godkand vardegrund
Strategiarbetet paborjat
Grundarbetet gjort

Paus p.g.a. coronapandemin

Gemensam vardegrund har tydliggjorts utgaende fran
reglemente.

Utredningen kring behovet av plats- och
vardkoordinator fardigstalls

Verkstalligheten av atgarder kopplade till
coronapandemin har givit en bra grund for fortsatt
arbete. Skriftlig utredning inte paborjad.

Arbetet har framskridit. Basdokument framtagna.

Fortsatt uppdatering av AHS reglemente
Grunden for en decentraliserad organisation ar lagd
Arbetet pagar fortlopande

Pagar, flera smarre andringar i reglementet gjorda.
Separat beslut fattat kring ny ledningsstruktur under
pandemin, detta for att fa en kraftigare
decentralisering och snabbhet i beslutsgangen.

Grunden for en decentraliserad organisation ar lagd.
Separat beslut fattat kring ny ledningsstruktur under
pandemin, detta for att fa en kraftigare
decentralisering och snabbhet i beslutsgangen.



-1V

[-1v

-1V

Ratt balans mellan képta och
egna tjanster

Okat arbetsvalbefinnande

Okad delaktighet, férbattrad vi-
anda

Okade péverkningsmojligheter
for personalen

Helhetsutredning av alla
verksamhetsutrymmen

Utveckling av vardprocesser

Byte av vardinformationssystem

Forbattrad serviceniva for
patienterna, smidigare
vardprocesser

Forbattrad delaktighet for
patienter och intressegrupper

Tjansteutbudet kartlagt inom minst 3 kliniker eller
enheter

Framtagning av relevanta matetal

Klinikerna gar igenom som en del for budgetplanering

2021.

Planering pagar.

Introduktionspaket specifikt for chefer framtaget

En arbetsgrupp har tagit fram ett underlag for
checklista och introduktionsutbildning.

Inga atgarder

En arbetsgrupp har tagit fram ett underlag for
checklista och introduktionsutbildning.

Ibruktagande av nya metoder for beaktande av
personalens innovationer

Pagar kontinuerligt

Beddmning av andamalsenlighet och nya I6sningar

Arbetet pagar

Pagar

En forsta presentation tas till styrelsen under hosten.

Kartlaggning av verksamhetsutrymmen i samarbete
med Fastighetsverket pagar.

Upphandlingsfas pagar
Upphandling startas hésten 2020
Projektet foljer upplagd tidplan.

Forberedelser infor ibruktagning av
sjukvardsupplysning utférda

Forarbetet paborjat
Pausat p.g.a. covid pandemin

Arbetsgrupp tillsatt av LG.

Forverkligande av kundpanel/patientrad

Lagt pa is p.g.a. coronapandemin

AHS VERKSAMHETSBERATTELSE 2020
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-1V

Utveckling av
expertsjukskotarverksamhet

Uppdatering av katastrofplanen
samt komplettering med
beredskapsplan

Systemstdd och digitalisering

Modernisering av
telefonirelaterade tjanster

Byte av I6ne- och
personaladministrationssystem

Forbattrad forvaltningsstyrning
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Forstudie utford pa hela sjukhuset

Arbetet paborjat

LG har pé begéran av Hogskolan pa Aland givit en
viljeyttring gallande utbildning som skulle ges pa
Aland. LG stéllde sig positiva till detta.

Grundarbetet utfort

Arbetet pagar

Implementering av nytt telefonisystem

Upphandlingsunderlaget fardigstallt

Upphandlingsannons ska publiceras under hdsten
2020

Upphandlingsannons publicerades under i bérjan av
2021.

| bruk 2020-2021

Arbetet pagar

Konverteringar, upplagg av nytt tjdnsteregister,
leveransprover av webbfunktioner och test av
Idneadministrativa delar.

Konvertering till produktionsmiljé. Komplettering av
anstallningsuppgifter. Utbildning. Utveckling av
funktionerna for tjanstedrsberakning och berakning av
semesterratt. Utredning kring egen server paborjad.

Utvecklingsarbete enligt tidsplan, systemet togs i bruk
i slutet av 2020.

Budgetprocessen sker i Hypergene
Arbete pagar och systemet tas i bruk i juni 2020

Resultat och budgetuppféljningen implementerad.
Arbetet fortsatter med verksamhetsplaner och
prognos under hdsten och budgetering som tas i bruk
under 2021.

Arbetet pagar med verksamhetsplanering i
Hypergene. Plan lagd tillsammans med Hypergene
angdende Prognos och Budgetprocess.

Resultat och budgetuppféljningen i Hypergene
implementerad Q2. Plan lagd tillsammans med
Hypergene angaende Prognos och Budgetprocess
vilka beraknas tas i bruk under 2021.



Verksamheten i siffror

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Nyckeltal ‘ Bokslut 2018 Bokslut 2019 Bokslut 2020

Varddagar 26 451 24 887 21 555
Oppenvérdsbesok 270580 316439 299 150
Vardplatser 117 110 110
Operationer 2397 2483 2313
Foérlossningar 261 252 241
Alands befolkningsmangd 29815 29902 30117

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2018 Bokslut 2019 Bokslut 2020 Budget 2021
841 (816,4) 841 (826,4) 849 (834,1) 855 (840,6)
Hallbarhetsmal

Hallbarhetsmal Overgripande mal

Valmaende manniskor vars inneboende resurser
vaxer

Delaktighet i utvecklingen av KST

Upphandlad foretagshéalsovard, professionell hjalp
med att stdda personalen. Hjalp med att ta tag i
utmaningar och i férlangningen minskad
sjukfranvaro och ett 6kat arbetsvélbefinnande.

Kiva Q fortsatter i syfte att stéda personalen och
féorméannens arbete

Okad satsning pa friskvard

Alla kénner tillit och har verkliga méjligheter att
vara delaktiga i samhallet

Jamstalldhetsarbete

Kompetenskartlaggning

Attraktionskraft for boende, bestkare och féretag

Kvalitetsarbete och kvalitetsmatningar

Upphandling av ett nytt vardinformationssystem

Digitalisering och e-tjanster

Hallbara och medvetna konsumtions- och
produktionsmonster

Hallbarhetskrav i upphandlingar

Minskat resande och 6kat deltagande per distans

AHS VERKSAMHETSBERATTELSE 2020
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Ansvarsperson

Verksamhetsbeskrivning

Cheflakare Olli-Pekka Lehtonen

Enheten dvervakar och utvecklar kvaliteten av den medicinska

verksamheten pa AHS, s3 att tjanster till medborgare motsvarar minst
den niva som i omgivningen. Enheten ansvarar for samarbetet med
klinikledningarna, andra aktérer pa Aland och omgivningen, s§ att
resurserna anvands effektivt och andamalsenligt.

Verksamhetens 1. Upphandlingen av det nya vardinformations-
tyngdpunktsomraden och systemet
centrala férandringar 2020 2. Arbetsfordelning mellan klinikerna och vard utanfor

Planerade forandringar

Aland

3. Upprétthalla katastrofberedskap och férbereda

beredskapsplan

4. Hygien-infektion-smittskyddsverksamheten

U

Kvalitetsutveckling pa AHS

6. Utveckla en starkare position fér forskning pa AHS

Upphandlingen av det nya
vardinformationssystemet

Forberedning av upphandlingen gar
enligt planen godkant av styrgruppen.

Arbetet pagar igen efter en paus
p.g.a. covid.

Tidsfristen att skicka ut
anbudsbegaran den 2.11.2020.

Upphandlingens innehall och
verkstallandet fardiga

Kallelser for dialog skickat

Arbetsférdelning mellan
primarvarden och psykiatri samt
beroendevarden.

Verksamhetsinledning planerat,
malet att paborja den 1.9.2020
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Sekreterarenhet flyttas till chefldkares enhet under 2020.

Kravspecifikationerna ar fardiga och
forhandlingarna i konkurrenspraglad dialog
arigang

Generella vardprocessbeskrivningar ar
fardiga.

Forberedelserna har gatt enligt tidtabell.

Forberedelserna har gatt enligt datida
tidtabell.

"Primarpsykiatri” ar i bruk. Plan for
arbetsfordelning inom beroendevarden har
inrattats mellan alla behoriga aktorer pa
Aland.

Tidtabellen fardig



Forberedelserna fardiga for att kunna

paborja den 7.9.2020.

Verksamheten paborjades den
7.9.2020.

Verksamheten i gang

Arbetsférdelning mellan klinikerna
och vard utanfér Aland.

Enstaka 6vervagningar pa olika
kliniker, planen for arbete saknas

Arbetsfordelningen gas igenom pa
klinikerna i forberedelsen for
budgeten 2021.

Akutkliniken tagits som pilot
Akutklinikens granskning

Beredskapsplan

Inte fortsatt efter hosten 2019

Inte fortsatt efter hosten 2019.

Hygien-infektion-
smittskyddsverksamheten

Arbetet pagar enligt planen i 2019
med hjalp av hygienbud.

Basal hygienrutin har implementerats

i samband med covid-19
skyddsatgarder.

Kvalitetsutveckling pa hela AHS

Den forsta skissen pa kvalitetspolicy
behandlat pa ledningsgruppen den
28.4.2020 8 92. Arbetet fortsatts.

Arbetet fortsatter.

Evaluering pagar.

En skiss for arbetsfordelningsplan for 2025
har inrattats pa alla kliniker pa vilken vard
maéste finnas pa Aland och vad képes
utanfor.

Fragan ska lyftas alltid da det blir frdgor om
resurser

Extern utredning bestallt.
Experternas rapport fardig

Grundarbetet for beredskapsplanen har
framstallts och den forsta skissen av planen
ar fardig.

Inte fortsatt efter hosten 2019

Covid-handlingsplanen 10/2020 hjalper i
arbetet

Praktiska erfarenheter fran covid-
hanteringen

Basal hygienrutin har implementerats pa
hela AHS enligt planen i 2019.

Laget detsamma

AHS har intagit en kvalitetspolicy som
behovs aven for upphandlingen av det nya
vardinformationssystemet.

Kvalitetspolicy fardig

Laget detsamma.
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Kvalitetsutveckling pa AHS kliniska
verksamhet

Allt annat saknas.
Laget detsamma

Plan for patientadministration under
beredning

Battre forskning pa AHS

Det forsta motet pa
forskningsklubben hoélls den
29.1.2020. Etikkommittés
behorigheter har utretts.

Etikkommittés fornyelse forberett.
Forskningsanslag med i
budgetforberedelserna.

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

20(19,8) 20(19,8)
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Arbetet paborjas med att enhetliga
processer mellan klinikerna (tidsbokningen,
remiss) enligt upphandlingsarbetet for
vardinformationssystem. En skild enhet for
patientadministration évervags.

Vardinformationssystems del fardig.

AHS har inrattat en klubb fér forskare inom
halsa och varden pa Aland. Plan for att
forsakra de viktigaste forutsattningar och
resurser for forskning har framstallts.

Styrelsen utsag etikkommittén 28.8.2020 §
40

Fyra ansdkningar till kommittén.

Forskning finansieras temporart fran
cheflakares konto.

Journalforskning enligt GDPR utretts pa
etikkommittén

19(19,0) 19 (19,0)



Ekonomisk uppféljning

Chefldkarens enhet Bokslut 2019 Budget exkl Bokslut 2020  Utfall covid Utfall exkl Budget-
covid Totalt 2020 covid 2020 avvikelse exkl

2020 covid

INTAKTER -73497 -455 000 -392 004 -392 004 -62 996
Personalkostnader 1506733 1494 258 1425013 13 087 1411 926 82332
Kopta tjanster 3459123 4158 500 3661678 94 642 3567036 591464
Material 18210 17 500 398 299 320539 77760 -60 260
Inventarier och anskaffningar 318020 376 000 349 255 26053 323202 52 798
Ovriga kostnader 184390 60 000 55309 55309 4691
Extern vard utanfor Aland 9900 068 9 600 000 8929796 437 8929359 670641
DRIFTSKOSTNADER 15 386 544 15 706 258 14 819 350 454 758 14 364 592 1341666
NETTOKOSTNADER 15 313 047 15 251 258 14 427 346 454 758 13972 588 1278 670

Kommentarer och uppféljning av
verksamheten i siffror

Arbetet pa tyngdpunktsomradet 2:
"arbetsfordelning mellan klinikerna och vard
utanfor Aland” ar dels avsett att beharska
kostnader inom externvard utanfoér Aland, dels
att évervaka och utveckla kvaliteten av varden.

Intdkterna som budgeterades pa chefldkarens
konto férdelas nu i praktiken ut pa klinikerna.
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Ansvarsperson Klinikchef Petter Westerberg
Verksamhetsbeskrivning Akutkliniken kan indelas i féljande verksamhetsomraden:

Akutmottagningen och akutvardsavdelningen
Handhar triagering och akut omhandertagande enligt akutmedicinska
principer.

Prehospitala verksamheten

Ansvarar for medicinsk ledning och utveckling av
ambulansverksamheten inklusive delegering av medicinska uppgifter
pa bas- och vardniva. Medicinsk ledning av Alarmcentralen. Forsta
insatsverksamheten.

Helikopterverksamheten
Ansvar fér medicinsk ledning och bemanning av luftburen
transportverksamhet.

HLR-verksamheten samt 6vrig utbildningsverksamhet.

Verksamhetens Kunskapslyft, en organiserad, kontinuerlig fortbildning av
tyngdpunktsomraden och personalen fortgar
centrala férandringar 2020 e Akutens personal verkar inom ett extremt brett medicinskt

omrade. Personalen besitter ett brett kunnande och manga
har sina egna intresseomraden och specialkompetenser. For
att garantera den medicinska sakerheten kravs att all personal
ha en gemensam “grundniva” av fardigheter.

e Fortbildningen, i form av korta, ofta praktiskt inriktade
utbildningstillfallen, pagar kontinuerligt. Ett 50-tal amnen har i
samrad med personalen listats fér genomgang. Det mesta av
fortbildningen kan ordnas internt. Ett flertal av utbildningarna
kan dven samkéras med andra verksamheter inom
organisationen.

e Ett system for uppféljning, statistik och schemalaggning av
utbildningen planeras tillsammans med IT-enheten. Upplagget
kan dven anvandas av andra kliniker.

e For att synliggora vilken kompetens som behovs for arbetet pa
akutkliniken, utférs en kunskapskartlaggning for sjukskotare.
Av resultatet framstalls sedan en kunskapskarta for
sjukskotare, verksamma bade pa akutmottagningen och i
helikoptern.

Kvalitetsarbete: “Bra bemoétande”

e Ett gott bemdtande ar en central del i akutens vardegrund.
Detta omfattar bade bemoétande i patientkontakter och mellan
varandra inom personalen. Fokus pa bra bemétande ar ett
kontinuerligt arbete som vi under 2020 vill lyfta fram och
belysa i olika sammanhang, t.ex. i medarbetarsamtal, pa
planeringsdag och i forelasningsform.
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Utreda behov och eventuellt férverkligande av gemensam
triagefunktion avseende de akuta patientflédena:

e Ur kvalitetssakringsperspektiv ar det viktigt att patienternas
akuta fragestallningar beddéms och hanteras pa samma satt
oberoende av vilken vag man soker akut sjukvard. | dag har
oppenvardens och specialsjukvardens jourmottagningar
separata intag och aven personalresursen i intaget varierar.
Bedémningen av akuta fragestéliningar blir ddrmed beroende
av person och soktidpunkt.

e Viser ett behov av att utreda om en gemensam triagefunktion
for specialsjukvardens och 6ppenvardens jourmottagningar
kunde medféra 6kad patientsakerhet och/eller annan
patientnytta samt forbattrad arbetsmiljo pa akutens och
halsocentralens jourmottagningar.

e -Under 2020 planeras tillsatta en arbetsgrupp med malsattning
att ta fram en rapport avseende detta.

Genomgang och uppdatering av ambulanssjukvardens
behandlingsriktlinjer.

e Det medicinska ledningsansvaret fér ambulanssjukvarden
ligger pa AHS och férverkligas genom delegeringar pa bas- och
vardniva som utgar fran akutklinikens ansvarige lakare. Den
prehospitala sjukvardens forverkligande bygger pa de
behandlingsriktlinjer for ambulanssjukvarden som tagits fram i
samarbete mellan Raddningsverket och Akutkliniken.

e -Behandlingsriktlinjerna fran 2009 har kontinuerligt
kompletterats och reviderats men ar nu i behov av en mer
omfattande, systematisk genomgang och uppdatering.

AHS medicinska ansvar fér landskapsalarmcentralen

e -AHS har det medicinska ansvaret for
landskapsalarmcentralen. Under de senaste dren har mycket
resurser lagts pa fornyad teknik och beslutsstod i alarmvéxeln.
Arbetet med att uppdatera tekniken i alarmvaxeln ar férsenat
och pagar annu. Det finns ett fortsatt behov av att se 6ver
verksamhetens medicinska innehdll, inkluderande beslutsstod,
alarmrutiner och stéd avseende operatorernas fortbildning.
Omradet ar eftersatt och hogprioriterat.

e -Arbetet, som kommer att bli omfattande, paborjades 2019
med inledande moéten, och kommer att fortsatta atminstone
till 2021.

Planerade férandringar .
Personalbemanning

e Verksamheten har sedan 2019 en tidsbunden forstarkning
med tva tillfalliga sjukskotartjanster for att trygga
grundbemanningen pa kliniken och for att mojliggora att
personalen kan delta i den regelbundna fortbildningen. De tva
tillfalliga sjukskotartjansterna finns som 6nskemal for
omvandling till ordinarie tjanster.
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Verksamhetsmal 2020

m Status Verksamhetsmal Efterstravad niva/maéatare/euro

Kunskapskartlaggning for Kunskapskarta for sjukskétare pa
sjukskotare akutmottagningen och i helikoptern.
I O Inledande arbete paborjat
-V O Fordrojt p.g.a. covid19 pandemin, aterupptas 2021
Bra bemé&tande Utvalda fragor med klassningsskala tas upp vid
medarbetarsamtal.
I-IvV O Paborjat. Fordrojt p.g.a. C19 pandemin, aterupptas
2021
Utredning av gemensam Arbetsgrupp tar fram rapport avseende eventuell
triagefunktion. gemensam triagefunktion
I-IV ‘ Ej paborjat. Aktuell fraga under
pandemiplaneringen. Behdvs klinikdvergripande
beredning.
Uppdaterade behandlingsriktlinjer = Nya behandlingsriktlinjer klara bade for bas- och
for ambulanssjukvarden vardniva
| Q Ej paborjat
-1V O Paborijat, fortsatter 2021. Fordrojt p.ga
pandemiberedskapen
Alarmcentralen - paborjat arbete | Arbetet paborjat
med index och beslutsstéd for
alarmoperatérerna
I-IvV O Pagar. Fortsatter 2021-2022

Verksamheten i siffror

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Nyckeltal Bokslut 2018 | Bokslut 2019 | Budget 2020 VP 2021 VP 2022

Antal patientbesdk 10015 9941 8203 10000

Antal 2611 2668 2663 2600 2700
ambulansuppdrag/
prehospitala

verksamheten

Antal uppdrag/ 335 459 480 500
helikopter- 255 sekundar + (317 sekundar

verksamheten ca 80 primar +139 primar)

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Bokslut 2018 ‘ Bokslut 2019 Bokslut 2020 VP 2021 . VP2022 |

26 (26,0) 27 (26,8) ‘ 26 (26,0) ‘ 28 (28,0) . 28(280) (28,0)
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Ekonomisk uppféljning

Akutkliniken Bokslut 2019 Budget exkl Bokslut 2020 Utfall covid Utfall exkl Budget-
covid Totalt 2020 covid 2020 avvikelse exkl

2020 covid

INTAKTER -1159591 -1380 000 -1103 825 -1103 825 -276 175
Personalkostnader 2944 825 2891940 3197717 171 808 3025909 -133 969
Kopta tjanster 1221098 1500 200 1277 350 166 1277 184 223 016
Material 209 872 220800 230310 5357 224953 -4153
Inventarier och anskaffningar 20544 4000 20004 10819 9185 -5185
Ovriga kostnader 171 1743 1743 -1743
DRIFTSKOSTNADER 4396 509 4616 940 4727 124 188 150 4538 974 77 966
NETTOKOSTNADER 3236918 3236 940 3623 299 188 150 3435 149 -198 209

Kommentarer och uppféljning av verksamheten i siffror

Personalkostnaderna har ¢kat under aret vilket
till kan relateras till att akuten omstrukturerade
sin verksamhet p.g.a. rdédande coronapandemi.
Omstruktureringen bestod av att akutens
arbetsfalt renodlades; triagering, “ren” linje och
infektionslinje separerades. Aven ett
triageringstalt anskaffades. Alla dessa nya linjer
kravde mer personal per pass, dvs 5 extra

Antalet patientbesok pa akuten minskade till foljd
av covid19 pandemin dar belastningen pa
akutsjukvarden sjonk framforallt till foljd av
utebliven turistsasong, begransningar i
farjetrafiken och andra samhallsatgarder for att
stavja pandemin. Under slutet av aret
normaliserades besdkstalen och férvantningen ar
att siffrorna for 2021-2022 normaliseras, dock

med reservation fér hur pandemin utvecklas.
Ambulansverksamheten hade en motsvarande
nedgang i antalet uppdrag under
sommarmanaderna men en hogre belastning an
normalt under slutet av aret sa slutresultatet
landade pa samma niva som 2019.
Helikopterverksamheten har hanterat ett 6kande
antal uppdrag, bade avseende primar och
sekundaruppdrag.

sjukskotare per dygn. En hog belastning pa
personalen har varit telefonradgivningen, dér ca
9.000 samtal rérande
sjukvardsupplysningsarenden inkom under aret.
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Ansvarsperson Klinikchef Runo Hargestam

Verksamhetsbeskrivning Anestesi-operation-intensivvardskliniken ansvarar for
operationsverksamhet, instrumentvard och intensivvard.

Operationsavdelningen ar en service-enhet som skapar forutsattningar
for akut och elektiv operationsverksamhet. Olika enheter inom
avdelningen samarbetar for att erbjuda hogkvalificerad service i
enlighet med moderna krav pa kunskap, sakerhet och utrustning.

Personal fran Anestesi och Operationsenheten ar delaktig vid
traumalarm och allvarliga handelser pa akutmottagningen och 6vriga
sjukhuset.

Intensivvardsavdelningen vardar patienter med allvarlig, ibland
livshotande svikt i vitala organ. Den dagkirurgiska avdelningen som
tidigare varit inrymd intill IVA, och bemannad av IVA har nu tillfalligt
flyttats till Medimars lokaler for att istallet ge plats for en sarskild covid-
IVA. Det ingar i AHS beredskap fér att kunna ta emot patienter som
insjuknat i covid-19 och samtidigt ar i behov av intensivvard. Covid-IVA
ingar som en del av IVA:s verksamhet.

Instrumentvardsavdelningen ansvarar for rengéring, sterilisering och
funktionskontroll av operationsinstrument och kanslig undersoknings-
utrustning fér alla enheter inom AHS.,

Verksamhetens Coronapandemin har praglat verksamheten for ANOPIVA under 2020.
tyngdpunktsomraden och Under pandemins forsta manader under varen flyttades
centrala férandringar 2020 kirurgavdelningen till annan del av sjukhuset och nuvarande lokaler

gjordes om for att kunna varda forvantat inflode av covid-19 sjuka
patienter. All planerad elektiv kirurgi stalldes in vilket medforde 6kade
operationskoer. Efter sommaren kunde man dock konstatera att den
forvantade belastningen av dessa patienter uteblev och
operationsverksamheten atergick till mer normal verksamhet. Den
uppkomna operationskon kunde sedan atgardas bland annat genom
att overfora dagkirurgiska patienter till Medimar och darmed skapa
utrymme for att utféra fler ortopediska ingrepp pa AHS istallet. Vid
arets slut var samtliga kotider ater till normala vantetider.

Fastighetsverket har varslat om nddvandiga renoveringsarbeten
tillsammans med uppgradering av operationsavdelningens och
instrumentvardens ventilationssystem. Planering och projektering for
detta startas redan 2019 men har sedan fatt sta tillbaka under hosten
2020 pa grund av coronapandemin.

Operationsavdelningen har under aret fatt 4 nya operationsbord,
vilket forbattrat flexibilitet, effektivitet och arbetsmiljé. Det har aven
bidragit till att férvaringen av 6vriga tillaggsmaterial till
operationsborden kunnat optimerats.

IVA bedriver idag sin verksamhet i lokaler som ar bristfalligt
anpassade till behoven. Den allvarligaste bristen ar avsaknad av
isoleringsrum vilket blivit uppenbart under nuvarande
coronapandemi. Darutéver saknas férvaringsutrymmen och
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patientplatserna ar tranga. Man kan inte komma in i nuvarande
hissar med moderna intensivvardssangar nar patienter ska
transporteras ner till rontgenundersokningar.
Uppvakningsavdelningen ligger placerad i genomfart fér transport av

patienter till och fran IVA.

Sterilisering ar en process vars effektivitet inte kan kontrolleras i
efterhand genom inspektion eller undersékning av produkten. Det ar
darfor viktigt att steriliseringsprocesser valideras och fortiépande
kontrolleras. Under vecka 35 och 36 genomforde instrumentvarden
validering pa enhetens samtliga tre autoklaver. Validering ar en
dokumenterad arbetsgang for anskaffande, registrering och tolkning
av data som kravs for att visa att en process konsekvent uppfyller
kraven i de férbestamda parametrarna gallande tid, tryck och
temperatur. Valideringen har medfort en del féréandringar i
lastmonstret, justeringar i processerna samt att instrumentvarden
kunnat infora nytt férpackningsmaterial. Valideringsresultatet
fungerar som underlag i det dagliga steriliseringsarbetet

IVA: Fortsatt anvandning av TILDA

For hela kliniken gors kontinuerlig
genomgang av medicinteknisk utrustning
avseende alder och skick. Ambitionen &ar att
identifiera all utrustning som ar aldre an 10
ar och i samrad med MT proaktivt byta ut
denna vid behov for att forhindra akut
utbyte av havererad medicinteknisk
utrustning.

For bade operationsavdelningen och IVA
galler att man vaxt ur lokalerna sa
forvaringsutrymmena och korridorer pa ar
full av utrustning.

IVA har tre vardplatser som bor vara
utrustade pa identiskt satt. Man har dock
endast tva riktiga IVA-sangar. Ytterligare tva
sk. Hillroom-sang bor darfor anskaffas.

Kontinuerligt 6kat antal apparatkort och
ovningar tillagda.

Arbetet kommer fortga kontinuerligt och
vi har utrustning som idag ar mer an 25
ar gammal med delvis akut
utbytesbehov. Annan utrustning narmar
sig eller ligger runt 10 ars alder och
forvantas kunna underhallas och brukas
minst 5 ar till men plan for utbyte bor
anda finnas. Sammanlagt varde 6ver en
10-ars period 6verstiger 200 000%€.

Arbetet fortgar kontinuerligt

Man behdver optimera férvaringen och
hitta smarta l6sningar for att fa battre
plats. Galler forvaringsskap, rullvagnar,
vagghangningsanordningar osv.

Arbetet har delvis genomforts men
stoppats p.g.a. coronaberedskap
Arbetet fortgar kontinuerligt

4 identiska IVA-platser
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IVA handlagger patienter med

2 Hillroomsangar ar nu anskaffade

3 nya respiratorer har anskaffats.

Anskaffningen utford

pneumothorax som far thoraxdran. Man
anvander nu thoraxsugar med elektronisk

styrning som optimerar sugkraften och

forkortar vardtiden. IVA behéver en sadan

pump.

anskaffning ej beviljats

Op infor TCI som anestesimetod.

[-1v

Anskaffningen utford

Utbildning planeras for detta i mars
2020.

TCl inford som rutin

Instrumentvarden behover installera en ny
diskmaskin. Investeringen ar beviljad men
installationsarbetet kommer kraftigt paverka

instrumentvardens kapacitet och

koordineras darfor med allman renovering

av dessa utrymmen.

Analys av atgarder

De lokaler som tidigare inrymt dagkirurgisk
uppvaksverksamhet byggdes om for att kunna
intensivvarda covid-19 sjuka patienter under
varen 2020. | dessa lokaler har man darefter
vardat bade covid-19 positiva patienter och
intensivvardspatienter dar man fortfarande
vantar pa covidsvar for att inte riskera att blanda
covidpositiva intensivvardspatienter med icke-
positiva patienter.

Bemanningen pa IVA forstarktes med personal
med tidigare intensivvardskunskaper fran andra
delar AHS for att vara forberedda fér en hog
vardbelastning. Bemanningen pa IVA 6kades
under sen var och 6ver sommaren. Omstallningar
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Arbetet har skjutits pa framtiden p.g.a.
coronaberedskap

Projektering for renoveringar paborjad

Ingar i fastighetsverkets Overgripande
planering.

i personalens schema kunde darmed minskas
under sommaren och hosten. De femton forsta
veckorna pa aret var antalet omstéliningar nasta
11 per vecka (10,8). Utslaget pa hela aret var
detta 5,2. Omstallningar i befintligt schema
harrors fran sjukledigheter och behov av mer
arbetskraft pa plats p.g.a. en hogre vardtyngd
eller isolering av misstankta covid-IVA patienter.

Ett av IVA :s mal for ar 2020 var att systematiskt
infora manadens fokusomrade.
Pandemiférberedelserna medférde ett avbrott i
detta mellan mars och november. Arbetet med
detta fortgar kontinuerligt pa IVA.



Post-IVA verksamheten har fortgatt under ar post-IVA mottagningen. Behovet av uppfoljning ar

2020, med farre antal fysiska besok av stort och uppskattat. Patienternas berattelser och
patienterna med anledning av covid-19 upplevelser ska leda till en férbattring och
pandemin. Under ar 2020 skrevs 19 nya patienter utveckling av intensivvarden pa AHS. Arbetet med
in pa post-IVA mottagningen. Ytterligare tva post-IVA mottagningen utvecklas vidare under ar
patienter fran slutet av ar 2019 var inskrivna i 2021.

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Antal elektiva operationer 59 76 49
som inte ar klara innan kl.

16:00

Antal dagar med 64 60 44

Overbelaggningar pa IVA
(nagon del av dagen)

Antal omstallningar av Ca7 6,6 52
IVA/UVA/DK personalen omstallningar/v  omstallningar/v = omstallningar/v
pa befintligt schema ecka ecka ecka

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

49 (46,3) 49 (46,3) 50 (48,6) 51 (49,6) 51 (49,6)

Ekonomisk uppféljning

AN-OP-IVA kliniken Bokslut 2019 Budget exkl Bokslut 2020 Utfall covid Utfall exkl Budget-
covid Totalt 2020 covid 2020 avvikelse exkl

2020 covid

INTAKTER -378 832 -464 000 -447 715 -447 715| -16 285
Personalkostnader 3537545 3750 146 3765037 57 881 3707 156 42 990,
Kopta tjanster 65984 72400 70841 744 70097 2303
Material 613427 640 600 736 130 44103 692 027, -51427
Inventarier och anskaffningar 40959 10000 109 697 65 095 44 602 -34 602
Ovriga kostnader 23 0 0
DRIFTSKOSTNADER 4257 938 4473 146 4681 705 167 823 4513 882, -40 736
NETTOKOSTNADER 3879 106 4009 146 4233990 167 823 4066 167, -57 021

Kommentarer och uppfdljning av verksamheten i siffror

Kostnaderna for operationsverksamhet och Manga poster gar in i varandra sa
intensivvard som ar relaterade till den vardskuld uppskattningarna maste uppfattas som grova
som coronaberedskapen orsakar ar svar att och 6versiktliga.

sarskilja fran ordinarie vardkostnader.
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Ansvarsperson Klinikchef Christian Johansson

Verksamhetsbeskrivning Verksamheten omfattar somatisk 6ppenvard och avdelningsvard samt
psykiatrisk 6ppenvard (BUP) for barn som ar 0-17 ar och deras familjer.
BUP har ingen jourverksamhet, utan jourarenden skots av psykiatriska
kliniken. Till klinikens verksamhet hor dven en 6ppenvardsmottagning
for ungdomar och unga vuxna upp till 25 ar med restriktiva
atstorningar (TREAT).

BUF-teamet (Barns Utveckling och Funktionshinder) ar ett
samarbetsteam dar barnlakare, psykologer, barn- och
ungdomspsykiater samt habiliteringskoordinator fran barn- och
ungdomskliniken tillsammans med tal- ergo- och fysioterapeuter fran
paramedicinska mottagningen utreder och behandlar barn med
utvecklingsférseningar.

Utmarkande for bade den somatiska och psykiatriska varden for barn
och ungdomar ar att arbetet ofta kraver omfattande kontakt med
barnets natverk (t.ex. med familj, daghem och skola).

Verksamhetens Kliniken kommer att fokusera pa ett 6vergripande arbete
tyngdpunktsomraden och med att tydliggdra patientfléden, arbetsprocesser,
centrala férandringar 2020 kompetens och informationsfléden. Syftet ar att lagga

grunden for att nad det langsiktiga malet med att samordna
och utveckla den befintliga kompetensen for att erbjuda en
battre och effektivare specialsjukvard till barn och ungdomar
- oberoende av om symtomen ar somatiska, psykiatriska
eller kombinerade.

Mottagningen- och avdelningen

Sakerstalla en strukturerad och De delar av kompetensstegen som ar godkanda att
tidseffektiv inskolning av nya anvanda inom organisationen ar i bruk.
medarbetare.

-1V () Kompetensstegen och inskolningsprogrammet for

sjukskotare och barnskoétare som jobbar pa
avdelningen ar fardigt.

Fardigstalla de viktigaste delarna 10 kunskapsbeskrivningar ar fardigstallda.
av kunskapsbeskrivningarna for
sjukskotare/barnskotare.

5 kunskapsbeskrivningar ar fardiga
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TILDA utbildnings- och
uppfoéljningsverktyg tas i bruk.

Sjukskoterskemottagning for
astmapatienter inleds.

Uppstart av ett smartteam.

BUP

Effektivera utredningsprocesserna
sa att vantetiderna till
neuropsykiatriska utredningar
forkortas.

Effektivt anvandande av

vardprogrammen for 6kad
enhetlighet i terapier, vilket
mojliggdr kortare vantetid.

Vara med och férbereda
familjecenter pa Aland.

Andra obesatt socialkuratortjanst
till psykologtjanst.

TREAT

Sakerstalla en strukturerad och
tidseffektiv inskolning av nya
medarbetare.

5 kunskapsberskrivningar ar fardiga.

2 nya kunskapsbeskrivningar ar fardiga.

7 kompetenskort ar sammanstallda och i
anvandning.

7 kompetenskort for respirator Servo-l ar
sammanstallda och fardiga att tas i bruk

100 skoterskebesok/ar.

Pa grund av covid-19 har mottagningen inte startat

Utarbetat vardprogram for en patientgrupp.

Ett vardprogram har utarbetats och tilldelats
smartgruppen.

ACT - utbildning under hdsten i samarbete med
paramedicinska avdelningen.

Ett multiprofessionellt smartteam for barn och
unga med langvarig smarta har startat sin
verksamhet

Hogst tre manaders vantetid for fordjupade
neuropsykiatriska utredningar.

Kvartalsvis utvardering av anvandningen av
vardprogram.

Bista med kunskap och handledning i processen
med att forverkliga familjecenter.

Bistatt KST

Att fore sommaren ha en person anstalld pa den
nya tjansten.

Avgors 26.3.21 i styrelsen.

Tydliga inskolningsprogram for behandlare och
lakare.

Inskolningsprogrammet behdéver kompletteras
med specifika sjukskdtarkompetenser specifikt for
Treat
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I Profilering av kompetenser

I Kompetensbeskrivningar under arbete som
fortydligar inskolningsprogrammet

v [ ) Fardigt
Utvardera och utveckla arbetet Att angestskolan har hallits i gruppform vid en
med angestskolan, sa att den behandlingsserie.

forutom att hallas individuellt
aven kan hallas i gruppform.

I-111 () Pa grund av distansarbete och radande covid-19
situation har inte traffar i gruppform hallits.

v ® Angestskolan ar igang

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

34 (33,0) 35(33,8) 35(34,1) 35(34,1) 35(34,1)
Ekonomisk uppféljning
Barn- och ungdomskliniken Bokslut 2019 Budget exkl Bokslut 2020  Utfall covid Utfall exkl Budget-
covid Totalt 2020 covid 2020 avvikelse exkl
2020 covid
INTAKTER -184 375 -206 000 -208 636 -208 636 2636
Personalkostnader 2609633 2681110 2633743 169 2633574 47 536
Kopta tjanster 386 540 319400 371277 371277 -51877
Material 142 475 156 300 142 921 142 921 13379
Inventarier och anskaffningar 6958 5000 24206 15310 8896 -3896
Ovriga kostnader 3575 2473 2473 -2473
DRIFTSKOSTNADER 3149181 3161810 3174 620 15479 3159141 2669
NETTOKOSTNADER 2964 806 2955 810 2965 984 15479 2950 505 5305
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Ansvarsperson Klinikchef Annika Kahnberg

Verksamhetsbeskrivning Kvinnors halsa, den reproduktiva halsan innefattande
infertilitetsproblematik, graviditet, férlossning och den nyféddas vard
samt diagnostik och vard av underlivssjukdomar.

Kliniken erbjuder samma niva av specialistvard som de
omkringliggande omradena antingen via egna eller kopta tjanster.

Verksamhetens Hospiteringsmojligheter for personal, bade lakare och vardpersonal pa
tyngdpunktsomraden storre forlossningskliniker.
och centrala T I . .
férandringar 2020 Utbildnings och fortbildnings méjligheter for personalen.
Uppréatthalla en bred allméan kompetens och god vérd pa AHS.

e P& AHS ar det viktigt med en bred kompetens. For detta kravs
att personal haller sig a-jour bade pa den obstetriska och
gynekologiska varden, utvecklingen inom dessa omraden samt
patienthandlaggningen.

e Personalen ska kunna hantera allt fran akuta situationer till
planerad vard.

e Litenheten pa Aland ar sarbar men det kan &ven ses som en
styrka. Man far méjligheten att arbetat med hela spektra och
halla sig uppdaterad pa alla omraden.

e Interna utbildningar, delta i fortbildningar och utbildningar samt
ges mojlighet till hospitering.
e Certifiering.

45 minuters vantetider, minska dem pa sikt. Vi &r en akutavdelning dar
lakare trots jour aven har mottagning detta kan medféra att akuta
situationer gar fore bokad verksamhet t.ex. gallande forlossning,
operationer.

Planerade forandringar

e KUB pa Alands hélso- och sjukvard
Fosterscreening dvs. KUB undersékning.

Forhoppningen ar att det paborjas under férsta halvan av 2020
pa Aland med hjalp av kopta tjanster. Det finns ett utkast till
avtal mellan AHS och AUCS men det &r inte faststéllt i dagslaget.
Enligt det kommer en lakare 1,5 dag varannan vecka och utfér
Kub undersoékningen till Aland fran AUCS.

Detta innebar en stor vinst pa manga plan. Dels for kliniken och
primarvarden men ocksa mellan kliniken och AUCS som
kommer att fa battre samarbete klinikerna emellan. Klinikens
ldkare kommer att erbjudas mojlighet att kunna fa second
opinion ultraljud gjorda av kollega fran AUCS. Resursers
utnyttjas till fullo.

Den storsta vinsten ar for patienterna, den
samhallsekonomiska. Undersokningen kan géras hemma pa
Aland och den gravida med partner behéver inte dka 1-2 dagar
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till Abo for detta. Vi raknar dven med att fler kommer att vilja
utféra undersokning jfr i dagslaget da den blir mer lattillganglig.
Dock blir det hégre kostnader for AHS da lakartjansten kommer
bortifran samt ulj apparat bor finnas som uppfyller krav som
stélls pa utrustning for att kunna utféra undersoékningen. (Ulj
apparat beviljad 2019) Ovriga kostnader omférdelas fran
dagens lage fran primarvarden till specialsjukvarden; BB-Gyn
kliniken da de 6vertar uppgiften.

Erbjuda endometrieablation polikliniskt

Onskar kunna erbjuda steriliseringar som preventivmedel med
offentliga medel

LARC kostnadsfritt till Alandska kvinnor enl. tidigare inlamnad
skrivelse

Rekryterings och vikariebehov oférandrat (lakare +
barnmorskor)

Arbete med VIS projekt

Jour kunna bedéma CTG-kurvor hemma
Naturliga avgangar; pensioneringar
Vardpersonalen erbjuds hospitering 2 v pa TYKS

Kompetenskartlaggning Grundkartlaggning klar
barnmorskor

Kartlaggning ej paborjad
P.g.a. covid

Polikliniska ingrepp Utoka enl resurser och behov

En del gors redan men utrustning saknas

Samma som ovan, komplettering av utrustning
kravs

Samma ovan, men en del utrustning har vi fatt
fran op varfor betydligt mindre investering nu

Minska vantetider for patienter Statistik 45-min tider

Tas upp vid varje avdelningsmote och
omstrukturering i tidbokning har gjorts

Férekommer mycket sallan nu.

Forekommer sallan

Fortsatt erbjuda sexual radgivare Utvidgat samarbete ( onk, primarvard, kir, rehab

Konsult Abo enl tidigare avtal

Overvager att var egen psykolog tar éver fran
arsskiftet

Egen psykolog tar 6ver vid arsskiftet

Erbjuda KUB pa Aland Infért 31/5-2020
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I-11 Fordrojt av corona
I Osakert p.g.a. ekonomi/avtal enl O-P
v Avtal under arbete
Erbjuda spermaprovtagning pa AHS  Utredning klar 2020
I-11 Inledande diskussioner har bérjats

- Utbildning av labpersonal kravs

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Antal forlossningar 263 257 241

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

24 (23,5) 24 (23,5) 24 (23,5) 24 (23,5) 24 (23,5)
Ekonomisk uppféljning
BB-/gynekologkliniken Bokslut 2019 Budget exkl Bokslut 2020  Utfall covid Utfall exkl Budget-
covid Totalt 2020 covid 2020 avvikelse exkl
2020
INTAKTER -330677 -375 000 -353 676 -353 676 -21 324
Personalkostnader 2043772 2 147 369 2098 764 6457 2092 307 55062
Kopta tjanster 43735 35700 42 477 42 477 -6777
Material 157 281 145 300 148 472 868 147 604 -2304
Inventarier och anskaffningar 5564 5000 7 350 7 350, -2350
Ovriga kostnader 1435 0 0
DRIFTSKOSTNADER 2251787 2333369 2297 063 7325 2289738 43 631,
NETTOKOSTNADER 1921110 1958 369 1943 387 7325 1936 062 22 307,
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Ansvarsperson Klinikchef Dan Gustafsson

Verksamhetsbeskrivning Kirurgkliniken bestar av en mottagning och en vardavdelning med 20
vardplatser.

Kirurgkliniken ansvarar for saval akut som planerad behandling och
vard av kirurgiska, ortopediska och urologiska &kommor. Avdelningen
skoter aven 6ron-, nas- och halspatienter samt kak kirurgiska
patienter. Vidare vardas dven patienter som genomgatt
hogspecialiserad kirurgisk behandling pa sjukhus utanfér Aland.

Verksamhetens Tyngdpunktsomraden fran 2020 forblir i stort oférandrade.
tyngdpunktsomraden och

centrala forandringar 2020 Urologi, endokrinkirurgi samt neurokirurgiverksamheten uppratthalls

med kollegor fran Abo som aterkommer med regelbundenhet.

Den allman-/gastrokirurgiska verksamheten fortsatter med klar fokus pa
att oka laparoskopiska ingrepp gallande bukkirurgin.

ERCP verksamheten kan komma igang planerat kring 2022.
Malsattningen for uppstart av endovendsa behandlingar har uppfyllts.
Ortopedin har fortsatt bemanningsstod fran Uppsala men detta behov
verkar minska da en ortopedisk / ryggkirurgisk nyrekrytering gjorts under
2019. Inom ortopedin ar axelproteser och partiella knaproteser de nya
satsningar som planeras for perioden. Inom avdelnings och
mottagningsverksamheten satts ERAS-projektet igdng 2020 med uppstart
slutet av 2019.

Avdelningens och mottagningens personal ska starta en
kompetenskartlaggning samt fokusera pa arbetsvalbefinnande och
hospitering. Detta i enlighet med devisen Arbetsmiljé - Kompetens -
Resultat. Vidare ska samarbetet mellan avdelningen och mottagningen
utokas bl.a. i kontaktytan stomimottagningen. Pa mottagningen ska
personalen fortbildas i sarvard.

Planerade férandringar a. Fastigheter/arbetsutrymmen
Avdelningen ar i behov av slussforsorjda isoleringsrum. Vidare ar
samtliga vatutrymmen (férutom ett som renoverats under 2019)
i behov av renovering. Denna renovering ska utféras under 2020
efter att avdelningens kravspecifikation ar klar och samkéras
med de underhallsarbeten som planeras pa
operationsavdelningen.

Vartefter vi overfor allt fler ingrepp fran operationsavdelningen
till mottagningen, 6kar belastningen pa vara
mottagningsutrymmen.

b. IT
Som alla andra kliniker kan vi bara hoppas pa en smidig
overgang till nytt journalsystem. Vi forsoker emellertid ocksa att
pa egen hand skapa ett kvalitetsuppfoljningssystem for var
verksambhet. Vidare deltar vi aktivt i planeringen for att inféra ett
logistiksystem i AHS kliniska verksamhet.
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c. Anskaffningar
Med 6kad andel laparoskopiska ingrepp tilltar behoven av
nyanskaffningar. Vidare kraver satsningen pa en egen ryggkirurg
samt axel proteser ett utdkat instrumentarium.

RF behandling av varicer

Laparoskopisk
bukkirurgi

Inférande av
kvalitetsregister

ERAS

Utveckling av samarbete
avdelning - mottagning

Revision av katastrof
lager

ERCP

Axelproteser samt
partiella knaproteser

80-90% som polikliniska ingrepp

80% laparoskopisk akut och elektiv gastrokirurgi 2020-2022.

Ska vara funktionella under varterminen 2020.

Utarbeta checklistor for de olika riktlinjerna pre, intra och
postoperativt.

Utbildning inom ERAS for samtlig vardpersonal 2020.

Implementera samtliga checklistor for vard enligt ERAS pa
avdelningen. Studiebesok till sjukhus som tagit ERAS i bruk
2020.

Kunskapsexpansion och resursutdkning

organisering av interna vidareutbildningar

Fardig utvardering av ny logistik samt nytt innehall 2019-2020.

Utbildning av personal

Retrospektiv kostnadsuppskattning, prospektiv
kostnadsmonitorering samt registerhallning.
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Avdelningsfarmaceut

Budgetrevision

Analys av atgarder
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Kostnadsanalys av Iakemedel fore och efter inférandet av
avdelningsfarmaceut.

Utvardering gallande eventuell paverkan pa
lakemedelsforskrivning vid hemskrivningar fran avdelningen.

Se underrubrik ekonomi

1. Radiofrekvensbehandling RF av varicer (aderbrack)

RF behandling av varicer innebar i korthet, att man kan flytta
ingreppet fran operationsavdelningen till mottagningen.
Darmed frigors dyr tid pa operation och kan anvéandas till
andra andamal. | gengald utdkas verksamheten pa
mottagningen, som emellertid har betydligt lagre
driftskostnader. Verksamheten ar igangsatt och ar |6pande.
Antalet 6ppna variceroperationer har reducerats med ca 80-
90 %. Malet ar att ytterligare utoka mojligheten att utféra RF
behandling och andra stérre polikliniska atgarder pa
kirurgmottagningen. Detta genom att iordningstalla gamla
chefslakarkansliet till ett andamalsenligt atgardsrum.
Expansion av lokalerna mojliggdr aven en utdkning av
verksamheten inom tangerande kirurgiska, urologiska och
ortopediska subspecialiteter.

Matetal De senaste fem aren har vi utfort strax under
femtio (29-59) varicoperationer per ar pa
operationsavdelningen. Merparten av dessa ingrepp (cirka
80 %) kan overforas till kirurgmottagningen som polikliniska
ingrepp. Uppfyllt 2019-2020.

. Laparoskopisk bukkirurgi

Tekniken mojliggdr snabbare mobilisering och kortare
vardtider p.g.a. mindre morbiditet postoperativt.
Tumorkirurgiskt motsvarar laparoskopisk kirurgi éppen
gallande 6verlevnad etc. De flesta bukkirurgiska ingrepp gar
att utféra laparoskopiskt och i de flesta fall ar detta ocksa
fordelaktigt for patienten. | materialkostnad ar laparoskopi
dyrare an 6ppen kirurgi, men detta kompenseras med
minskad sjukfranvaro och farre varddygn.

Matetal Aktivimplementering av laparoskopier har gradvis
borjat under 2017-2019. Retrospektiv utvardering av
procentuellt antal laparoskopiska ingrepp 5 ar bakat samt
prospektiv uppféljning arligen. Malsattningen ar 80%
laparoskopisk akut och elektiv gastrokirurgi 2020-2022.



3.

Inférande av kvalitetsregister Kolecystectomier,
Coloncancer, Ljumskbrack, Impingement Axlar,
Uppratthallande och regelbunden utvardering av kna
och hoftprotes registret

I modern sjukvard ar det i dagens lage omojligt att
uppratthalla en trovardig verksamhet utan att regelbundet
utvardera resultaten av denna. Det enda satt som mojliggor
en sadan uppfoljning ar att uppratta och underhalla
kvalitetsregister. Pa sa satt kan effekten av forandringar
utvarderas bade i kostnadseffektivitet som patientrelaterade
resultat. Detta kommer att innebara behov av en
administrativ stodfunktion samt nya IT I6sningar.

Matetal Register upprattas under 2019-2020 och ska vara
funktionella under varterminen 2020.

Inférande av ERAS (Enhanced Recovery after Surgery)
Implementering av ERAS innebar forbattrad aterhamtning
efter operation. ERAS &r ett evidensbaserat vardprogram
som optimerar patienten infor operationer, ger snabbare
aterhamtning, minskar risken for komplikationer samt ger
kortare vardtider.

Utveckla mottagningens stomimottagningen i
samarbete med kirurgavdelningen,
kompetenskartldggning av mottagningens och
avdelningens personal samt fokusera pa
arbetsvélbefinnande och hospiteringar.

| nuldgen finns en valfungerande stomiresurs vars bas ar pa
kirurgavdelningen. For att utveckla verksamheten och
tillgangligheten kommer samarbetet att utdkas mellan kirurg
avdelningen och kirurgmottagningen.
Kompetenskartlaggningen ar analog till ovanstdende och ger
oss en mojlighet att lyfta alla personalgrupper inom den
kirurgiska mottagnings och avdelningsverksamheten.
Hospitering ses som ett kostnadseffektivt kunskapsutbyte
som ger en inspiration for att vidareutveckla verksamheten
inom den egna personaldisciplinen. Likasa lyfts
arbetsvalbefinnandet; Arbetsmiljo, kunskap och resultat ar
en triad dar alla delar ar lika viktiga.

Matetal Kunskapsexpansion och resursuttkning sa att
avdelningen och mottagningen har hela tiden tillgang till
stomisjukskoterskor. Arbetsplatsvalbefinnande via aktiv
uppfoljning, summering av hospiteringar samt organisering
av interna vidareutbildningar for att starka gemenskapen
mellan avdelningen och mottagningen. Detta under 2020-
2021.

Revision av katastroflager

AHS katastrof lager har under en langre tid varit foremal for
revision. Lagret beror intimt kirurgklinikens kapacitet under
stunder av extraordindra férhallanden. Revisionen ar nu ater
igdngsatt och lagret forvantas vara fardig reviderat i
arsskiftet 2019-2020.
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7.

ERCP (Endoscopic Retrograde
CholangioPancreatography)

ERCP ar en avancerad form av endoskopisk verksamhet.
Populart uttryckt innebar ERCP att man i dess mest
avancerade form kan ga in i gallgdngarna och avlagsna
gallstenar utan ytterligare kirurgiska interventioner.
Tekniken anvands ocksa i diagnostiska procedurer. |
dagslaget utfors dessa ingrepp pa extern remiss till
specialistklinik vid Abo Universitets Centralsjukhus AUCS.

Vi har informerat AUCS om vara planer och har fatt deras
godkannande. Férutom utrustning kravs utbildning (K.S
Huddinge Fellowship i ca 3-6man). Utan en adekvat utbildad
personal kan inte verksamheten igangsattas.

Matetal De senaste aren har vi utfardat c:a tjugo arliga
externremisser fér ERCP vid AUCS. Vidare ger ERCP
instrumentariet mojlighet att fardigbehandla stenar i den
djupa gallgangen i ett och samma ingrepp (i samband med
laparoskopisk gallbldseoperation). Detta efter 2022.

Axelproteser och partiella knaproteser.

Axelledsproteser inkluderas i behandlingsarsenalen for
artros, cuffartropati och frakturer. | dagslaget remitteras
patienter externt i de fall de behdver axelledsproteser.
Effektivisering sker i form av farre externa sjukhusvistelser
och farre resor samt minskade kostnader och
kompetensbevaring. Partiella knaproteser inopereras
externt i dagslaget. Lagerhallningen gallande implantaten ar
minimal och kostnadsférdelen jamfort med externremiss ar
klart fordelaktig.

Avdelningsfarmaceut

En provperiod pagar dar en av sjukhusets farmaceuter har
en placering pa kirurgavdelningen. Detta for att effektivisera
lakemedelshanteringen, minska polyfarmaci och koordinera
lakemedelsbehov inom sjukhuset.

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Operationsvolymer:

Allman kirurgi 559
Ortopedi 640
Urologi 120
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Patientfléden och operationsvolymer

De enklaste nyckeltalen ar antalet inneliggande
patienter, antalet mottagningsbestk och antalet
operationer, kliniken arbetar ocksa for att infora
ett antal kvalitetsregister 6ver var verksamhet,
som ovan namnts.

Under 2018 vardades inneliggande 1215
kirurgiska patienter pa sjukhuset. Majoriteten av
dessa pa kirurgiska avdelningen. For perioden
1.1.-25.11.2019 vardades 1061 patienter
inneliggande. Antalet inneliggande patienter har
under 2019 eventuellt 6kat nagot dock gar inte
det att dra nagon slutsats angaende
signifikansen.

Under 2018 registrerades 12722st lakarbesok /
kontakter samt 2371st telefontider till [dkare pa
mottagningen. Motsvarande sjukskoterske-
kontakter pa mottagningen ar 2018 var 13231st.

Motsvarande siffror 2019 (per 31.10.2019) var
11534st lakarkontakter, 2421 telefonkontakter
med lakare och 11075 kontakter med
sjukskoterska .

Mottagningens flode ar i stort sett oférandrat
men den stora utmaningen ar av en logistisk
karaktar. Detta innebar i praktiken att
schemalagga de fasta specialisterna och de
externa konsulterna sa att man undviker flédes-
rusningar pa mottagningen. En forutsattning for
detta ar en terminsvis forbattrad schemalaggning
av jourer och franvaroepisoder av alla fast
anstallda specialistlakare.

En forbattrad koordinering / information mellan
kirurgmottagningen och de externa konsulter
som hyrs in av de andra specialistmottagningarna

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

36 (33,7) 36 (33,7)

37 (36,2)

i huset skulle reducera antalet onddiga kirurgiska
externremisser skrivna av externa konsulter.

Vidare har ett antal patientgrupper foljts upp pa
mottagningen av havd, arbete pagar nu att aktivt
omdirigera dessa till halsocentralen eller se dver
behovet av uppféljning éverhuvudtaget. Detta for
att kunna utnyttja den kompetensresurs som
finns pa basta mojliga satt. Ingrepp pa
mottagningen har inte statistikforts adekvat med
atgardskoder tidigare. Férandring bor ske under
2021 for att kunna pa ett mera adekvat satt
utvardera andelen polikliniska ingrepp som gors
per ar.

Inom den operativa karnverksamheten kan det
konstateras att per 21.10.2019 féljande utforts:
493st allmankirurgiska ingrepp, 444 ortopediska
ingrepp samt 78st urologiska ingrepp. Jamfort
med ar 2018 kan man séaga att numeriskt har
antalet ingrepp legat pa samma niva férutom de
ortopediska ingreppen (som utslaget
ingrepp/manad minskat med ca 16%). Detta ar
sannolikt en tillfallig fluktuation och kan aven
vara en statistisk anomali p.g.a. 2019 ars statistik
ar raknad per 21.10.2019. Inom allmankirurgin
har 35st venkirurgiska ingrepp forflyttats till
polikliniken under 2019.

Av detta kan man dra slutsatsen att de operativa
volymerna har ¢kat nagot (i linje med tidigare
verksamhetsberattelse). Denna utveckling kan
forutspas fortsatta under perioden 2020-2022.
Aterigen kommer detta att stalla storre krav pa
operations-, uppvaks-, intensivvards- och
lagringsutrymmen som i dagens lage bdrjar ha
tjidnat ut sitt syfte.

38(36,2) 38(36,2)
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Ekonomisk uppféljning

Kirurgkliniken Bokslut 2019 Budget exkl Bokslut 2020 Utfall covid Utfall exkl Budget-
covid Totalt 2020 covid 2020 avvikelse exkl

2020 covid

INTAKTER -741975 -876 000 -1134 547 -1134 547 258 547
Personalkostnader 3382974 3346454 3400576 164 635 3235941 110513
Kopta tjanster 545417 386 600 549 980 33 549 947 -163 347,
Material 852161 838400 872803 41503 831300 7100
Inventarier och anskaffningar 58 580 10000 109 305 70065 39 240 -29 240
Ovriga kostnader 33382 12495 12 495 -12 495
DRIFTSKOSTNADER 43872514 4581454 4945 159 276 236 4668 923 -87 469
NETTOKOSTNADER 4130 540 3705454 3810612 276 236 3534 376 171078

Kommentarer och uppféljning av verksamheten i siffror

Verksamhet generellt

Klinikens normala verksamhet har kraftigt
paverkats av covid-19 pandemin. | dess kolvatten
har avdelningen tvingats flytta, vardplatserna
reducerats, dagkirurgin stangt och de elektiva
operationsvolymerna decimerats. Dock har den
temporara verksamhetsreduktion pandemin
inneburit arbetats ikapp helt till slutet av Q4
2020.

Mottagningen

Mottagningens verksamhet har under pandemins
initiala skeden kraftigt reducerats. Dock har
verksamheten aterupptagits enligt SHM:s direktiv
till att normaliseras sedan de sista veckorna i maj
2020. Avdelningsskotaren pa kirurgmottagningen
har tvingats axla ansvaret for ONH samt
dgonmottagningens avdelningskétarroller. Detta
foranleder att det praktiska mottagningsarbetet
faller bort. I sin tur kommer detta att behdva
kompenseras med en vikarie (ssk) till arsskiftet
2020-2120. Vikarien maojliggér aven en rimlig
semesterplanering.

De polikliniska procedurer som utfors pa
mottagningen 6kar och ar mera personal-
kravande. Sdledes kommer det ovanndmnda ssk-
vikariatet att behévas som fast tjanst i framtiden.
Dock blir detta en helhetsbesparing da ingrepp
flyttas fran operationssal till mottagning.

Mottagningens lokaler &r sedan tidigare

bedémda for en stor renovering.

Avdelningen

Avdelningens vikariekostnader kommer att
minska da en ny sjukskotartjanst blivit tillsatt.
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Dock kan sommarens pandemilage forandra
detta.

Infor forsta kvartalet ligger kostnaderna pa 25%
av arsforbrukningen vilket badar gott.

Ett forestdende problem ar den ko av operations-
patienter som byggts upp under varen p.g.a.
pandemin.

Késituationen behandlas vidare nedan. Dock bor
vi beakta ett alternativ dar vi dedikerar 5-6 platser
inom Alands centralsjukhus (férutom de platser
Kirurgavdelningen har i normalfall) for
protespatienter. Detta i sin tur skulle krava en
extra skoterskebemanning pa ca 3,5 heltider.
Dessa utgifter bor kunna debiteras pa
pandemikontot. (Den uttkade personalen pa 3,5
tjianster for ortopedin ar réknad pa att kirurgin
fortsatter med 14 platser. Det ar sedan inte heller
inraknat semestrar och sjukledigheter utan bara
grundbemanning for 5-6 ortopediplatser fulla
veckor och 14 kirurgiplatser.)

Kirurgavdelningen har ett antal rum i behov av
renovering, vilket skulle kunna tillgodoses under
den tid da covid avdelningen (gamla
kirurgavdelningen) ar tom. Renoveringen har
planerats sedan tidigare.

Atminstone en del av dessa utgifter bér kunna
debiteras pa pandemikontot da férandringarna i
avdelningen orsakat materialskador.

Avdelningen behdver inférskaffa en EKG apparat
och nya mobler (som ar godkanda for
sjukhusbruk) samt visst kontorsmaterial.
Atminstone en del av dessa utgifter bér kunna
debiteras pa pandemikontot.



Det kan konstateras att alla kéer (inom alla
ortopediska och kirurgiska subspecialiteter) ar
inom normala toleransnivaer. Klinikens personal
har med gemensam kraftanstrangning arbetat
undan de kder som pandemin gett upphov till.

Operationsverksamhet, Kdsituation och
sammanfattning

Pandemin har féranlett att den dagkirurgiska
enheten pa ACS utraderats till forman fér en
isolerings enhet for intensivvard. Vidare har
planerade ingrepp under en viss tid skjutits upp.
Den dagkirurgiska verksamheten har
utlokaliserats till Medimars lokaler i Mockel6.
Denna sker inom AHS regi med ACS egna
operatorer och personal delvis fran Medimar och
delvis frdn ACS. Pandemin har inneburit att en ko
pa ca 181st operationer byggts pa under varen
(30% av arsproduktionen). Dessa har avverkats
och ko-situationen ar nu normal vid 6vergangen
till 2021.

De sjukskrivningar bland klinikens operatérer
som orsakat temporara férlangda vantetider har
|6sts via tillfalligt anstallda externa operatorer.

Sammanfattningsvis verkar intakterna bli hogre
an utgifterna. Vi har okat pa berdknade
personalkostnader med 60.000,- p.g.a. av de
sjukvikarier som behovs pa lakarsidan. Vi har
okat pa beraknade kopta tjanster med 40.000,-
p.g.a. av behov av kopta lakartjanst gallande
axelortoped. Vi forutspar aven en dkad
operationsverksamhet p.g.a. det nyligen startade
colorektalcancer-screening projektet.
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Ansvarsperson

Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetens
tyngdpunktsomraden och
centrala férandringar 2020

Planerade forandringar

Laboratoriechef Christian Jansson

Laboratoriet &r en serviceenhet inom AHS som erbjuder den
laboratorieservice som behdvs for att dygnet runt kunna ge
hogkvalitativ halso- och sjukvard till varje enskild alanning.

e Laboratoriet fortsatter sitt kvalitetsarbete med avsikten att fa
fler delomraden ackrediterade.

o Arbetet med att ta emot elektroniska svar fran externa
laboratorier fortsatter. Laboratoriet har som mal att 2020 inte
mera ta emot faxsvar.

e PCRverksamheten utokas.
e Okade utrymmesbehov:

o EEG registreringar. Laboratoriet har ett allt for litet och
tillfalligt EEG rum i korridoren till dialysen. Forr eller senare
maste vi flytta. Som det &r nu ryms dessutom inte bade
EEG skotare, patient och anhériga pa samma gang i
rummet. Dessutom ar rummet inte isolerat enligt de behov
som behdvs for en EEG registrering.

o Kvalitetsarbete. Det behdvs mer skrivbordsutrymme for
alla dokument som ska skrivas/uppdateras.

o PCR éar en verksamhet som vaxer och behéver mer plats for
analysarbete.

o Att skicka prov har med aren blivit en storre verksamhet
med 6kade krav pa bade packning och markning. Vi borde
ha ett packningsrum med packningsmaterial.

o Provtagningen. Det stalls idag hogre krav, fran patienter
som ar pa olika belastningar, om att kunna sitta i ett
vilorum under belastningen. Ofta handlar det om gravida
eller mammor som ammar.

Det rum som idag anvands for hjartultraljud planerades och byggdes
for att uppfylla kraven for EEG registrering, men rummet togs i sin
helhet av hjartverksamheten. Optimalt vore om det utrymmet samt ett
narliggande kansli kunde frigoras till laboratoriet. Det skulle [6sa
utrymmesbehovet.

Fortsatt ackreditering:

- Blodgaser FINAS godkannande
- Klinisk kemi del 2
- Koagulation
Arbetet med att skriva alla dokument Alla dokument borde ha varit klara, men pga

fortskrider, men oklart om vi hinner f& = pandemildget sa har det varit svart att fa klart.
allt klart tills FINAS kommer pa besok.
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I Bestamde under sommaren att vi inte
hinner med allt arbete som kravs fér
att kunna fa en bedomning av FINAS
for blodgaser, klinisk kemi del 2 och
koagulation. FINAS kommer pa
beddmningsbesok i september. Detta
projekt skjuts upp med 1 ar.

v () FINAS gjorde ett bedomningsbesok i
december och gav fortsatt ackreditering for
de bedémningsomraden som redan
omfattades av laboratoriets ackreditering.
Nya delomraden tas med under 2021.

Elektroniska svar fran externa lab:

- SYNLAB Att ta i bruk mottagandet av elektroniska svar
- HUSLAB fran externa laboratorier.
Arbetet med detta projekt ligger pa is. Det kravs ett samarbete med bade IT-enheten

och externa laboratorier, vilket inte har varit
mojligt under under pagaende
coronapandemi.

I Arbetet ar ater i gang | september planeras installation av
Alternativt Id i Analytix vilket mo6jliggor fortsatt
arbete med att kunna ta hem elektroniska
svar fran externa laboratorier.

I Arbetet fortsatter Alternativt Id ar installerat och i funktion. Nu
ska externa laboratorier kontaktas for att
borja bygga upp en elektronisk kontakt for
remiss och svar. HUSLAB ar kontaktat och ett
forsta mote planeras dnnui ar.

v (] Projektet flyttas till 2021 For att projektet ska kunna framskrida behdvs
ett samarbete med IT-enheten pa AHS, CGM
och HUSLAB. IT-enheten har som uppdrag att
driva detta vidare under 2021.

Analys av atgarder

Hela aret praglades av en padgdende covid-19 under stor press p.ga bade kohortering och
pandemi. Det uppkom ett snabbt behov av att beredskapsarbete.

analysera patientprov for forekomst av covid-19
virus. Inledningsvis skickades prov for analys
bade till Helsingfors och Abo, men redan under
varen kunde laboratoriet utveckla ett sakert
viruslab fér snabbdiagnostik av covid-19. Detta
test kunde utnyttjas for att foérhindra
smittspridning inom sjukhuset. | ett samarbete
med det Aldndska privatlaboratoriet Bimelix
kunde man under sommaren sakerstalla att alla

Laboratoriet hade som verksamhetsmal att under
2020 utoka PCR verksamheten och att fa battre
utrymmen for vissa delomraden. PCR
verksamheten utvecklades da laboratoriet
borjade analysera bade covid-19, mrsa och vre.
Laboratoriet anskaffade aven ett nytt PCR
instrument som majliggjorde samtidig analys av
22 olika luftvagspatogener i samma prov.

alandska prov analyserades pa Aland. Svarstider Nar Hjartverksamheten flyttade till andra

for snabbtest pa sjukhuset blev runt 2 timmar utrymmen sd frigjordes utrymmen som

medan svar fran Bimelix erholls inom 24 timmar. laboratoriet kunde ta éver. Laboratoriet fick
Arbetet pa laboratoriet blev under pandemin darmed nytt rum for EEG registreringar vilket blev
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en klar kvalitetshojning da rummet ursprungligen
var byggt for saker registrering av olika elektriska
signaler. Ytterligare fick laboratoriet nytt rum for
EKG registreringar och nytt vilorum for patienter
som ar pa olika belastningar. Dessa utrymmen
gav aven mojlighet till ny arbetsplats for
kvalitetsarbete.

2019 blev laboratoriet ackrediterat enligt
standarden SFS-EN ISO 15189 for bade
provtagning, hematologi och immunologi.
Laboratoriets tyngdpunktsomraden for 2020 var
att fortsatta med kvalitetsarbete med avsikten att
fa fler delomraden ackrediterade samt att arbeta

med att ta emot elektroniska svar fran externa
laboratorier. Arbetet kring covid-19 pandemin
kravde mycket resurser och orsakade att en del
projekt inte kunde genomforas. Laboratoriet
kunde inte arbeta for att na en utékad
ackreditering, men FINAS gjorde ett distansbesdk
och gav godkant for fortsatt ackreditering av de
omraden som redan var ackrediterade. Arbetet
med att ta emot elektroniska svar stétte pa olika
problem och kravde bl.a. en uppdatering av
laboratoriets program Analytix (alternativt id
inférdes). Projektet visade sig sedan bli ratt
omfattande och kraver en ny planering med IT-
enheten som huvudpart.

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Antal laboratorieanalyser (tot) 382 000 374 000 376 000 390 000

Antal laboratorieanalyser, 4800 4200 30

foretagshalsovard

Ink&pta tjanster, antal analyser 28 000 29 800 38700 30 000

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

23 (22,2) 23(22,4) 23(22,4)

Ekonomisk uppféljning

23(22,8) 23(22,8)

Laboratorieenheten Bokslut 2019 Budget exkl Bokslut 2020 Utfall covid Utfall exkl Budget-
covid Totalt 2020 covid 2020 avvikelse exkl

2020 covid

INTAKTER -54 501 -47 000 -54 658 -54 658 7 658
Personalkostnader 1153957 1282221 1211285 1543 1209 742, 72479
Kopta tjanster 1311459 1180 600 1697 190 385794 1311 396 -130 796
Material 597 199 599 400 1675201 933634 741 567 -142 167
Inventarier och anskaffningar 12782 5000 3179 3179 1821
Ovriga kostnader 147 0 0
DRIFTSKOSTNADER 3075 544 3067 221 4586 855 1320971 3 265 884 -198 663
NETTOKOSTNADER 3021043 3020 221 4532197 1320971 3211 226 -191 005
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Kommentarer och uppféljning av verksamheten i siffror

Kvartal 4
Kostnaden for analys av covid-19 prov blev under
aret 1,32 miljoner €.

Laboratoriets bruttokostnader for 2020 blev,
exklusive kostnaderna for covid-19, 3,27 miljoner
€, vilket jamfért med 2019 ar en dkning med

8,0 % (243 000 €). Jamfort med budget sa blev det
+6,6 % (202 108).

Laboratoriets kostnader utgérs huvudsakligen av
I6ner (37 %), kostnader fér prov som skickas till
externa laboratorier (36 %) och
kemikaliekostnader for egna analyser (17 %).

Under aret var det fortsattningsvis svart att na
full bemanning nar det galler laboratorieskotare/
bioanalytiker.

Lonekostnaderna blev darfor ocksa 5,5 % lagre an
budget. Laboratoriet har inom de narmaste aren
flera laboratoriesk&tare som gar i pension, vilket
gor att vi aven i fortsattningen kommer att jobba
med personalbrist och fokus pa rekrytering.

Kostnaden for prov som skickas till externa
laboratorier blev 1,16 miljoner €, vilket ar endast
1,8 % (ca 20 000 €) hogre an 2019 och 5,3 % 6ver
budget. Kostnaden for kemikalier till de egna
analyserna blev hela 32,6 % (139 300) hogre an
kostnaden 2019 och 26,5 % (118 900) 6ver
budget.
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Ansvarsperson Klinikchef Per-Anton Westerberg

Verksamhetsbeskrivning Inom medicinkliniken bedrivs specialistsjukvard inom de
internmedicinska specialiteterna, samt geriatrik, rehabiliteringsmedicin,
neurologi, hudsjukdomar och onkologi; och de paramedicinska
mottagningarna. Till specialistldkarmottagning och paramedicinsk
mottagning kravs remiss.

Medicinkliniken ansvara fér bemanning av medicinbakjour. Jouren ar
en beredskapsjour med hdgst 30 minuters installelsetid.
Medicinkliniken ansvarar aven fér omhandertagande av medicinska
patienter pa intensivvardsavdelningen, som i évrigt administreras av
anestesikliniken.

Medicinkliniken har utbildningsuppdrag for Iakare under specialisering
via Helsingfors Universitet, Iakare under allmantjanstgoring (AT via
Uppsala Universitet), lakare fore AT-tjanstgoring, lakarstudenter fran
Helsingfors eller Uppsala som gér klinisk praktik pa AHS

Medicinkliniken har ndra samarbete med 6vriga kliniker inom AHS,
remissinstanser utanfér Aland och kommunala inrattningar, och tredje
sektor. Kliniken ar indelad i sex verksamhetsomraden.

Verksamhetsberdttelse 2020  Verksamhet 2020 praglades av covid-19 pandemin. Det
undantagstillstand som radde i Finland och pa Aland fran 16.3
ledde till férandrade arbetssatt for att omfordela resurser for att
ha beredskap att varda covid-patienter. Stangda granser,
distansbesok, virtuella moten, besoksforbud, skarpta hygienrutiner
och 6vningar praglade varen. Utrustning fér andningshjalp och
distansévervakning inférskaffades. En covid- avdelning
organiserades och var i beredskap mellan april och augusti. Aland
férskonades och sommaren blev lugn och covid-avdelningen
avvecklades i augusti. Endast en patient vardades pa covid-
avdelningen, och ett fatal innan dess pa medicinavdelningen.

Forsok att rekrytera rehabiliteringslakare/fysiater i Sverige och
Finland blev resultatlésa. En lakare med narliggande specialitet
anstalldes 1.9.2021 for att verksamheten ater skulle kunna 6ppna
efter sommarstangningen. Neurologmottagningens konsulter
slutade helt komma fran Uppsala under varen, och tillgangen
otillracklig och vantetiden 6ver 9 manader for besck hos neurologi-
specialist. Avtal med AUCS ledde till att en neurolog kunde kopplas
in for remissbeddmningar och distansbesdk, men i otillracklig
omfattning.

Vardavdelning 1
Avdelningsskoterska Annika Kowalevski

Handhar specialiserad palliativ vard, samt allméan geriatrik.
Verksamheten har 10 vardplatser i tillfalliga lokaler. Patienter
remitteras fran olika avdelningar och mottagningar samt fran
akutmottagningen. Symtomlindring vid avancerad kancer eller
andra svara tillstand dominerar verksamheten.
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Verksamhet 2020

Patientflédet har férbattrats, men det finns fortfarande ett behov
av 6kad kunskap inom AHS om avdelningens specialkompetens.
Samarbetet med och mellan hemsjukvard och hemtjanst har
fungerat bra och har gynnat patienterna, sa att palliativ vard i
hemmet till slutet har varit magjlig i stérre utstrackning.

Belaggningen har varit lagre en normalt. 240 vardtillfallen, halften
kortare an 7 dagar och 25 % langre an 14 dagar. Beldggningsgrad i
medeltal 64 %, med stor variation éver aret.

Begransningar i besok orsakade 6kat lidande for patienter och
anhoriga, och har aven inneburit en utmaning for personalen.
Planerade utvecklingsprojekt som arbetet med barn och ungdomar
som anhoriga har inte kunnat paborjas.

Den palliativa mottagningen har haft 6ppet tre dagar i veckan.

En till sjukskdtare ur befintlig personal har blivit inskolad sa att nu
turas fyra sjukskotare om att arbeta pa mottagningen veckovis.

Personalens utbildning och utveckling har till stor del skett via
Teams. Tillgangen till férelasningar har varit god tack vare
distansforelasningar.

Under aret har en narvardare och en sjuksk&tare gatt i pension.
Bada tjansterna forblir obesatta tillsvidare.

Sjukfranvaron har varit extremt hég, med saval manga kortvariga
sjukfranvaron p.g.a.. pandemin och med flera langtidssjukskrivna.

Vardavdelning 2
Avdelningsskoterska Asa Olander

Har haft 18 heldygnsplatser for geriatrisk rehabilitering och
rehabiliteringsmedicin, 8 dagrehabiliteringsplatser samt
lakarmottagning for rehabiliteringsmedicin.

Den geriatriska rehabiliteringen ar framst inriktad pa neurologiska
och ortopediska patienter. Rehabiliteringsmedicin handhar i férsta
hand rehabilitering av funktionsnedsattning av neurologiska
sjukdomar och skador. Det finns dven ett multiprofessionellt team
for rehabilitering vid kroniska smarttillstand

Pa dagrehabiliteringen gors strukturerade bedémningar av
arbetsformaga.

Verksamheten 2020

Under forsta fasen av pandemin begransades planerade
ortopediska operationer och patienttillstromningen minskade, for
att ta fart under hdsten. Under aret skedde 277 vardtillfallen, ca 30
% kortare an en vecka och 17 % langre an 30 dagar.
Belaggningsgraden var 68 % i medeltal.

Teamet pa dagrehabilitering har arbetat med vardprogram for
rehabilitering vid langvarig smarta. Férandrade arbetsrutiner pa
grund av pandemin ledde till att arbetet med 6vriga vardprogram
skjutits pa framtiden.

Dialog med psykiatrikliniken angdende behov och samverkan kring
psykologresurs vid rehabilitering har forts.
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Fysiater-konsult, med intresse for kroniska smarttillstand upphérde
i juni, och vi harbehdévt remittera en del patienter for bedémningar
och behandlingar utanfér Aland.

Tillsammans med Paramedicin har kartlaggning av huruvida
effektiverad hemrehabilitering, i AHS regi, kunde vara ett arbetssatt
med syfte att forkorta den tid patienten vardas pa avdelning och
att 6ka valbefinnandet hos patienten. Kartlaggningen, i form av en
sammanstalld skrivelse, ar sand till LG och arbetet presenterat for
HSD.

Medicinavdelningen
Avdelningsskoterska Marcela Sandvik

Har 30 vardplatser och bedriver akut sjukvard inom de
internmedicinska specialiteterna. Majoriteten av patienterna
kommer till avdelningen via akutmottagningen. En del av
patienterna kommer fran andra sjukhus, efter olika ingrepp.
Planerade intagningar kan ske infér pacemakerinlaggning och
andra ingrepp, och vissa lakemedelsbehandlingar som kraver
dvervakning av hjartrytmen.

Till medicinavdelningens verksamhet hor ocksa
dialysmottagningen, med 5 behandlingsplatser for hemodialys,
samt nefrologisk mottagning.

Verksamhet 2020

Medicinavdelningens personal och lokaler forbereddes fér vard av
forvantade covidpatienter. Samtidigt fortsatte varden av andra
sjukdomstillstand, under forstarkta smittskyddsatgarder.

Arbetssattet genomgick upprepade forandringar pa grund av
pandemins faser och prognoser. | den forsta fasen visste ingen vad
som var att vanta, covid-provtagning var starkt begransad och
skyddsrutinerna omfattande.En modul ( 7 rum) blev
“slussavdelning” dar patienter isolerades vantan pa covid-provsvar
(ca 48 - 72 timmar) oavsett sjukdomstillstadnd. Avdelningens totala
platsantal minskades fran 30 till 25 platser pa avdelningen, for att
kunna anvanda enkelrum i storre utstrackning.

1716 vardtillfallen och en medelbelaggning pa 70 %. Vardtiderna
var mestadels korta, 40 % mindre an 2 dygn, och endast 15 %
langre an 7 dagar.

16.3 utlystes undantagsférhallanden i Finland och pa Aland pa
grund av pandemin. 22.03.20 vardas det forsta covid-19 fallet pa
medicinavdelning. 25.3 kom en prognos fran THL att pandemin
varar ca 18 veckor och beaktande Alandsbefolknings storlek
uppskattade vi fran deras prognos att ca 70 patienter med covid-19
skulle behova sjukhusvard och 22 IVA vard.

En covid-IVA och en anslutande covid-avdelning organiseras och
forbereds och ar i beredskap april-augusti 2020. Samhallets
atgarder ledde dock till effektivt stopp for smittspridningen, endast
en patient vardades pa covid-avdelningen.

Hosten 2020 deltog personalen i coachning. Personalens trivsel har
Okat pa avdelningen, vilket framkommit i en intern enkat samt i
KivaQ.
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Under varen och hésten 2020 har personalen hospiterat pa IVA for
att bekanta sig med intensivvardsinsatser som kunde bli aktuella
vid manga covid-sjuka patienter.

| oktober 2020 var det 40 ar sedan dialysverksamhet inleddes pa
AHS vilket uppmarksammades. Mellan 6 och 9 patienter har erhallit
dialys 3 eller 4 gdnger/vecka under aret. 2 dialyspatienter har
genomgatt njurtransplantation i Helsingfors, en med anhérig som
donator, och en efter éver 2 ars vantetid pa en njure.

Medicinpolikliniken
Avdelningsskoterska Agneta Lindberg-Sjéblom.

Medicinpolikliniken bestar av hjart-, lung- och sémnapné,
behandlings-, mag-tarm-, reumatologi-, infektions-, antikoagulans-,
endoskopi-, endokrinologi- och diabetes-, minnes-, onkologi- och
hematologi-, hud- och neurologimottagning.

Det finns bade lakar-och sjukskétarmottagningar.

Verksamhet 2020

Under pandemin har de flesta verksamheter fatt anpassas och
distansbesok tillampats nar mojligt under den tidiga fasen. Vardens
medicinska grunder oférandrade under pandemin. En lagre
remisstillstrémning kunde markas.

Personalen har kunnat delta i flera utbildningstillfallen vilka har
ordnats internt och externt pa distans och aven till lagre pris,
medan planerade utbildningsdagar blivit installda.

Arbetet med att gbra upp en plan for att formulera en
kompetenskartlaggning 2021-2022 skjuts fram till 2021.

Samarbete 6ver verksamhetsgranserna har fortsatt inom
medicinpolikliniken och andra enheter.

Hjartmottagningen flyttade i november till mer andamalsenliga
lokaler, och inhyser tre hjartspecialister., varav en under aret delvis
varit foraldraledig. En biomedicinsk analytiker med kompetens for
fysiologiska undersokningar har anstéllts fran 1.9.2020 i ett ar som
ett projekt for att gora arbetet effektivare och frigora tid for
sjukskoterskor och lakare for andra patientrelaterade uppgifter.
Hud- och Neurologimottagningen hade begransade
neurologresurser fran mars - augusti. En neurologkonsult fran Abo
har hanterat de flesta remisserna under hosten. Vantetiden for
icke-prioriterat besok till neurolog angavs i slutet av aret till 9
manader. Mottagningens skoterskorna arbetade delvis under
varen pa annan enhet p.g.a. covid.

Onkolog- och hematologmottagningen hade ett tkat antal
remisser, under hdsten, men inga vantetider och skots av tre
onkologkonsulter fran Akademiska sjukhuset och en fran AUCS.

Minnesmottagningen hade farre remisser under april-maj men
sedan fler an vanligt i slutet av aret. Késituationen var da under
kontroll.

Endoskopimottagningen kopte in forvaringsskap for att forsakra
aseptik och forlanga livstiden for de dyra medicintekniska
instrument som anvands i verksamheten. En skoterska var utlanad
till IVA p.g.a. covid frdn mars - augusti.
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Lung- och sémnapnémottagningen samt AK-mottagningen fick,
under april - augusti, minskade och férandrade utrymmen p.g.a.
covid. Skoterskorna arbetade dven, under delar av aret, pa andra
enheter.

Paramedicinska mottagningen

Enhetschef Marina Hartull

Handhar ergoterapi, fysioterapi, talterapi, naringsterapi,
socialkuratorer, psykolog samt hjalpmedelscentral.

Paramedicinska mottagningen riktar sig mot AHS samtliga kliniker
for att rehabilitera/habilitera patienter samt for att stédja patienter
gallande sociala fragor. Verksamheten riktar sig till alla
aldersgrupper och omspanner de flesta funktionsnedsattningar,
fran lindriga till grava besvar. Arbetet sker inom bade somatisk som
psykiatrisk vard pa saval primarvards- som specialsjukvardsniva.
Verksamheten handlar om allt fran férebyggande arbete till
rehabilitering av svara sjukdomstillstand.

Verksamhet 2020

Under 2020 var tanken att implementera de framtagna direktiven
for multimodal rehabilitering for patienter med langvarig smarta
Denna férandring forutsatter rekrytering av specialistldkare med
erfarenhet av behandling av kroniska smarttillstand.

Under aret genomgicks hur en framtida hemrehabilitering kunde
forverkligas i AHS regi. Mélsattningen med hemrehabilitering skulle
vara att mojliggora fortsatt boende i eget hem samt férkorta
vartiderna pa avdelningen. For detta behovs 6kade resurser i form
av en ergoterapeut och en fysioterapeut. P.g.a.. pandemin
pausades arbetet kring detta.

For att minska koén av planerade operationer av knan och hofter,
opererades fler patienter an vanligt under hésten. Under 4
manader erbjdds patienter som opererades i slutet av veckan (med
hemgang fran kirurgiska avdelningen under helgen) ett hembesok
av fysioterapeut pa mandag formiddag for att sakerstalla att de
kom igang med sin rehabilitering.

Hjalpmedelscentralen har behov av ett nytt dataprogram for
hjdlpmedelhantering.

Paramedicins personal har deltagit i en 3-dagars digital utbildning
inom ACT (Acceptance and Commitment -Therapy).

Naringsterapin har under en stor del av aret haft endast en
terapeut i jobb vilket har gjort att prioriteringar har behovts goras.

Klinikoverskridande tjanster
Samarbete mellan avd 2 och psykiatrikliniken har pabérjats.
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-1V

Okat utbildningsanslag. For att motsvara
de kunskapskrav som kommer med ny
medicinsk utveckling. Galler bade
medicinteknik, lakemedel och
vardutveckling

Bibehalla fysiska funktioner i samband
med cancerbehandling, samt 6ka
kunskapen inom hela AHS och hos
allménheten /med.pkl.

Bibehalla och utveckla arbetet 6ver
verksamhetsgranserna/ med.pkl.

Lakarbemanningen inom
verksamheterna hud,neurologi och
onkologi sakrad/med.pkl.

Psykologresurs for patienter med
kroniska och livshotande sjukdomar

Utarbeta plan for
kompetenskartlaggning

Efterstravas att forverkliga tre
mottagningsdagar pa palliativa
mottagningen per vecka. For detta kravs
inskolning av en befintlig sjukskoétare till.

Enhetlig evidensbaserad
smartrehabilitering

500 €/person

Ett utbildningstillfalle i Sverige eller Finland
kostar ca 1000 - 1500€

Oka kunskapen om cancerrehabilitering
som en del i cancervarden.

Personalen kan hospitera och uppratthalla
kunskapen inom andra omraden &n den
egna verksamheten.

Utredning utford 2020

Patienter i behov av psykologkontakt kan
remitteras och fa behandling.

Samverkan med psykiatrin paborjad

Planen klar 2020

4 Inskolade sjukskotare

Minskat antal remisser gallande
smartpatienter skickas for vard utom Aland
(minskad kostnad)

Har ej kunnat paborjas p.g.a. avsaknad av
psykolog samt under hésten aven avsaknad
av smartlakare
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Mata antalet patienter med langvarig Utforma ett matinstrument/enkat med vilket
smarta och i vilken utstrackning vi kan man kan mata patientens upplevelse av att
hjalpa dem ha blivit hjalpt.

v )
Psykolog i rehabiliteringsteamet sarskilt Samarbete med psykiatrin utreds
for patienter med langvarig smarta.
-1V (] Resurser fran psykiatrin har ej kunnat
erbjudas
Ordinarie Fysiater/Rehabiliteringslakare Effektiverad rekrytering
samt en ordinarie avdelningslakare for
rehabmedicin.
IV o
Beddmning av om rehabprojekt ska Rehabiliteringens verksamhet kartlagd i
startas. relation till omvarlden
I-11 o

- Konstaterat att det finns ett behov av
IV hemrehabilitering, men personalresurser for
férverkligandet saknas

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

170 (166,9) 172 (165,8) 173 (168,4) 173 (169,3) 173 (169,3)
Ekonomisk uppféljning
Medicinkliniken Bokslut 2019 Budget exkl Bokslut 2020 Utfall covid Utfall exkl Budget-
covid Totalt 2020 covid 2020 avvikelse exkl
2020 covid
INTAKTER -1458 149 -1 666 000 -2226 036 -2226 036 560 036
Personalkostnader 10 854 496 10998 327 11 449 986 383438 11 066 548 -68 221
Kdpta tjanster 1493720 1496 900 1221154 27 1221127, 275773
Material 2594 525 2560 100 2457034 3181 2453 853 106 247
Inventarier och anskaffningar 118 947 31000 108 011 33596 74 415 -43 415
Ovriga kostnader 15793 12 000 10307 10307 1693
DRIFTSKOSTNADER 15077 481 15098 327 15 246 492 420 242 14 826 250, 272077
NETTOKOSTNADER 13619332 13432327 13020456 420 242 12 600 214 832113
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Kommentarer och uppfoljning av verksamheten i siffror

Trots annonsering och informella
rekryteringsatgarder lyckades i inte anstalla fast
rehablakare/fysiater.

Specialist i neurologi anstalldes pa obesatt 6l-
tjianst for att sakra rehabverksamheten avseende
kroniska neurologiska sjukdomar.

For att starka kontinuitet och medicinsk
teamdelaktighet inom palliativvard anstélldes en
legitimerad lakare pa sk e-tjanst for 6 manader
initialt med placering avdelning 1 och
onkologi/hematologi mottagning. Utredning
avseende behov och organisation av 6kad
palliativ vard i hemmiljo ska pabdrjas, helst i
samverkan med primarvard och hemsjukvard,
samt kommuner och institutioner.

Vi har en ny onkologkonsult, sedan juni 2020 som
kommer regelbundet och saledes nu tre externa
onkologer som kommer regelbundet, samt
ytterligare en ST-lakare som besokt oss med mal
att komma regelbundet enligt behov framéver.
AHS saknar anstalld onkolog, men en legitimerad
lakare fore ST anstalls med initial placering vid
onk/hem/palliativ.

Hjartmottagningen har tre anstallda specialister,
varav en delvis féraldraledig. Tillgangen till
vikarier har varit |ag under pandemin.
Verksamheten innehaller stor volym fysiologiska
undersokningar: ca 700 hjartultraljud/ar, 350
arbets-EKG och ca 150 bandspelar- EKG bland
annat. Aven stort antal pacemakerinlaggningar
och kontroller. Medicinkliniken har anstallt en
biomedicinsk analytiker med kompetens for
fysiologiska undersokningar pa prov fran
1.9.2020 som ett projekt for att gora arbetet
effektivare och frigora tid for sjukskoterskor och
lakare for andra patientrelaterade uppgifter. En
flaskhals just nu ar oandamalsenliga lokaler for
hjart/klinisk fysiologi-mottagning.

Neurologi-konsultmottagningen har inte haft
tillgang till konsulterna fran Uppsala mellan
februari till augusti, vilket orsakat langa
vantetider, ékad kontakt till AUCS som fatt
remisser och forhandlingar om avtalad konsult
fran Abo. Konsulttillgdngen férbattras fran
augusti, men hela verksamheten vilar pa osaker
grund och dess innehall och organisation
kommer att omprdvas narmaste tiden.
Vantetiden for icke-prioriterat besék anges till 9
manader. Hudkonsulterna fungerat tack vare

effektiv konsult fran fastlandet som inte
paverkats lika mycket av reserestriktioner och
belastning pa sin ordinarie verksamhet som
svenska konsulter.

Jourarbetet har praglats av normal eller lag
belastning, men hog beredskap. Vi har
schemalagt en extra medicin bakjour under
helgerna maj-aug for att ha mojlighet att
bemanna en isoleringsavdelning, vilket inte har
behovts. Saledes 6kad beredskap men inte
manga extra aktiva timmar dér. Aven en geriatrik
rond-jour som rondat avdelning 1 och 2 under
helger kl. 9-12. Medbakjourer har ett hogt
kostnadslage pa grund av flera I6netillagg som
sannolikt avspeglas i jourersattningen, och driver
jour-kostnaden aven om det &r samma antal
arbetstimmar och samma personer som gar jour.

Lakemedelskostnader: kostnader for lakemedel
som ges pa AHS har minskat och gé&r under
budget. Bedémning efter genomgang ar att det
beror pd minskad anvandning av
cancerlakemedel, sarskilt vissa mycket dyra
behandlingar har minskat. Detta pa grund av
striktare foljsamhet till rekommenderade
behandlingsriktlinjer i férsta hand, men sannolikt
aven viss fordrojning och diagnostik av
cancersjukdomar under bdrjan av pandemin,
vilket kan behéva analyseras narmare. Aven dkad
anvandning av rekommenderade biosimilarer
och upphandlade dyra Idkemedel kan innebéra
en lagre lakemedelskostnad. Vardpersonalen har
blivit skolad i ldkemedel under hela aret och har
aven fatt en okad forstaelse for
lakemedelskostnader.
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Ansvarsperson Klinikchef Tora Woivalin
Verksamhetsbeskrivning Primarvarden bedriver verksamhet inom tre huvudomraden:

Halsocentraler

Halsocentralerna i Mariehamn och Godby har lakar- och
sjukskotarmottagning. Man bedriver bade planerad mottagning och
jourverksamhet. Till halsocentralerna hor aven mental halsa, diabetes-
och livsstilsmottagningen samt Tobakskampen. Sjukvardsmottagning
bedrivs férutom pa Halsocentralerna dven av hemsjukvarden pa Sédra
Aland.

Hemsjukvard

Hemsjukvarden har verksamhet éver hela Aland. Hemsjukvarden
samarbetar med kommunal hemtjanst inom Sammanhallen hemvard.
AHS genomfor dven forebyggande hembesok for aldre.

Preventivt arbete
Preventivt arbete bedrivs inom skol- och studerandehéalsovard,
barnradgivning, modraradgivning samt preventivmedels- och PAPA-
mottagning.
Utover dessa:
e |skargarden arbetar halsovardare med arbetsuppgifter som
hor till alla dessa omraden.

e Primarvarden bedriver ocksa respiratorvard i hemmet, s.k.
extraordinarie sjukvard.

Verksamhetens Priméarvarden som helhet
tyngdpunktsomraden och Primarvarden ser fortsattningsvis ver sin organisation, sa att
centrala férandringar 2020 avdelningsskoterskornas ansvarsomraden ska motsvara

verksamhetsomradena. Arbetet fortsatter med att forenhetliga
arbetsrutinerna inom de olika verksamhetsomradena, t.ex. inom
hemsjukvarden och radgivningsverksamheten i Mariehamn jamfort
med resten av Aland.

Detta innebar inte nagon besparing i antalet tjanster, utan férandringen
gors for att fa battre ledarskap, kunskapsniva och informationsgang i
organisationen.

Behovet av fortbildning till expertsjukskdtare och sjukskdtare med
forskrivningsratt utreds. En forutsattning ar att arbetsuppgifterna
klarlaggs och ersattningsmodeller faststalls.

Utbildning inom saker lakemedelsbehandling fortsatter. Tre nya delar
av LOVe erbjuds vardpersonalen: HCI-ldkemedel, Vaccinationer och
Smarta.

Primarvardens arbete gors tillgangligt genom sociala media dar aktuell
information och radgivning presenteras for allmanheten efter att
organisationen har lanserats via sociala media.
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Halsocentralerna
Okad tillgdnglighet genom béttre ldkarbemanning
e Alla lakartjanster ska vara besatta. Underbemanning ska I6sas
med kopta tjanster. | Sverige rekommenderar
Arbetsmiljoverket ett listningstak pa 1500 invanare per lakare.
Detta innebar for Alands del att antalet lakare i priméarvarden
som haller mottagning bor vara 19,3. Av nuvarande 16
inrattade tjanster arbetar en lakare med enbart geriatrik, en
som chef. 13 lakare arbetar med mottagning. Skillnaden ar
alltsa 6 tjanster. Inrattning av tjanster sker successivt.
e FOrnarvarande ar 8/ 15 tjanster fast besatta.
e Med otillracklig bemanning nar inte servicen den kvalitet och
tillganglighet som behdvs.

Hudcancer ar ett 6kande folkhalsoproblem. Under 2019 satsade
primarvarden pa utbildning i dermatoskopi for alla lakare for att hoja
kompetensen att upptacka hudcancer och undvika att operera
forandringar som sannolikt ar godartade.

e Under 2020 satsar vi pa att forbattra verksamheten ytterligare
genom att inférskaffa dermatoskop med
fotograferingsfunktion. Detta forbattrar kvaliteten pa
dokumentation, konsultationer och remittering.

e VYtterligare fortbildning i omradet ar ocksa aktuell.

Tidiga insatser gallande alkohol. Alkoholkonsumtionen ar ett vara
storsta folkhalsoproblem, och ar tabubelagt. Troskeln att séka hjalp hos
missbrukarvarden ar hog. Studier visar att lagtroskelinsatser i samband
med annan vard ger god effekt.
e Halsocentralen implementerar "15-metoden”. Patienter som
onskar stod gallande sitt alkoholbruk ska fa det enligt 15-
metoden.

Effektivering av dagjouren pa hélsocentralen. P.g.a. lakarbristen ar det
langa koer till Idkare, och jourmottagningen blir darfér hart belastad
med aven mindre akuta patienter. Arbetstakten ar hektisk och
vantrummet ar fullt.

e Renodlad jourverksamhet i separata utrymmen, sa att "friska”
och "sjuka” patienter har separata vantrum och jourpersonalen
arbetar effektivt med enbart denna patientgrupp. Pa
halsocentralen frigors behovliga utrymmen for
mottagningsverksamhet.

Forbattrad tillganglighet genom ibruktagande av nya metoder

e Forsok med lakarmottagning pa distans inleds i skargarden.
Detta ska i forsta skedet mojliggdra distansbesdk hos
jourlakare med hjalp av skargardshalsovardare.

e Webbokning hos sjukskotare pa héalsocentralerna inférs.

e Elektronisk patientanmalan infors. Detta forvantas frigora
personalresurser for vardarbete

e AHS nya patientportal tas i bruk under 2020, och
halsocentralen stravar efter snabbt hitta anvandningsomraden
som forbattrar patientens delaktighet och kommunikation,
t.ex. webbaserade frageformular

Utveckling av livsstilsmottagningen.
Livsstilsmottagningens patientmangd har ¢kat varje ar, vilket gor att det
finns ett behov av att utveckla mottagningen for att beméta
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remisstrycket fran hela AHS, s& att patienterna far ett stérre eget
ansvar. Under 2020 far mottagningen utokad personalresurs, vilket ger
forutsattningar for utvecklingsarbete.

Arbetsgruppen for "primarpsykiatri” fardigstaller modellen for hur en
gemensam lagtroskelmottagning for mental halsa ska byggas upp i
samarbete med primarvard och psykiatri.

e  Mottagningen ska starta under verksamhetsaret om
forutsattningarna uppfylls.

Halsocentralen fortsatter med sjukskotarnas kompetensutveckling
genom aterkommande utbildningsdagar. Det s.k Kunskapslyftet ar en
halv utbildningsdag med interna féreldsare, dar alla sjukskotare fran
halsocentralen har méjlighet att fa aktuell kunskap om &mnen som i
forsta hand tangerar triagering.
e Kunskapslyftet ordnades 6 ggr ar 2019 och malet ar 4 ggr
under ar 2020.

Arbetet som sjukskotare pa halsocentral ar mangfasetterat. En
kunskapskartlaggning ska goras for sjukskotare for att synliggéra vad
som kravs av en sjukskotare for att kunna arbeta sjalvstandigt inom
halsocentralens verksamhet.

Hemsjukvarden
Saker lakemedelsbehandling. Under 2020 kommer dosdispensering av
lakemedel att inféras vid AHS hemsjukvard och i flera kommuner och
institutioner. Detta kommer att forbattra servicen for klienterna och
frigora vardpersonal for vardarbete.
e Patienternas lakemedelslistor ska vara granskade av lakare for
att forandringen ska kunna genomforas.

Mobila och digitala I6sningar som en férbattring av tillganglighet och
foérnyande av vardmetoder
e Innefattar bl.a. méjlighet till dokumentering hemma hos
patienten.

Mariehamns, Norra och Sédra Alands hemsjukvérd har delvis olika
rutiner och har utvecklat olika PM och checklistor.

e Under aret ska man ga igenom dessa och sortera fram de
relevanta; utforma dem sa att de fungerar pa alla tre
verksamhetspunkter och publicera dem pa intranatet.

Under aret ska vi skapa en modell for hur arbetsrotation mellan
enheterna ska genomforas.

Forandringar som forutsatts av den nya aldrelagen
e Verksamheten “preventiva hembesdk hos aldre” (nuvarande
75+) behdver utvecklas for att motsvara lagens krav. Behovet
av eventuella tillaggsresurser kartlaggs.
e Samverkansavtalen gallande sammanhallen hemvard kommer
att forandras pa basen av lagen.

Preventivt arbete

Tidiga insatser och familjecentrerad vard. Férordningen 2015 stéller
krav pa hogre serviceniva. Framfor allt berors studerandehélsan samt
modra- och barnradgivningen. Ett genomgaende drag i forordningen ar
att insatser ska sattas in tidigt och verksamheten ska vara
familjecentrerad.
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Planerade forandringar

-1V

-1V

Halsocentralen

e Hembesok fran barnradgivning hos forstagangsforaldrar infors
vid 6 man alder.

e Aterinférande av hembesok fran médraradgivningen till
forstagangsforaldrar efter utskrivning fran BB.

Mobila och digitala I6sningar som en forbattring av tillganglighet och
férnyande av vardmetoder
e Webbokning av vissa halsovardarbesok infors pa
Studerandehalsan

Under verksamhetsaret ska primarvarden vara delaktig i samhalleliga
diskussioner om hur man kan stéda den mentala halsan hos
skolungdomar. Behov finns av mer halso- och sjukvardspersonal i
skolorna. Pa sikt kunde modellen med psykiatrisk sjukskotare i skolorna
vara aktuell.

AHS stravar efter att avtala med AUCS om kép av tjanster, s att den
prenatala diagnostiken (KUB-undersokningarna) ska kunna utféras pa
Aland. D& behéver inte gravida resa till Abo fér denna undersékning.
e Denna férandring ger en stor samhallsekonomisk vinst aven
om kostnaderna for AHS blir hogre.

Pa basen av den nya socialvardslagen och KST kommer primarvarden
under aret att vara aktivt delaktiga i planerna pa ett kommande
familjecenter i samarbete med KST.

Skargarden
Skargardshalsovardarna har en viktig roll som stod i den prehospitala
verksamheten. Forutsattningarna ar olika pa de olika mottagningarna
e Under aret kartlaggs den medicinska utrustningen pa
mottagningarna och behoven faststélls. Arbete sker i samrad
med Raddningsverket och Akuten
Mobila och digitala I6sningar som en forbattring av tillganglighet och
férnyande av vardmetoder
e Distansbesok hos lakare pa halsocentral infors for att forbattra
stodet i bradskande situationer
e Mojligheterna till méten och utbildning pa distans for
skargardshalsovardarna utvecklas.

En sjukskotartjanst tillkommer pa Halsocentralen genom ombildning av
en av tjansterna pa foretagshalsovarden. En del av tjansten anvands till
administrativa uppgifter som hér samman med AHS lagstadgade
skyldighet att ordna foretagshalsovard.

Forbattrad lakarbemanning ger battre = 10 av 15 dverlakartjanster fast besatta

tillganglighet

Foérsamring av bemanning med 3 tjanster

Effektivering av dagjouren pa Renodlad jourverksamhet i separata utrymmen

halsocentralen

Utrymmen ej tillgangliga
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Forbattrad tillganglighet med digitala = Priméarvardens arbete gors tillgangligt genom

[6sningar sociala media, dar aktuell
information/radgivning presenteras for
allmanheten.

-1V o

Forbattrad tillganglighet med digitala = Webbokning hos sjukskétare pa HC infors
[dsningar

Il o Avbrutet inforande p.g.a. covid-19

0 Planer for webbokning aktualiserade infor
influensavaccinationerna

v o Webbokning till sjukskétare pa HC finns.

Forbattrad tillganglighet med digitala = Jourlakarbesok pa distans infors for skargarden
[6sningar

[-111 o Bestallning gjord till IT, avbrutet p.g.a.
covid-19

v Skargdrdshalsovardarna har tagit del av
utbildning om portalen for distansbesok.

Forbattrad tillganglighet med digitala  Elektronisk patientanmalan infors
[6sningar

-1V ()

Forbattrad tillganglighet och Lagtroskelmottagning i samarbete med
forebyggande av mental ohalsa psykiatrin infors

Planerad start september 2020, beroende pa
covid

Il Planerad start september 2020

- ® Mottagningen Mental Halsa 6ppnade 7.9.2020

Kompetensutveckling Kunskapslyftet ordnas 2 ggr pa varen och 2 ggr
pa hosten.

Mars och maj inhiberade p.g.a. covid

Personalresurser racker inte for
v utbildningsinsatser

Kompetensutveckling Kunskapskartlaggning genomford

IV Sjukskotarnas pa HC kunskapskartlaggning klar.
Diabetes, livsstil och tobakskampen ogjord
p.g.a. covid

Hemsjukvarden
Saker lakemedelsbehandling Dosdispensering infors

o Uppskjutet p.g.a. besvar. Nytt avtal
undertecknat forst i maj
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Gemensamma rutiner och arbetssatt

Gemensamma rutiner och arbetssatt
-1V ‘
Preventivt arbete

Tidiga insatser och familjecentrerad
vard

-1V o

Tidiga insatser och familjecentrerad
vard

-1V ®

Forbattrad tillganglighet med digitala
[6sningar

Forbattrad tillganglighet
I-IV o
Skargarden

Hojd kvalitet pa den prehospitala
verksamheten

-1V

Digitala |6sningar och nya arbetssatt

[-1v ®

Analys av atgarder

Verksamheten 2020 har dominerats av covid-
atgarder som genomsyrat hela primarvarden.
2020 har primarvarden startat en
radgivningstelefon fér corona (13.3.2021), en

Dosdispensering startar stegvis, med borjan pa
institutionerna och vissa ESB.

Mariehamns HSV har pabdrjat med vissa
klienter

Atminstone 5 gemensamma PM produceras.
Ett PM klart.

Vissa gemensamma arbetsrutiner utvecklade;
t.ex. introduktion av studerande

Arbetsrotation mellan enheterna paborijas.

Hembesok fran barnradgivning hos
forstagangsforaldrar infors vid 6 man alder

Beslots i januari att skjuta upp start p.g.a.
obesatta vikariat.

Aterinférande av hembesok fran
modraradgivningen till forstagangsforaldrar
efter utskrivning fran BB.

Resurser + covid. Kan igangsattas senare.

Webbokning av vissa halsovardarbesok infors
pa Studerandehalsan

Forberedelser gjorda

KUB-undersékningar pa Aland inférs

Avtalet med Abo ej klart + covid.

Den medicinska utrustningen pa
mottagningarna kartlaggs och behoven
faststalls.

Kartlaggning pabodrjad. En samarbetsgrupp ska
utses for att fortsatta utvecklingen.

Personalens manadsméten halls med Skype
eller andra distanslésningar.

Teamsmoten fr.o.m. maj

separat infektionsmottagning med sarskild

personal 7 dagar /vecka (fr.o.m. 17.3.2020), samt

en drive-in mottagning fér coronaprovtagning
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(20.4.2020). Smittsparningsarbetet har utvecklats arbetades bort under hdsten. Médra- och
parallellt. barnradgivningen fick ocksa en liten vardskuld
under varen och har av andra orsaker haft
personalbrist som omajliggjort att de uppsatta
malen har kunnat uppnas. | hemsjukvarden har
de nya hygienrutinerna p.g.a. covid 6kat
tidsanvandningen och minskat antalet dagliga
besok per personal. Skargarden har pa grund av
sin mangsidiga verksamhet paverkats av samtliga
férandringar som berdr halsocentral,
hemsjukvard och preventivt arbete.

Klinikens fokus har varit pa att fa primarvardens
basverksamhet att fungera under dessa
exceptionella forhallanden. Ledarskapet
avseende andra omraden har varit asidosatt.
Halsocentralen har varit mest paverkad och har
lagt allt annat utvecklingsarbete at sidan.
Preventiva tjanster har paverkats sa att
skolhélsovardarna fick en kraftig vardskuld under
skolstdngningarna varen 2020, som sakta

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

112(105,4) 111 (106,7) 112(109,1) 117 (115,1) 118 (116,1)

Ekonomisk uppféljning

Primérvardskliniken Bokslut 2019 Budget exkl Bokslut 2020 Utfall covid Utfall exkl Budget-
covid Totalt 2020 covid 2020 avvikelse exkl

2020 covid

INTAKTER -1366 498 -1225000 -1426 058 0 -1426 058 201058
Personalkostnader 7461091 7490 357 7821812 236 196 7585616 -95 259
Kopta tjanster 701792 690 800 702 909 10 865 692 044 -1244
Intern hyra 0
Material 1401195 1551200 1494323 1785 1492538 58 662
Inventarier och anskaffningar 14 829 15000 27 168 10971 16 197 -1197
Ovriga kostnader 389 146 146 -146
DRIFTSKOSTNADER 9579 297 9747 357 10 046 358 259 817 9786 541, -39184
NETTOKOSTNADER 8212799 8522 357 8620 300 259 817 8360483, 161 874
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Ansvarsperson

Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetens
tyngdpunktsomraden och
centrala férdndringar 2020

Planerade férandringar

Klinikchef Sirpa Mankinen

Psykiatriska klinikens uppgift ar att erbjuda patienter som ar i behov av

specialistpsykiatrins insatser god och saker vard saval inom 6ppen och
slutenvard. Kliniken ska samarbeta och ge konsultativt stod till andra
aktoérer som ansvarar for patienter med psykisk ohélsa och lattare

psykiatriska diagnoser. Beroendevard hor till kliniken for den delen det

handlar om sjukvardens ansvarsomrade.

Beaktande psykiatriutredningen 2018 - 19 ar psykiatrins
tyngdpunktsomraden féljande:

1. Fungerande psykiatrisk vard utgaende fran
patientbehovet

Malet ar att forma en fungerande, patientfokuserad
helhet / vardkedja. Detta ar speciellt viktigt inom
psykiatrisk vard da patienter ofta behover olika vard
over langre perioder pa olika vardnivaer. Risken i en
organisation som ar organiserat utgaende fran
producentens perspektiv ar att ingen bar
helhetsansvaret for psykiatriska patientens vardkedja.
Psykiatriska varfloden utvecklas till att utga fran
patientperspektivet.

2. Utveckling pa psykiatrin

Ett litet patientunderlag pa Aland stéller vissa
utmaningar i att ordna vardutbudet. Samma utbud och
kvalité av vard som pa grannregionerna kan garanteras
endast med tatt samarbete med universitetssjukhusen
och genom kontinuerlig fortbildning.

3. Informationsteknologi och distansbaserade
behandlingar

Psykiatrin lampar sig bra for olika distans- och
informationsteknologibaserade behandlingar. Med
héansyn till Alands sarskilda geografiska forhallanden tas
med hjalp av ny teknologi i bruk nya behandlingssatt.

4. Arbetsvilbefinnandet

Fortydligad arbetsférdelningen i psykiatriska stérningar
mellan primarvarden och psykiatriska specialvarden

Utokad tillgang till tidiga interventioner och
behandlingar

Fortydligat behandlingsutbud inom kliniken

Utvidgad tillganglighet till externa
rehabiliteringstjanster

Utokad anvandning av erfarenhetsexpertis
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1 Fungerande helhet utgaende fran patientperspektivet

En ny verksamhetsmodell tillsammans med primarvarden tas
fram for att 6ka tillgang till tidiga vardinsatser samt for att stéda
likabehandling.

I Planering i en gemensam arbetsgrupp for
psykiatrin och primarvarden framskrider.
Ledningsgruppen har beslutat att
verksamheten inleds 1.9.2020. Remissmall till
psykiatrin framtaget.

I Se ovan. Arbetet framskrider. Utrymmen
utsedda. Personalresurs klarlagd. LG § 145:
Lagtroskelmottagning inom priméarvarden
inleds 7.9.2020

- ® Regelbundna uppfoljningsmaéten halls mellan
v Mental halsa och psykiatrin.

Ny verksamhetsmodell i samarbete med primarvarden testas
under hdsten 2020.

-1l Icke aktuell

- Delvis
v

Beroendevarden utvecklas tillsammans med
beroendemottagningen (Mariehamns stad), primarvarden och
akuten till en fungerande helhet.

I Uppdatering av riktlinjer for LARO-behandling i
samarbete med Beroendemottagningen inlett.

Il Riktlinjer fér LARO-behandling framtagna.
11 Planering av arbetsgrupp till 2021

v Gors i anknytning till arbete med
samverkansavtalen 2021

Samarbete med akuten fortydligas

I Ett samarbetsmote = utkast for

overenskommelse vid inlaggningar under covid-

19 framtaget, implementerad med utvardering

Il Samarbetsmodell under covid-19 utvarderat
och fungerar.

Il Samarbetsmoten inbokat. Vissa interventioner
fallit val.
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Beredningen for verksamhets-
modellen klar 6/2020

Antal patienter som vardats pa
primarvarden enligt nya modellen.
Antal remisser till psykiatriska
specialsjukvarden minskat.

Antal patienter som fatt kontakt
med sjukskotaren inom tre dagar
fran forsta kontakten/ vantat
langre.

Utredning pa uppdaterat upplagg
for beroendevarden pa Aland
paborjats

Riktlinjer framtagna



v Arbetet fortsatter 2021. Tillfalliga riktlinjer for
floden framtagna i anknytning till covid-19-
pandemin. Dessa fungerat.

Utveckling av framtida upplagg anknyts till
akutens utvecklingsarbete 2021.

Arbetet for att ta fram vardprogram och -processer for olika
psykiska stérningar fortsatter.

I Arbetsgruppen utsedd.

I Se ovan. Arbete for att uppdatera PM for
kritiska medicinuppféljningar, inkl.
psykosmedicinering, inlett.

v PM for medicinuppféljningar framtagna och
implementerade

2 Utveckling pa psykiatrin

Behandlingsutbud i klinikens verksamhet fortydligas

Kompetenskartlaggning betraffande
terapipersonal gjort. Konstaterat behov av
uppdaterat utbud av behandlingar beaktande
evidens.

Il | syfte att stoda inledning av korttidsterapier ar
en handledare till personal i korttidsterapier
forankrat.

I Sammanstallning av befintligt vardutbud under
arbete

v Pagaende

Rehabiliterande psykoterapi (FPA) infors som del av vardutbudet

o Flédet framtaget och implementerat i
verksamheten.

Utvardering planerat till bérjan av host.

Anvands aktivt, flodet fungerar.

Statistik fran FPA visar 6kning av beviljade
rehabiliterande psykoterapier for vuxna pa
Aland:

2016: 11
2017:12
2018: 28
2019: 58
2020: 81

Flddesbeskrivning for kravande medicinsk rehabilitering tas fram
och implementeras

-1V o

Vardprogram och -process
framtagna (psykos)

Kartlaggning och utvardering av
klinikens behandlingsutbud gjort

Flédet framtaget och
implementerat

Flédet framtaget och
implementerat
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Struktur for en intern fortbildningsplan tas fram Framtagen

-1V o

Samarbete med universitetsklinik HNS fortsatter Studiebesok/ hospitering pa tva

omraden gjorda
Ett samarbetsprojekt startat

I Samarbetsprojekt i natterapier inlett.
[-1v Inga studiebesék i covid-19 omstandigheterna.

3 Informationsteknologi och distansbaserade behandlingar

Behandlingsutbudet utdkas med natbaserade alternativen. Ett natbaserat behandlingsprogram

tagits i bruk.
I Natterapi for sémnloshet under arbete.

I Hela mottagningen utrustad for
distansmottagningsmoijlighet. En del i personal
anvant distansmottagning som komplement till
besok pa plats. Tva online-kurser framtagna och
genomfdrda.

1] Utbildning av personal i anvandning av digital
mottagning pagar. Patientanvisningar under
arbete

v Oversattningen och ibruktagande av for forsta
programmet fordrojt p.g.a.
programuppdatering i HUS.

4 Arbetsvélbefinnande
Forfarandet gallande forebyggande av hot- och vald uppdateras Verkstallt

I Delvis utvardering + uppdatering av befintliga
rutiner

- Utbildning i forebyggande arbetssatt planeras
v till 2021

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Rehabiliterande 20 50
psykoterapi (FPA), antal

Natterapi, antal 0 0 50 100
patienter

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

68 (65,3) 68 (65,3) 68 (66,5) 62 (60,5) 62 (60,5)
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Ekonomisk uppféljning

Psykiatriska kliniken Bokslut 2019 Budget exkl Bokslut 2020  Utfall covid Utfall exkl Budget-
covid Totalt 2020 covid 2020 avvikelse exkl

2020 covid

INTAKTER -99 624 -150 000 -170 952 -170 952 20952
Personalkostnader 4004 366 4292673 3874626 5366 3869 260 423413
Képta tjanster 223875 125 500 235769 8520 227 249 -101 749
Material 63 829 75500 85338 468 84 870 -9370
Inventarier och anskaffningar 15158 7000 22 858 230 22 628 -15 628
Ovriga kostnader 15943 14 000 6461 6461 7539
DRIFTSKOSTNADER 4323172 4514673 4 225 052 14584 4210 468, 304 205
NETTOKOSTNADER 4223547 4364 673 4054 100 14584 4039 516 325 157
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Radiologiska kliniken 2020

Ansvarsperson Klinikchef Kristian Eriksson

Verksamhetsbeskrivning Att erbjuda radiologiska undersdkningar, utredningar
och behandlingar bade akut och elektivt.

Verksamhetsplan 2020

Verksamhetens Kvalitetskontroller
tyngdpunktsomraden och
centrala férandringar 2020

Verksamhetsmal 2020

mm Verksamhetsmal Efterstravad niva/matare/euro ‘

Beddmning av inkomna remisser, Kvalitet - berattigande - indikation (andel
Utférs under 1 eller 2 separata veckor av remisser som ar av god kvalitet),
-1V . 85 % av remisserna ar av god kvalitet

Analys av kasserade bilder/omtagning av = Forbattring jmf med foregdende matning
bilder ( kna och lungor)

Utfors i augusti

Forbattring

v
Dosmatning datortomografi Stabilitet jmf med féregdende matning
-1l ’ Utfors i maj- september
v ‘ Stabilt
Revidering av metodbok for Anpassning till ny utrustning
konventionella réntgenundersdkningar
-1 ‘ Utfors kvartal 4
v O Arbetet ar paborjat

Verksamheten i siffror

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Totala antalet 17884 18867 17800
undersokningar

Antal datortomografier 3565 3529 3500

Antal MRT 1029 1572 1400
undersokningar
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Antal UL undersokningar 3005 2890 3000

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

15(14,8) 15(15,0) 15(15,0) 16 (15,0) 16 (15,0)
Ekonomisk uppféljning
Radiologiska kliniken Bokslut 2019 Budget exkl Bokslut 2020 Utfall covid Utfall exkl Budget-
covid Totalt 2020 covid 2020 avvikelse exkl
2020 covid
INTAKTER -117 430 -135 000 -126 444 -126 444 -8 556
Personalkostnader 1035683 1011888 1131657 7996 1123 661 -111773
Kopta tjanster 348871 371200 384924 571 384 353 -13153
Material 82996 75 800 88768 88768 -12 968
Inventarier och anskaffningar 3544 5000 3105 3073 32 4968
Ovriga kostnader 10654 2033 2033 -2033
DRIFTSKOSTNADER 1481749 1463 888 1610487 11640 1598 847 -134 959
NETTOKOSTNADER 1364319 1328 888 1484043 11 640 1472 403 -143 515,

Kommentarer och uppfoljning av verksamheten i siffror

Budgeten Overskreds kraftigt detta ar av bade
kanda och okanda anledningar.

Inkomsterna var valdigt hogt budgeterade (+ 35
% jmf med 2019).

Personalkostnaderna 6kade mer an férvantat av
flera orsaker. Tva ordinarie lakare arbetade
nastan hela aret. Mangden arbete pa jourtid
Okade betydligt.

Kopta tjanster: Underhallskostnaden for
magnetresonanstomografen var budgeterad bara
till 50 % vilket var 45 000 euro for lite.
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Ansvarsperson Ylva Lindstrom, sjukhusapotekare t.o.m. 16.1.2020

llona Ettanen-Valkamaa, vik sjukhusapotekare fran 17.1.2020,
sjukhusapotekare fran 1.11.2020

Verksamhetsbeskrivning I sjukhusapotekets verksamhet ingar féljande ansvarsomraden:

« Overvaka att lakemedelslagstiftningen foljs

+ ldkemedelsbestaliningar och anskaffning fran partihandeln

+ lagring av lakemedel och kontroll av Iakemedelslager

+ obligatorisk lagring av Iakemedel och baslakemedelsurval

« forvaring och uppféljning av konsumtion av lakemedel som
forutsatter sarskilda lagerforhallanden eller sarskild bokféring

+ att lakemedelsinformationen sker pa ett andamalsenligt satt sa att
det framjar lakemedelssakerheten

+  specialtillstand for lakemedel (Iakemedel som inte ar registrerade i
Finland)

+ extempore tillverkning samt tillverkning och iordningstallande av
cytostatika i bruksfardigt skick

+ radgivning kontroll och granskning av forvaring och handlaggning
av lakemedel pa enheterna - i vilket ingar inspektioner, lagstadgade

Verksamhetens 1. Overga till slutet system vid beredning av cytostatikadoser
tyngdpunktsomraden (6verfort fran 2019, da det inte hade genomforts)

och centrala Ett slutet system okar skyddet fér den beredande personalen samt ger
forandringar 2020 aven Okad sakerhet for den personal som ger cytostatikan till patienten.

Sluten lakemedelshantering gor att tryckutjdamning och
lakemedelsdverforing sker helt inneslutet vilket forhindrar spill och
spridning av toxiska lakemedel i arbetsmiljén under hela
hanteringsprocessen saval beredning, administrering som
avfallshantering.

En helt sluten hantering av lakemedel innebér, férutom skydd av
arbetstagarna, dven att ldkemedlet kan skyddas fran mikrobiologisk
kontaminering.

2. Starta verksamheten i det aseptiska laboratoriet for att blanda
epiduralsprutor eller/och t.ex. smartkassetter till vissa patienter i
palliativ vard som &r hemma och skots av hemsjukvarden - forutsatt att
det finns tillrackligt med personalresurser vid sjukhusapoteket

Enligt "Saker lakemedelsbehandling” utgivet av Institutet for halsa och
valfard (THL) sa galler foljande fér smartpumpar och smartkassetter:

"Smartkassetter och smartpumpar innehallande narkotika ska i forsta
hand beredas pa sjukhusapoteket eller lakemedelscentralen. Endast om
mojligheten inte finns att bereda dessa pa ett sjukhusapotek eller en
lakemedelscentral ar det ar mojligt for legitimerad vardpersonal att
bereda dessa ute pa enheten”.

3. Sjukhusapotekets verksamhet inspekterades under hosten
2019 av Fimea och som féljd av inspektionen krévs att resurser
inriktas pa:

Att under aret 2020 atgarda och félja upp de brister som iakttogs under
inspektionen, med tyngdpunkt pa bristen gallande
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Planerade férandringar

Borja verksamh

lakemedelsleveranser inom AHS dvs "Kvalitetssakring av

lakemedelstransporter inom Alands hélso- och sjukvard” vilket innebéar

att:

e Undersdka vilka alternativ som finns for att transportera lakemedel
till de stallen inom organisationen som ligger langst bort fran
Sjukhusapoteket

e Gora upp skriftliga direktiv for lakemedelstransporterna och hur
forhallanden under transporten ska foljas upp och dokumenteras

e Aven utbilda personal (bade internt och externt) hur lakemedel
som transporteras bor hanteras

Kvalitetssakring av lakemedelstransporter ar ett fortlopande arbete

som maste fortga hela tiden for att férhallandena under

lakemedelstransporterna ska uppfylla kraven och for att transporterna
inom AHS ska kunna fortga.

IT - Anskaffning av nytt lagerprogram till Sjukhusapoteket.

Nytt lagerprogram da det nuvarande lagerprogrammet (fran Abilita)
inte fyller de behov och krav som finns vid sjukhusapoteket. Vart
nuvarande lagerprogram utvecklas inte mera och det ar dven svart att
f& ndgon hjalp/support frén Abilita. Aven manga funktioner saknas i
det nuvarande lagerprogrammet sasom t.ex.:

Program for att kunna bestalla och administrera
cytostatikaberedningar

Funktioner for ex tempore beredningar och analyser
Direktbestallning av lakemedel fran partihandeln

E- recept inforas vid Sjukhusapoteket

eti Antal beredningar/ar i aseptiska laboratoriet

aseptiska laboratoriet

Vi har inte kommit vidare med planen att borja verksamheten i
aseptiska laboratoriet. Utrymmet ar kontrollerat 01-2020 och
uppfyller kraven. Planen ar att borja tillverkningen i liten skala.
Planen ar att farmaceutisk personal gor kladvalidering och
arbetstekniktest for smartkasetter/smartsprutor. Vi ska ocksa
kartlagga avdelningars behov fér smartkasetter och planera
praktiska rutiner kring bestallningar. Vi maste ha tillrackligt
med personal for att kunna borija tillverkningen. Under varen
har vi inte hunnit arbeta vidare mot malet da sjukhusapoteket
saknat ansvarig provisor for lakemedelstillverkningen.
coronasituationen har ocksa orsakat mera arbete.

Vi har inte kommit vidare med planen men vi har fatt vikarie till
provisorstjansten. Planen ar att borja goéra EDA-sprutor till BB-
Gyn avdelningen, men vi har annu inte planerat det med
avdelningen. Vi maste gora instruktioner och kontroller
(kladvalidering, arbetstekniktester, mikrobiologisk kontroll av
produkten) fore vi kan borja tillverkningen. Utrymmena ska
kontrolleras i september och ska vara ok efter det om allt gar
bra. Vi ér ganska fa i personalen och har ocksa andra saker

AHS VERKSAMHETSBERATTELSE 2020 67



v
Borja med slutna
system vid beredning
av cytostatika

I

I

v

Kvalitetssakra
lakemedelstransporte
rna inom AHS, i férsta
hand till de
utdelningspunkterna
som ligger langst bort
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som maste goras. coronasituationen kan paverka
personalresurser under hosten.

Vi har kommit vidare med planen att ta aseptiska labben i
bruk. Utrymmen ar kontrollerade 10-2020 och uppfyller
kraven. Vi har borjat med aseptiska arbetstekniktesten for
smartkasetter. Anvisningar ar under arbete. En del ar redan
skrivna.

Vi har fortsatt med testerna och planerat rutiner for arbete i
aseptiska labben, men annu inte bérjat anvanda utrymmet.

Antal cytostatikaberedningar dar det anvands slutna system

Utbildning behdvs fore vi kan bdrja anvanda slutna system.
Inbokat info- tillfalle i mars blev installt p.g.a. corona och vi har
inte hunnit jobba vidare med saken. Nytt info tillfalle ar nu
bokat till 27.5. och efter det planeras hur vi kommer vidare
med saken.

Braun har hallit skolning/info for oss om deras slutna system
Teva adaptor 20.5.20. Vi anvander slutet system till cytostatika
sprutor och anvandning till Sendoxan och Epirubicin infusioner
ar under prévning. Vi utvarderar anvandningen av Teva
adaptor efter sommaren och bestdmmer hur vi kommer att
utvidga anvandningen av slutna system.

Vi anvander Tevadaptor till utvalda cytostatika, Sendoxan,
Velcade, Bendamustin, Epirubicin. Vi fortsatter sa har resten av
aret. Slutet system for cytostatika &r med i upphandling for IV
material, sprutor och nalar och vi ser vilken produkt bli vald i
sortimentet enligt upphandlingen. Vi utvarderar anvandningen
och bestammer vilka produkter vi kommer anvanda systemet
pa nar upphandlingen ar klar.

Vi har bérjat anvanda slutna system for utvalda cytostatika. De
slutna systemen &r med i AHS upphandling av IV-material och

vi kommer att utvardera anvandningen av de slutna systemen
nar upphandling ar klart (varen 2021).

Antal kvalitetssakrade transporter vilket inkluderar
temperaturuppfoljning

Rutinerna kring lakemedelstransporter ar de samma som
forut. Vi har tagit reda pa och funderat pa olika alternativ som
finns att transportera lakemedel till skargarden, men ingenting
ar bestamt eller fardigt.

Vi har borjat skriva skriftlig anvisning och inskolning material
for vaktmastare, transport firmornas personal och
halsovardare som transporterar lakemedel. Vi har bestamd
utbilda vaktmastrarna i oktober via Teams eller har i
sjukhusapoteket i grupper. Vi har undersokt transport



alternativer som levererar pa skargarden och testat vara
transportlador men inte gjort inga avtal med transportfirmor.

M Vi har haft ett skolningstillfalle for AHS vaktmastare i oktober.
Vi har arbetat vidare med anvisningar, men ingenting ar
godkant annu.

v Vi har férberett upphandling av transporter till
skargardskommunerna Brando, Kokar, Sottunga, Kumlinge och
Foglo. Upphandling borde vara fardig 05-2021. Vi har fortsatt
arbete med anvisningar, men ar inte fardiga.

Analys av atgarder

Verksamhetens tyngdpunktsomraden 2 och 3 ar tid. Vi har dessutom saknat provisor under 3,5
omfattande och det kravs mycket arbete att manads tid. Corona har orsakat extra arbete och
kunna verkstalla malet. For att kunna borja stress och tagit tid fran utvecklingsarbetet.

tillverkningen i aseptiska labben behévs mera
farmaceutisk personal som vi inte har haft under
aret 2020. Byte av sjukhusapotekare och provisor
har orsakat extra arbete, darfor att upplaring tar

Vi har arbetat med anskaffning av nytt
lagerprogram, men mycket aterstar, vi fortsatter
under 2021.

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Antalet beredda patientdoser 1011 1187 1200 865
cytostatika/ar

Antalet beredningar, icke sterila/ar 67 63 70 79
Antalet beredningar, sterila/ar 6 23
+ omfdrpackning och 22 35 30 14
omettiketering
Totalt: 89 Totalt:104 Totalt: 100 Totalt: 116

Antalet bestallningsrader/expe- 34 933 (internt) | 34 293 (internt) | 34 500 31 46 internt
ditioner 5361 (externt) | 4 879 (externt) (internt) 4527 externt

5000

(externt)

Totalt: 40 294 | Totalt: 39172 Totalt: 39 500 Totalt: 35992
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Liakemedels férbrukning (€) enligt ATC-grupp

Forbrukning (€)|Forbrukning (€)

ATC-grupp |Forklaring till ATC-grupp 2020 2019 Forandring € [Forandring %
A MATSMALTNINGSORGAN OCH AMNESOMSATTNING 66 782 68 560 -1778 -3%
B BLOD OCH BLODBILDANDE ORGAN 170277 146 254 24023 14%
C HJARTA OCH KRETSLOPP 81233 60 000 21233 26%
D HUD 27 648 27270 378 1%
G URIN-OCH KONSORGAN SAMT KONSHORMONER 60 601 67928 -7327 -12%
H HORMONER FOR SYSTEMISKT BRUK, EXKL.KONSHORMONER 24037 26 890 -2853 -12%
J SYSTEMISKT VERKANDE MEDEL MOT INFEKTIONER 551528 498 700 52828 10%
L TUMORER OCH RUBBNINGAR | IMMUNSYSTEMET 793 341 1154570 -361229 -46 %
M STOD-OCH RORELSEAPPARATEN 42 369 36393 5976 14%
N NERVSYSTEMET 170332 183 000 -12 668 7%
P ANTIPARATISARA, INSEKTSDODANDE OCH 843 364 479 57%
R ANDNINGSORGANEN 82 456 90 595 -8139 -10%
S OGON OCH ORON 164 180 135 240 28 940 18%
% VARIA 152 696 150 655 2041 1%

TILLSAMMANS 2388323 2646419 -258 096 -11%
Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

8(8,0) 9(8,8) 9(9,0) 10(10,0) 10(10,0)

Ekonomisk uppféljning

Sjukhusapoteket Bokslut 2019 Budget exkl Bokslut 2020  Utfall covid Utfall exkl Budget-
covid Totalt 2020 covid 2020 avvikelse exkl

2020 covid

INTAKTER -35977 -26 000 -33184 -33184 7184
Personalkostnader 463 476 479296 446 903 446 903 32393
Kopta tjanster 115001 115 100 114711 566 114 145 955
Material 130753 125900 133898 20 133 878 -7978
Inventarier och anskaffningar 4420 3000 6335 6335 -3335
Ovriga kostnader 25352 26 000 45524 45 524 -19524
DRIFTSKOSTNADER 739 002 749 296 747 371 586 746 785 2511
NETTOKOSTNADER 703 024 723 296 714 187 586 713 601 9 695

Kommentarer och uppféljning av verksamheten i siffror

Inventeringar och anskaffningar: Immaterialla
rattigheter 5511 euro for Content Online AB
(Micromedix program) har inte tidigare varit
under inventeringar, men vi har haft programmet
flera ar.

Personalkostnaden har varit mindre an
budgeterat p.g.a. provisor tjansten har varit
obesatt mellan 17.1-31.3.2020.

Ovriga kostnader (férandring i lager): Kostnader
for avskrivna lakemedel har varit hogre an 2019
och hogre an budgeterat, totalt 45 524 euro. Flera
baslakemedel t.ex. Adrenalin, Sukolin, Jodix, Pro-
Epanutin har haft daligt datum och blivit gamla i
vart lager. Nagra dyra antidoter har blivit gamla
med totalt summa 9500 euro. Annars &r summan
for avskrivna lakemedel 1000-2000 euro per
manad.

Materialkostnader har varit storre an budgeterat,
sa som de var ocksa 2019. Bland annat kostnader
for medicinsk gas och stddmaterial har varit
storre an budgeterat.
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Ansvarsperson Klinikchef Riikka Lindholm

Verksamhetsbeskrivning Tandvardskliniken bedriver tandvard fér barn och ungdomar upp till 28
ar och patienter enligt landskapsregeringens beslut om prioriterade
grupper.

Verksamhetens 1. Uppfoljning av tandvardsprogram 2018

tyngdpunktsomraden och 2. Tidigare prioriterade grupper kvarstar

centrala férandringar 2020 3. Tandvardsavgifter inkluderades i hgkostnadsskyddet for

2019. Uppfoljning av effekten da allt fler uppnar
hégkostnadsskydd. Detta ger en paverkan pa AHS intaktsniva
gallande patientavgifter.

4, Forutsattningarna for bastandvard i skargarden forbattras.
Anskaffning av tandvardsbil.

Planerade férandringar Ortodontist tjdnsten tillsatts 2020

Forbattra forutsattningarna for bastandvard =~ Anskaffning av tandvardsbil
i skargarden och inom institutionerna.

I-IV . Vantar pa svar pa utredning av
chefldkare Lehtonen.

SUHAT projekt Ibruktagning av matningsinstrument for
kvalitetssakring

[-111 ‘ P.g.a. coronasamarbetet flyttas till
hésten2020

v o Nytt SUHAT-projekt pa kommande. Vi
avvaktar.

Kompetenskartlaggning for vardpersonal Framtagning av kompetenskarta for tsk
och munhygienister

-1 o P.g.a. corona flyttas projektet till hosten
2020
v o Projektet skjuts pa framtiden i vantan pa

att OSK har resurs fér Tandvardens
kompetenskartlaggning.

Vérdegrund for tandvard Riktlinjer for personalens vardegrund
-1V ) Avslutat

Fortsatt digitalisering inom tandvard Scanner utrustning utokas
-1V () Askat budgetanslag for 2021
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Fortsatt kvalitetsakring via férnyade 2 st fornyade stolar
tandlakar unitar

[-111 P.g.a. coronainstallning samt bestallning
flyttas till h6sten 2020

v ® En unit till Godby, en unit till Mariehamn
Fortsatt hygien sakring inom sterilen En ny Dac apparat anskaffas

[-111 o Budget anslag saknas ev pengar sdkes

v Ev. tas pengar fran medicintekniskt

konto, vantar pa offert, utreds.

Ergonomi tdnkande inom reception
/skoterskerummet

Il Ansvarig skotare har kontaktat
leverantor for hdj och sénkbar bord

- o Kopt och klart

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Antal patienter inom 8018 7604 7445
tandvarden (tot)

Antal besok inom 15339 13703 14158
tandvarden (tot)

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

21 (20,0) 21 (20,8) 21(21,0) 21 (21,0) 21(21,0)
Ekonomisk uppféljning
Tandvardskliniken Bokslut 2019 Budget exkl Bokslut 2020 Utfall covid Utfall exkl Budget-
covid Totalt 2020 covid 2020 avvikelse exkl
2020 covid
INTAKTER -383 406 -353 000 -524 092 -524 092 171092
Personalkostnader 1258239 1469 110 1260507 1260 507, 208 603
Kopta tjanster 222964 198 500 250670 57 250613 -52113
Material 164 591 178 500 178 496 8860 169 636 8 864
Inventarier och anskaffningar 5956 5000 6774 137 6 637 -1637
Ovriga kostnader 5 5 -5
DRIFTSKOSTNADER 1651750 1851110 1696 452 9054 1687 398 163712
NETTOKOSTNADER 1268344 1498110 1172 360 9054 1163 306 334 804
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Ansvarsperson Klinikchef Borje Lignell

Verksamhetsbeskrivning Ogonkliniken arbetar utifrn ett teamarbete dér all personal
tillsammans verkar for att 6gonpatienter ska omhandertas och
behandlas pa béasta satt. Den medicinska grunden ar att vi behandlar
och diagnostiserar synhotande sjukdomar. Det betyder att exempelvis
mer utseendemassiga hudférandringar, som inte paverkar synen, runt
dgonen inte behandlas. Till verksamheten hor ocksa synhabiliteringen
som utprovar hjalpmedel for synskadade.

Verksamhetens - Hoégvardkvalitet. Atgard: Uppdatering av medicinska riktlinjer.
tyngdpunktsomraden och - Gott patientbemétande. Atgard: patientenkat, genomgang av
centrala férandringar 2020 process "ta emot patient” och "patientinfo”.

- Flytt av IVT till samma vaning som 6gonmottagningen
- Losning pa avdelningsskotar-fragan

Vardkvalitet Medicinska riktlinjer uppdateras
I-IV [ ) Inte hunnits med/bl
Bemotande, Process "ta emot patient”
I-IV . Inte hunnits med/bl
Bemotande, Process "patientinfo”
-1l
11 () Sjalva 6versynen av hur info gors ar ej paborjat
v ® Processgenomgangen ej paborjad/bl

Bemdtande, Patientinfo pa hemsidan

[1-111 Info har lagts in pa hemsidan men ar levande
och kommer kompletteras regelbundet

v o
Patientenkat bemaotande
-1V ® Ej paborjat/bl
IVT-rum intill 3gonmottagning Ssk-resurs
-1V o
Lokal
I-IvV o
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Avd-ssk

I
[-1v o

Verksamhetsmalen: Patientinfo har lagts ut pa hemsidan.
Annars har vi inte lyckats komma i mal med 6vriga mal. En
ljuspunkt ar att avdssk-fragan ar tillfalligt 10st. Vi hoppas
nuvarande |dsning kan fortsatta.

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Beslut hur det ska bli med befattningen

Hatti gor en provperiod som avdssk fran 1/9/bl

Antal operationer 367 388 380
Vantetid till 13v 17v 12v
mottagningen
Vantetid till 14v 12v 18v 12v
kataraktoperation
Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)
6 (54) 6(5,4) 6(5,4) 7(6,3) 7(6,3)
Ekonomisk uppféljning
Ogonkliniken Bokslut 2019 Budget exkl Bokslut 2020 Utfall covid Utfall exkl Budget-
covid Totalt 2020 covid 2020 avvikelse exkl
2020 covid
INTAKTER -135141 -128 000 -159 368 -159 368 31368
Personalkostnader 403 522 416 000 379590 4683 374907, 41093
Kopta tjanster 64138 70300 75561 75561 -5261
Material 217918 169 700 223 697 223 697 -53997
Inventarier och anskaffningar 3420 3000 3381 260 3121 -121
Ovriga kostnader 10000 0 0 10000
DRIFTSKOSTNADER 688 997 669 000 682 229 4943 677 286 -8286
NETTOKOSTNADER 553 856 541 000 522 861 4943 517918 23082

Kommentarer och uppfdljning av verksamheten i siffror

Nyckeltal:

12/1 var ko-tiden enl op-korren ca17 v for kataraktop.

Mottagningens remissko ar nu ca 17 v och 4 man efterslapning i recall.
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Ansvarsperson

Verksamhetsbeskrivning

[-1v o
I

[-1v o
-l

- ®
v

-1V o
-1V

Klinikchef Tapio Karhuketo tom 30.08.2020

T.f. klinikchef Olli-Pekka Lehtonen fran 01.09-31.12.2020

ONH utfér diagnostik och behandling av sjukdomar i éron, nésa, hals

och svalg samt struphuvud.

Verksamheten omfattar poliklinisk verksamhet pa egen mottagning och
kirurgiska ingrepp utférda i operationssal. Patienter som opereras
skots dagkirurgiskt eller pa kirurgavdelningen.

Horsel rehabilitering - hGrapparater
inom 3 manader

Poliklinikpatienter ses inom akut-
bradskande-1-2-3-manads tid enligt
bedémning

Operationer gors enligt behov och
bedémning inom 6 manader

Tidskravande och special utrustning

behdvande cancer-, cochlea-implant etc.

skickas till universitet sjukhus

Kunskapskartlaggning av personalen

Analys av atgarder

Rekrytering av en anstalld 6verlakare som kunde fungera som

70+ ariga har vantat pa grund av corona

Inga begransningar pa 3. kvartal

70+ ariga har vantat pa grund av corona

Inga begransningar pa 3. kvartal

Kapacitetet i op.salen ar reducerat

Koerna betats av

pagaende

klinikchef ar avgorande for framtiden. Kirurgklinikens klinikchef
har den 1.1.2021 fatt uppdraget att hjalpa i rekryteringen.
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Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

6 (5,0) 6(0,5) 8 8 8
Ekonomisk uppféljning
ONH-kliniken Bokslut 2019 Budget exkl Bokslut 2020 Utfall covid Utfall exkl Budget-
covid Totalt 2020 covid 2020 avvikelse exkl
2020 covid
INTAKTER -67 229 -75 000 -136 355 -136 355 61355
Personalkostnader 435370 544 592 371759 -8 371767 172 825
Kopta tjanster 159 691 183 500 305534 305 534 -122 034
Material 48 447 40 500 36035 36 035 4 465
Inventarier och anskaffningar 5062 5000 5222 5222 -222
Ovriga kostnader 0 0
DRIFTSKOSTNADER 648 568 773 592 718 550 -8 718 558 55034
NETTOKOSTNADER 581339 698 592 582 195 -8 582 203 116 389

Kommentarer och uppféljning av verksamheten i siffror

Sedan 1.9.2020 har 6éronkliniker anvant kdplakartjanster
som ar orsaken for prognosen for 6verskridning av anslaget,
som resulterade i underskott -122 034 € i kOpta tjanster. Om
anvandning av kopta tjanster skulle fortsatta pd samma satt
i hela 2021 skulle det markant aventyra klinikens
budgetbalans i 2021.
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Ansvarsperson Halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen

Verksamhetsbeskrivning Halso- och sjukvardsdirektorens enhet med forvaltningskansliet ansvar
for styrelsearbetet, ledningsgruppens arbete, arbete med
kommunikations- och informationsfragor samt samordning av arbete i
relation till verksamheterna. Vid enheten finns halso- och
sjukvardsdirektoren, forvaltningssekreteraren, kommunikations-
samordnare samt verksamhetsstrateg fran 1.10.2020.

Verksamhetens - .
. Administrativa processer
tyngdpunktsomraden och
centrala férandringar 2020 e Inforande av elektronisk postbok och diarium
Extern kommunikation
e Aktiv anvandning av sociala media
e  Skyltningen utomhus och inomhus férnyad
Intern kommunikation
e Arbetet med att arbeta utgdende ifran dialog istallet for
information fortsatter
o Digitalisering av méten och fortsatt ibruktagning av digitala
verktyg som stdd i kommunikationen mellan ledning och
personal
Sakerhetskultur
e Sakerhetsutbildningar
e Digital sakerhetsintroduktion
e Utveckling av sakerhetsarbetet
Implementering av nytt elektroniskt = Ibruktagningen helt genomférd, processerna
system for postbok och diarium nedskrivna
I Processen pa gang
[1-111 Forstudien sgs fardig. Arbetet pausat under
covidpandemin. Upphandlingen beraknas goras
under hésten 2020.
v Upphandlingen genomfors varen 2021 om
pandemisituationen det tillater
Policy for sociala media framtagen Interna utbildningar genomférda
-1l o

1l Arbetet paborjat
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Konton pa Facebook, Instagram mm

Pappersfria moten

Digital sékerhetsintroduktion

Policys, riktlinjer och processer for
fysisk avgransning finns
dokumenterade

En grund for policy framtagen men inte fardigt
behandlad och ford till beslut.

Sociala media i aktivt bruk

Konto pa LinkedIn grundat och i anvandning
Framtagning av Facebook konto under arbete

Hor ihop med arbetet kring policy for sociala
media

Styrelsens moéten hanteras helt digitalt

Styrelsen har ssammankommit digitalt och
hanterat sitt motesmaterial digitalt

Digitala program har tagits fram och har
implementerats och anvands inom hela
organisationen.

Arbetet paborjat

Innehall nastan klart, arbete med program pa
gang

Innehallet ar klart, testning pagar

Digital sékerhetsintroduktion tagen i bruk hosten
2020.

Policy, riktlinjer och processbeskrivning om
passersystem och kameradvervakning ar fardiga.

Arbetet paborjat

Kameradvervaknings beskrivning publicerat pa
hemsida. Internt dokument pabérjat.
Passersystem dokument forsta utkast nastan
klar.

Kameradvervakningens interna dokument ar
under arbete, utkastet till
passersystemsdokument ar klart.

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

4(4) 4(4)

78 AHS VERKSAMHETSBERATTELSE 2020

5(5) 5(5)



Ekonomisk uppféljning

HSD-enheten

Bokslut 2019 Budget 2020

exkl Corona

Bokslut 2020

Utfall covid
2020

Utfall exkl
covid 2020

Budgetavvikel
se exkl corona

INTAKTER -389 831 -115 000 -4 345 815 -4344 749 -1066 -113 934
Personalkostnader 176 148 451148 411673 411673 39475
Kopta tjanster 543 507 340 000 684 401 342 262 342 139 -2139
Material 46353 30000 264182 246 037 18 145 11 855
Inventarier och anskaffningar 38876 33000 32313 21505 10808 22192
Ovriga kostnader 226724 226 724 -226 724
Extern vard utanfér Aland 0 0 0
Avskrivningar 1863 565 1800 000 1679115 1679115 120885
DRIFTSKOSTNADER 2668 449 2654148 3298 408 609 804 2688 604 -34 456
NETTOKOSTNADER 2278618 2539148 -1047 407 -3734945 2687538 -148 390

Kommentarer och uppféljning av verksamheten i siffror

Budgeten for covidkostnaderna lades pa HSD men
uppfoljningen ovan ar exklusive covidkostnaderna.
Covidkostnaderna redovisas i den allmanna delen.
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Ansvarsperson Ekonomichef Ulrika Osterlund

Verksamhetsbeskrivning Ekonomienheten ger ekonomistdd till verksamhetsforetradare och

anvandarstdd gallande patientavgifter.

Ekonomiavdelningen ansvarar for redovisning, bokslutsunderlag,
kontroll av betalningsunderlag som betalningsforbindelser och beslut,
ersattningsansokningar till FPA och forsakringsbolag, statistikforing

av vard utanfér Aland per patient, fakturor, hégkostnadsskydd,
gransoverskridande vard och patienttransporter samt
systemforvaltning.

Verksamhetsstyrningen ansvarar foér budgetering, budgetuppfoljning,
kostnadsberakningar samt verksamhetsstatistik och specialrapporter,
uppfoljning av nyckeltal, systemansvar for ett antal system samt
anvandarstdd for statistikforing.

Information/véixeln skdter om vaxeluppgifter, information, passerkort
for personalen, forandringar gallande telefoni, konferensbokningar
samt hantering av aktivkort for e-recept.

Verksamhetens Samarbete och kommunikation
tyngdpunktsomraden och e Ekonomienheten ar en stodfunktion som ska ge en hog service
centrala férandringar 2020 externt och internt.

80

e Enheten ska stéda AHS verksamhet genom I6pande radgivning
och stod.

e Enheten ska kdnnetecknas av gott samarbete och god
kommunikation

Processer - effektivitet och kvalitet

e Enheten ska aktivt delta i projektet for ibruktagande av nytt
vardinformationssystem.

e Enheten ska kartlagga och utvardera processerna for
berdkningen av fullkostnadsberakning, fakturering och 6vriga
ersattningar.

e Enheten ska utveckla processerna for manadsrapportering,
prognos, bokslut och budgetering.

Digitalisering
e Enheten ska forstarka sin kunskap i systemanvandning

e Enheten ska utveckla processer och digitalisera och
automatisera dem kontinuerligt.
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-1V

[-1v

-1V

[-1v

[-1v

Ekonomiavdelningen

Forbattrat arbetsklimat

Faststallt ramar for avdelningen

Ekonomichefen har haft enskilda genomgangar

utgaende fran senaste KivaQ enkaten -

sammanfattningen ska annu kommuniceras ut

till avdelningen

Sammanfattningen kommunicerad till

avdelningen. Fortsatt arbete delvis tillsammans

med Foretagshalsovarden.

God information och kommunikation

Kontinuerliga méten inom grupperna och

ekonomiavdelningen

Forbattra och effektivera processerna

Pagaende arbetsbeskrivningar och
avstamningsrutiner

Arbetsbeskrivningar 6kar vi pa vartefter vi

jobbar med back-up inskolning.

Avstamningsrutinerna ar nertecknade och
flertalet har kommit igang och borjat jobba med

tatare avstamning

Okad digitalisering

Minskade utskrifter, kurser i excel finns
tillgangliga, mallar skapas.

Verksamhetsstyrningen

God information och kommunikation

Teamsmoten med hela gruppen

Gemensamma EKO-moten efter sommaren for

att forbattra infospridningen

Forbattra och effektivera processerna

Paborjat processer ss budgetering och
prognosarbete

Budgetprocessen fortydligades

Sakra kunskapsoverféringen i gruppen

Kiva Q index hgjs

Regelbundna méten och
avstamningar

Goda rutiner gallande avstamning
och s6kande av ersattningar

Minskade utskrifter och effektivare
processer. Okad systemkunskap.

Ett kontinuerligt arbete som
forbattras hela tiden (darav gul)

Regelbundna mdten

Identifiera, utreda och atgarda
"flaskhalsar” och bristfalliga processer
och rutiner.

Dokumenterad handlingsplan
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-1V

-1V

[-1v

Paborjat kunskapsovf gallande uppdatering av
priser och databasen Domino

Implementera och utveckla budgetprocessen Alla budgetansvariga har tillgang till
och den ekonomiska uppféljningen i Hypergene = budgetuppféljning i Hypergene

Resultat (ekonomisk) uppféljningen i bruk Q2.

Tidsplan och bestallning finns for prognos och
budgetering i Hypergene

Paborjat arbete med personalbudgetering i
Hypergene i samarbete med LR

Aktivt delta i projektet for ibruktagande av nytt Kartlaggning av ekonomiska
vardinformationssystemforberedelser infor VIS | processer och statistik.

Pagar enligt projektplan

Kartlagga och utvardera processerna for
berakningen av prissattningen

Uppdaterat nuvarande modell som en bérjan
for kartlaggningen

Information/Vaxeln
Forbattra arbetsmiljon
Nya moébler och méblering pagar

Vantar pa offert pa mobler. Skarmskydd och
atgarder for att minimera ljudnivan i vaxeln ar
hogt prioriterad. Test av nya headset gors just
nu och inforskaffas under hosten.

Mdbler och skarmskydd ar bestallda

Forsta omgangen av mobler och skarmskydd ar
pa plats. (ny bestallning gors 2021)

Forbattra gruppdynamiken

Tema/rod trad i personalmétena under hela
aret

Fortsatter
God information och kommunikation Moderna och alternativa satt

Pagar, teamschatten under testning av
personalen, samarbetsrum sedan januari

Teamschatten ska utvarderas under september
vaxel-personalmotet.

Teamschatten utvarderad och skulle vara riktigt
bra men battre om skulle vara i
telefonisystemet, blir for manga system nu.
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v ® Teamschatten har anvants dagligen av alla i
vaxeln sedan dec 2020, viktigt arbetsredskap
p.g.a. kohortering av verksamheten.

Digitalisera och effektivera processer Utreda mojligheter med datoriserat
telefonsvar for vaxelreceptionister.
Utreda mojligheter med sprak-app
eller annat verktyg for
sprakoversattning

Vantar pa svar fran Alcom angdende kostnad
och funktionalitet

-1 Datoriserade telefonsvar ar lagt pa is p.g.a.
kommande telefonupphandling.

Vi tittar pa olika sprak-appar, tex "care to
translate” och "Sayhi".

\Y Vi har inte hittat nagon passande sprak-app for
vart behov.

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

21 (21,0) 21 (21,0) 21 (21,0) 19 (19,0) 19 (19,0)
Ekonomisk uppféljning
Ekonomienheten Bokslut 2019 Budget exkl Bokslut2020  Utfall covid Utfall exkl Budget-
covid Totalt 2020 covid 2020 avvikelse exkl
2020 covid
INTAKTER -60 750 -45 000 -79137 -79137 34137
Personalkostnader 960 414 1098333 1072810 918 1071892 26441
Kopta tjanster 122 848 164 045 203 150 29 203 121 -39076
Material 9046 5000 6260 64 6196 -1196
Inventarier och anskaffningar 2314 5000 10429 199 10230 -5230
Ovriga kostnader 37515 21000 84911 84911 -63911
DRIFTSKOSTNADER 1132137 1293378 1377 560 1210 1376 350 -82972
NETTOKOSTNADER 1071387 1248378 1298 423 1210 1297 213 -48 835
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Ansvarsperson Enhetschef Eeva Jansson

Verksamhetsbeskrivning Intern service ar en ny enhet fr.o.m. 1.1.2020. Enheten bestar av fyra
avdelningar: stadavdelningen, centralkdket, varuférsorjningen och
bostadsservice.

Stadavdelningen handhar stadningen av alla utrymmen inom AHS,
totalt ca 38 000 m?

Centralkdket ombesérjer patient- och personalmaten.

Varuforsorjning servar enheterna med férnddenheter via centrallagret
och patient- och personalklader via kladférsérjningen.

Bostadsservicen forvaltar och hyr personalbostader (ca 66 lagenheter
varav 28 &r AHS egna” bostéder).

Verksamhetens En hég och matbar kvalitet inom servicen
tyngdpun!ft?m"'ade" och Med olika matinstrument har man kunnat garantera att de hoga
centrala forandringar 2020 standaren inom servicen genomférdes.

En motiverad och kompetent personal

Regelbundna personalméten kunde inte hallas pa ett traditionellt satt.
Teams-modten samt andra ersattande metoder togs i bruk. De
planerade gemensamma interna utbildningar kunde inte ordnas.

Gladjande var att anstaltsvardare utbildning startades 2020 och 7
sjukhusbitrade fran AHS bérjade sin utbildning.

Tidig invention géllande sjukfranvaron fortsatt enligt planen.
Aktivt arbete att kunna tillm6tesga snabba
verksamhetsforandringar

Snabba forandringar har varit centralt i alla enhetens avdelningar
under coronaaret 2020 och enheten har fungerat flexibelt.

| stort satt har intern service natt alla sina mal under 2020

Planerade forandringar Fr.o.m. 1.1.2020 en gemensam interservice-enhet

Gemensamt mal: Bostad, lagret samt kladférsorjning:
kundnéjdhet: kundenkat

Stad; ATP (juni, december), kundndjdhet.

Koket; frage enkat till personalen samt
kvalitetsmatningar.

Matbar kvalitet och kundnéjdhet

En tradlos kundfeedback- méatningsinstrument
borde inférskaffas till AHS

v [ ) Alla planerade matningar genomfordes.

En tradl6s kundfeedback- méatningsinstrument
borde inforskaffas till AHS i framtiden.
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Gemensamt mal:

En motiverad och kompetent personal

STAD: Jamn resurs och
personalplanering utgdende
staddimensioneringen.

STAD: Aktiv samarbete med olika
aktorer for att 6ka utbildade
sjukhusbitraden inom AHS.

KOK: Tillmétesga verksamheternas
onskemal om férandrade tider for
maltider for att sékerstalla
patienternas regelbundna och goda
naringsintag.

KOK: Arbeta med hallbarhetsfragor

KOK: Nytt alarmsystem fér kylar och
frysar och i samband med detta
fornyas egenkontrollprogrammet

KOK: Utveckla samarbetet med
vardavdelningarna via
naringsterapeuten

LAGER: Paborja arbetet med att fa en
uppgradering av nuvarande
lagersystem till ett modernt IT-stéd for
avdelningen

Okad arbetsnéarvaro

Kunskapsuppdatering (moten, skolningar osv)
enligt avdelningarnas "arsklocka”

Inom enheten totalt 3037 sjukfranvarodagar
(2019; 3300). Medelsjukdag: 29,20 dagar per
anstallt.

Halla inom staddimensioneringsramen
(genomgang per kvartal)

Okad dimensionering p.g.a. covid-19.

Dimensioneringsuppdatering borde géras med
konsulten snarast mojligast verksamheten mer
normal.

Oka antalet utbildade sjukhusbitrdden 4/ar.
Forutsatter att landskapet startar planerade
anstaltsvardare utbildningen hosten 2020.

Utbildningen pagar och alla 7 sjukhusbitraden
fortsatter sina studier enligt planen.

Middagen serveras senare

Koket har kunnat anpassa sin verksamhet efter
olika behov. Mangarig plan att servera
middagen senare genomfordes.

Undersoka mojlighet till en egen kompostering
av bioavfall

Inom budgetramen inféra fler ekologiska
produkter i mattillverkningen samt fler
vegetariska dagar under aret

Arbetet fortsatter.

Detta mojliggér att AMHM automatiskt kan fa
rapporter ur programmet

Metos lIoLIVING, ett helautomatiskt
temperaturdvervakningssystem har tagits i bruk
men det nya systemet fungerar inte ndjaktigt.
Fastighetsverket leder projektet gallande
problemldsningen.

Regelbundna moten med naringsterapeuten
och vardavdelningarna

Aktivt samarbete fortsatter.
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v o
LAGER: Forbattring av rutiner. Malet ar
att fa en optimal bestéllning- och
leveransrutiner till interna och externa
kunderna.

v ()
LAGER: Genomgang av lagrets
produktsortiment

v o
LAGER/KLADFORSORJNING:
Utvecklingsarbete gallande textilier
och forrad

v
LAGER/KLADFORSORJNING: Satsning
pa hallbarhetsfragor

v )
BOSTAD: Satsning pa hallbarhetsfragor

v ()

Analys av atgarder

Alla planerade méalen kunde i stort satt genomforas
helt eller delvis enligt planer. Vissa fordréjningar samt
uppskjutningar ar p.g.a. corona.

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

Uppgraderingsarbetet av lagerprogrammet
fortsatter och tester pagar fortlopande.
Planeras vara fardig under sommaren 2021.

En processgenomgang inom verksamheten.
Férbattra bestallningsrutiner.

Forbattra leveranserna mojligheter tex med
direktleveranserna

Fungerande bestallningsrutiner genomfoérts Q1-
Q3. Arbetet fortsatter.

Ny rutin Q4: Bitr. lagerchef bistar
upphandlingsenheten 1 dag/vecka for att stdda
denna i dess arbete. Fortsatt utékat samarbete
med upphandlingsenheten

Justering av lagrets alla produkter och deras
sakerhetsgranser klart 1.dec 2020

Lagernivan har natt sakerhetsgranserna pa
dom mest kritiska produkterna.
Utvecklingsarbetet fortsatter efter covid-19.

Utredning gallande 6vergang till leasing eller
om AHS ska behalla nuvarande system med
egen patient/personalklader och kép av
tvatteritjanster.

Minskning av nuvarande lager

Forarbete startat men tillfalligt nedprioriterat
p.g.a. covid-19. Fortsattning i april 2021.

Atervinning av textilier samt 6kad kunskap om
kemikalier och nya material enligt gallande
miljénormer.

Ny plan behovs for dteranvandning av textilier.
Transportfraga (covid-19 paverkan).

Arbetet pagar. Malet ar att ha
hallbarhetstanken i fokus i all arbete.

- - 106 (104,7) 106 (104,7) 106 (104,7)
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Ekonomisk uppféljning

Intern service Bokslut 2019 Budget exkl Bokslut2020 Utfall covid Utfall exkl Budget-
covid Totalt 2020 covid 2020 avvikelse exkl

2020 covid

INTAKTER -707 729 -738 000 -647 093 -647 093 -90907
Personalkostnader 4433271 4447 479 4550 827 123798 4427029 20450
Kopta tjanster 644 184 640 000 718 289 59244 659 045 -19045
Material 796 256 809 000 814 404 51960 762 444 46 556
Inventarier och anskaffningar 32769 29 000 35064 6882 28182 818
Ovriga kostnader 10750 10000 865 865 9135
DRIFTSKOSTNADER 5917 230 5935479 6119449 241884 5 877 565 57914
NETTOKOSTNADER 5209 501 5197 479 5472 356 241884 5230472 -32993
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Ansvarsperson IT-chef Anders Svensson

Verksamhetsbeskrivning Enheten ansvarar for den sammanlagda tjansteleveransen av IT inom
AHS, innefattande &ven IT- och informationssakerhet. | uppdraget ingér
aven att driva den strategiska IT-utvecklingen.

| och med att IT-enheten har ansvaret for tjiansteleveransen ingar dven
uppdraget med systemansvar for flertalet system, inklusive det
patientadministrativa systemet Abilita halsovard. IT-enheten forvantas
producera en tjanstekatalog till verksamheten bestdende av de tjanster
som enheten levererar. Tjanstekatalogen ska vara baserad pa
tjdnsteportfoljen som beslutas av Digitaliseringskommittén tillsammans
med verksamheten.

Verksamhetens Inférande av ledningssystem for informationssakerhet
tyngdpunktsomraden och e Ettledningssystem for informationssakerhet ger stod for ett
centrala férandringar 2020 systematiskt informationssakerhetsarbete med battre

majlighet till uppfoljning.

Nytt vardinformationssystem (VIS)
e Potentialen med ett nytt VIS fér AHS &r stor, bade i form av
minskad administration inom vard och forvaltning samt en
effektivisering och kvalitetshdjning i patientservicen.

Ny |6sning for telefoni
e AHS haridag en féraldrad lésning for sin hantering av telefoni
och telefonirelaterade tjanster. En modern |6sning for telefoni
skulle utdéver en kostnadsreducering och minskad/férenklad
intern administration géra det majligt fér AHS att stegvis inféra
nya kommunikationsméjligheter for patienter och personal.

Patientportal
e En portal/e-tjanstplattform dar vi initialt samlar existerande e-
tjanster (AHS olika tidsbokningar) samt dar man som patient
kan kontrollera och uppdatera sin kontaktinformation.

IT:s roll i organisationen
e Kostnadsfordelning och budgetering av IT-kostnader ses 6ver
och fortydligas.
e [T-enheten fortsatter att forbattra sina interna processer och
granssnittet mot verksamheten med hjalp av inférande av ITIL
och forvaltningsstyrning.

Informationssékerhet = Implementering av 1ISO27001 ar paborjad
I [ ) Ej paborjat.

[-1v ® Implementering av ledningssystem for informations-sakerhet
ar paborjat och kommer att fortga de narmaste aren.
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Telefoni
[-11
11

v
IT-tjansteforvaltning
-1l
v [
E-tjanster
I
-1
v
Infoskarmar
-1l
v

Upphandling genomférd

Upphandlingsunderlaget fardigt. Ej utannonserat.
Upphandlingen utannonserad.

Upphandlingen ar utannonserad och slutfors i borjan av 2021.
Forvaltningsorganisationer for pilottjanster ar implementerade
Implementeringsarbete pagar.

Forvaltningsorganisationer ar implementerade for nagra
pilottjanster och resultatet kommer att utvarderas under 2021.

Patientportalen ar klar for lansering

Grundfunktionalitet fardigstalls.
Anvandargranssnitt utvecklas.

Utveckling av en plattform for e-tjanster som riktas till
patienter har utvecklats under aret och beraknas fardigstallas
under 2021.

Informationsskarmar finns installerade pa alla
avdelningar/enheter och personalen ar utbildade i hur de ska
anvandas.

Nagra installationer gjorda. Manga aterstar att goras.

Informationsskarmar som riktas till bade patienter och
anstallda har installerats pa flertalet stallen p& AHS. Fler
installationer beraknas fardigstallas under 2021.

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

7 (7,0 7(7,0)

Ekonomisk uppféljning

10(10,0) 10(10,0) 13(13,0)

IT-enheten Bokslut 2019 Budget exkl Bokslut2020 Utfall covid Utfall exkl Budget-
covid Totalt 2020 covid 2020 avvikelse exkl

2020 covid

INTAKTER -134934 126 126 -126
Personalkostnader 594 648 621 037 721001 721001 -99 964
Kopta tjanster 964 133 1180000 1243 467 53090 1190377, -10377
Material 39923 2000 96 957 77 859 19098 -17098
Inventarier och anskaffningar 129161 146 000 129590 78 659 50931 95 069
Ovriga kostnader 0 0
DRIFTSKOSTNADER 1727 866 1949037 2191015 209 608 1981407 -32370
NETTOKOSTNADER 1592932 1949 037 2191141 209 608 1981533 -32496
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Ansvarsperson Personalchef Terese Asgard

Verksamhetsbeskrivning Personalavdelningen
Foretrader arbetsgivaren i fragor som ror personalens allmanna
anstallningsforhallanden och tjanstekollektivavtal samt bistar chefer
och férman inom organisationen i dessa fragor. Vidare ingar
handlaggning av I6netillagg, uppgoérande personalbokslut samt
friskvard. | verksamhetsomradet ingar ansvar for det 6vergripande
arbetsmiljdarbetet. Sakerhetschefen fungerar som AHS
arbetarskyddschef. Administration av personalens foretagshalsovard
och sjukvard pa allman lakarniva ingér i uppdraget.

Léneavdelningen

Ansvarar for att I6neutbetalningar till alla anstallda sker pa ratt grunder
samt att lagstadgade arbetsgivaravgifter, skatter och avgifter for
l6ntagarna erlaggs pa ett korrekt satt.

Verksamhetens Implementering av ett det nya |dne- och personaladministrativa
tyngdpunktsomraden och systemet UBW (Unit4 Business World). Driftsatta |6nerakning och HR-
centrala férandringar 2020 funktioner enligt separat tidtabell sa att det kan tas i bruk 2020.

e Fodrenhetliga de I6ne- och personaladministrativa processerna
inom och AHS och i tillampliga delar inom 6vriga
landskapsforvaltningen. Utoka mojligheten for bade chefer och
medarbetare att skota I6ne- och personaladministrativa
arenden elektroniskt.

Inférandet av ett digitalt friskvardssystem som breddar utbudet av
friskvardssubventioner och uttkar valméjligheten for den anstallda.

Arbetet med att utveckla introduktionsprogram for nyanstalld personal
och chefer fortsatter.

e Enhetliga rutiner for introduktion av personal och nya chefer bidrar
till att nyanstallda snabbt kommer in i arbetet, kdnner sig valkomna,
f&r bra och adekvat information samt stirker AHS-anda och vi-
kanslan. Introduktion av personal ar ett omfattande omrade.
Arbetet pagar under flera ar forverkligas i etapper.

Planerade férandringar Personalens foretagshalsovard och sjukvard pa allmanlakarniva
overgar till Citylakarna Ab fran och med 1.1.2020. Personavdelningen
far darmed en tydligare roll som bestallare av
foretagshalsovardstjanster. Personalavdelningens uppdrag breddas da
det innebar stérre budgetansvar och att nya administrativa uppgifter
tillkommer.

Halso- och sjukvardsdirektoren har det 6vergripande ansvaret for
sdkerhetsarbetet vid AHS. Darfor flyttas tjdnsten som sakerhetschef
organisatoriskt fran personalavdelningen till forvaltningskansliet fran
och med 1.1.2020.

Bostadsservice som varit en avdelning inom personalenheten kommer
att inga i den nya enheten for intern service fran och med 1.1.2020.
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Léne- och
personaladministrativa
systemet UNIT 4 i drift fran
och med arsskiftet 2020/2021
januari 2021.

Digitalt friskvardssystem som
ger personalen tillgang till
friskvardspeng i fullt bruk.

UBW har implementerats. Léneutbetalningar,
anstallningar och franvaro hanteras i UBW fran
arsskiftet. Chefer och medarbetare har utbildats sa att
anstallningar och franvaro samtidigt borjar skotas
digitalt via webben

Projektet har gatt in i en intensiv fas. Konvertering av
uppgifter fran gamla I6nesystemet till UBW-testmiljo.
Tre utbildningstillfallen for I6neredovisare.
Forberedelse for konvertering av historiska uppgifter.
Fortsatt utvecklingsarbete kring webbportal och
modulerna franvaro och anstallning. Introduktion av
kompetensmodulen.

Uppbyggnaden av ett nytt tjanste- (plats) registret
paborjades. Utbildningsdag for Ibneredovisare.
Genomfort leveransprov av webbfunktionerna
frdnvaro och anstéllning. Fungerar tillfredstallande
men ytterligare utveckling/anpassning behévs innan
ibruktagande. Kontroll av konverterade historiska
anstallningsuppgifter och tjanstgoringsintyg.
Ytterligare anpassningar behévs. Testning av utvalda
delar av de I6neadministrativa funktionerna.
Planeringsmdten om samarbetet kring tekniska
driftsfragor hallits med landskapsregeringen, Ada Ab
och Abilita.

Leverantoren har atergatt till att kalla systemet Unit4.
Implementering fortsatt enligt plan. Konvertering av
uppgifter fran gamla I6nesystemet till Unit4
produktionsmiljo. Utbildningsdag for [dneavdelningen.
Loneredovisarna har kompletterat alla anstallningar
med sadana uppgifter som inte fordes over fran det
gamla systemet. Bistatt leverantéren vid utveckling av
funktioner for automatisk tjanstearsberakning
berakning av semesterratt. IT-enheten har aktualiserat
frdga om egen server for att underlatta driftsstod och
skapa mojlighet for egna tillampningar.

Hela hosten har inneburit dubbelarbete for
I6neavdelningens personal. Loneadministrationen har
skotts bade i det gamla systemet och i det nya.
Kontinuerlig utbildning och utveckling av funktioner i
samarbete med leverantoren. Utbildning for
anstallare. Digitala anstallningar togs i bruk i
december. Anvandarmanualer har utarbetats.
Utbildning for chefer har hallits. Det gamla
I6nesystemet upphorde vid arsskiftet. | januari 2021
betaldes forsta |I6nen ut via Unit4.
Friskvardsleverantorer har utokats och omfattar dven
kultur. Administrationen har férenklats.

Det digitala friskvardssystemet "AHS friskvard” togs i
bruk 1 februari. Personalen far tillgang till en digital
friskvardsforman som &r 240 euro per ar.
Utbetalningen gors i tva rater om 120 euro per halvar.
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Program for central,
Overgripande gemensam
introduktion fér nyanstalld
personal och chefer framtaget.

[-1v

Férmanen kan i inledningsskedet anvéndas hos 22
olika friskvardsleverantorer for motion, kultur och
massage. Per sista mars hade friskvardsférmanen
anvants till ett belopp om sammanlagt 31.382 euro.

Systemet fungerar i det stora hela bra for bade
personal och leverantorer. Vissa storningar i de
automatiska friskvardsutbetalningarna har noterats
och behover atgardas. Antalet leverantorer har
utokats och uppgar till 27. Coronapandemin har dven
inverkat negativt pa personalens méjligheter att
anvanda friskvardsférmanen. Under andra kvartalet
anvandes 17.976 euro.

Systemet fungerar bra for personal och leverantérer.
Smarre bakomliggande justeringar behdvs annu for
att automatiken ska fungera enligt plan. For att
friskvardssystemet ska fungera fran arsskiftet
behover det kommunicera med Unit4. Arbetet har
paborijats.

Eftersom personalens julfest stalldes in p.g.a. av
pandemin gjordes istallet en extra
friskvardsutbetalning via det nya friskvardssystemet a’
40 euro per anstalld. Beloppet fick disponeras valfritt
for motion, kultur eller massage. Vid arsskiftet hade
AHS avtal med 34 olika friskvardsleverantérer.
Kostnaden for personalens friskvard uppgick till
148.107 euro. En avsevard personalsatsning da
kostnaden tidigare legat kring 70.000.

Gemensamma rutiner for mottagandet av nyanstalld
personal har skapats. Program for
introduktionsutbildning har tagits fram.
Introduktionsutbildning har hallits.

En arbetsgrupp har tagit fram ett underlag for
checklista och introduktionsutbildning.

Inga atgarder under kvart 2-4.

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

12(12,0) 12(12,0)
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Ekonomisk uppféljning

Personalenheten Bokslut 2019 Budget exkl Bokslut2020  Utfall covid Utfall exkl Budget-
covid Totalt 2020 covid 2020 avvikelse exkl

2020 covid

INTAKTER 160 -100 000 -110 155 -110 155, 10155
Personalkostnader 643 087 548 666 627 750 627 750 -79084
Kopta tjanster 144791 531500 381620 381620 149 880
Material 41462 45500 8082 8082 37418
Inventarier och anskaffningar 165 20000 3048 3048, 16 952
Ovriga kostnader 4 5638 5 638| -5638
DRIFTSKOSTNADER 829 508 1145 666 1026 138 1026 138 119 528
NETTOKOSTNADER 829 668 1045 666 915983 0 915 983 129 683

Kommentarer och uppfoljning av verksamheten i siffror

Nytt for 2020 ar att det upptagits budgetmedel for
kop av foretagshalsovardstjanster till en nettokostnad
om 250.000 euro. (Intékter i form av FPA-ersattning
100.000 och kostnader 350.000 euro). Det har funnits
stora osakerhetsmoment kring budgeteringen. Netto-
kostnaden for det forsta verksamhetsaret uppgick till
93.696 euro. Den betydligt lagre kostnadsnivan beror
till viss del pa att verksamheten kom igang fullt ut
forst under andra halvan av aret och att personal
med férkylningssymtom varit hanvisade till AHS
infektionsmottagning istallet for Citylakarna. Efter ca
tre verksamhetsar bor den verkliga kostnadsbilden ha
klarnat. Men 2020-ars utfall antyder dock att den
budgeterade kostnadsnivan ar fullt tillracklig och i viss
man eventuellt dven kan sankas.
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Ansvarsperson

Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetens
tyngdpunktsomraden och
centrala férandringar 2020

Planerade forandringar

Sekreterarchef Britt Danielsson

Sekreterarenheten bestdr av medicinska sekreterare, arkivbitraden,
arkivarie, byrasekreterare, bitradande sekreterarchef och
sekreterarchef. Verksamhetens syfte ar att tillhandahalla
sekreterarservice for att bidra till ett effektivt patientfldde.

Arbetsuppgifterna ar patientrelaterade och sekreterarna arbetar i
huvudsak inom tva omraden, medicinsk dokumentation och évriga
vardadministrativa arbetsuppgifter kring patienten. Arbetsuppgifterna
utfors for att ldkare och annan vardpersonal ska kunna dgna sig at den
direkta patientvarden. Sekreterarenhetens personal ar integrerad i
évrig verksamhet inom AHS och resurserna férdelas utgédende frén
verksamheternas behov. Personalen samarbetar inom enheten for att
tillgodose behovet av sekreterarservice inom samtliga
verksamhetsomraden inom AHS.

Sekreterarenhetens personal arbetar inom nastan alla
verksamhetsomraden inom AHS. Malsattningen &r att all verksamhet
ska ha tillgang till sekreterarservice, mandag till fredag, i den
utstrackning som efterfragas. Detta galler saval vid den dagliga
fortlopande verksamheten, som vid franvaro, bade planerad och
oplanerad.

Sekreterarenhetens personal arbetar inom sa gott som samtliga
verksamhetsomraden inom Alands hélso- och sjukvard.
Malsattningen ar att halla en hog niva pa sekreterarservicen. For att
kunna sakerstélla en god sekreterarservice vid saval planerad som
oplanerad franvaro av sekreterare behover det finnas kunskap inom
sekreterarenhetens personal for att kunna vikariera varandra.

Upprattande av arbetsbeskrivningar for samtliga tjanster inom
sekreterarenheten for att fa 6kad tydlighet avseende tjansterna och
arbetsuppgifterna.

Avsaknaden av arkivbildningsplan inom Alands halso- och sjukvard
innebar att arkiveringen blir valdigt omfattande. Det kravs
verksamhetsférandringar inom hanteringen av journaler och
journalkopiebegaran.

Anpassningar inom journalarkivet utgdende fran vad som regleras i
arkivbildningsplanen. Uppratta arbetsbeskrivningar for samtliga
tjdnster inom sekreterarenheten. Uppgora forbattringsforslag
angdende processen for godkéannande av journalkopiebegéaran.
Forverkliga malet att samtliga medicinska sekreterare ar inskolade pa
minst en arbetsplacering férutom sin dagliga arbetsplacering.
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-1V

-1V

-1V

Utvidga inskolningen for alla medicinska
sekreterare med malsattningen att alla ska
vara inskolade pa minst en alternativ
placering férutom sin dagliga
arbetsplacering. Inskolningen sker for att
battre kunna sakerstalla sekreterarservice
bade vid planerad och oplanerad franvaro.

Pa grund av radande omstandigheter med
covid-19 har utdkad inskolning av ordinarie
personal inte forverkligats i den takt som det
var tankt. Nyanstallda har skolats in vid ett
flertal arbetsplaceringar.

Inskolning av medicinska sekreterares
alternativa placeringar for att sakerstalla
sekreterarservice bade vid planerad och
oplanerad franvaro pagar.

Sammanfora alla patienters journaler,
férutom psykiatrins patientjournaler, till ett
arkiv. For att mojliggdra detta behdvs en
rensning av patientjournaler utgdende fran
arkivbildningsplanen da den blir faststalld.

Arkivbildningsplanen har inte blivit faststalld
annu och avsaknaden av den stannar upp
mycket utvecklingsarbete inom
journalarkiven.

Uppratta forslag till arbetsbeskrivningar for
samtliga tjanster inom sekreterarenheten.

Pa grund av rddande omstandigheter med
covid-19 har arbetet med att uppratta forslag
till arbetsbeskrivningar inte paborjats. |
rapporten fran effektivitetsgranskningen av
Sekreterarenheten fran ar 2019 patalas
avsaknaden och behovet av
arbetsbeskrivningar.

Utreda mojligheten att forenkla processen
for godkannande av journalkopiebegaran.

Processen for att godkanna
journalkopiebegaran har férandrats och
forenklats sa att det ar kvalitetssamordnaren
som granskar och godkanner
journalkopiebegéran for bade
specialsjukvarden och primarvarden.

Inom ar 2020 &r samtliga medicinska
sekreterare inskolade pa minst en
arbetsplacering till, férutom sin dagliga
arbetsplacering.

Inom ar 2020 &r samtliga medicinska
sekreterare inskolade pa minst en
arbetsplacering till, férutom sin dagliga
arbetsplacering.

Inskolning av alternativa
arbetsplaceringar pagar och det ar nu
farre medicinska sekreterare som inte
har nagon alternativ placering.

Inom ar 2020 &r malsattningen att
sammanfdra samtliga patientjournaler
till ett arkiv.

Det har pabdorijats ett arbete med att
flytta journaler sa att det frigors
utrymme for att sammanfora
specialsjukvardens och primarvardens
journaler sa att alla patienter har en
journal.

Malet ar att inom ar 2020 ska det finnas
forslag till arbetsbeskrivningar for
samtliga tjanster inom
sekreterarenheten.

Malet att uppratta forslag till
arbetsbeskrivningar har inte
forverkligats under ar 2020.

Inom ar 2020 finns en utredning som
visar pa mojligheter for att forenkla
processen for godkdnnande av
journalkopiebegaran.

Processen for att férenkla godkannande
av journalkopiebegaran har
permanentats sa att det ar
kvalitetssamordnaren som hanterar
dessa.
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Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

47 (47,0) 47 (47,0) 47 (47,0) 49 (49,0) 49 (49,0)

Antalet tjanster kommer att andras till 47 igen i
budget 2020 i och med att dverféringen av tva
byrasekreterartjanster till Sekreterarenheten inte
har forverkligats enligt plan.

Darefter andras de till 49 pa nytt fran ar 2021 da
tva tjanster som patientadministratorer éverforts
till Sekreterarenheten.

Ekonomisk rapportering

Sekreterarenheten Bokslut 2019 Budget exkl Bokslut2020 Utfall covid Utfall exkl Budget-
covid Totalt 2020 covid 2020 avvikelse exkl

2020 covid

INTAKTER 0 0
Personalkostnader 2075723 2083331 2127698 54080 2073618 9713
Kdpta tjanster 7936 1400 913 913 487
Material 6914 7 600 10052 265 9787 -2187
Inventarier och anskaffningar 10389 10000 7 893 661 7232 2768
Ovriga kostnader 0 0
DRIFTSKOSTNADER 2100 962 2102331 2 146 556 55 006 2091 550 10781
NETTOKOSTNADER 2100 962 2102331 2 146 556 55 006 2091 550 10781

Kommentarer och uppféljning av verksamheten i siffror

Det ekonomiska utfallet for ar 2020 var i enlighet med
budgeten for ar 2020. De absolut storsta kostnaderna
inom Sekreterarenheten ar personalkostnader och de
forverkligades enligt plan.
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Ansvarsperson

Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetens
tyngdpunktsomraden och
centrala férandringar 2020

T.f Teknisk chef Stefan Sundberg

Tekniska avdelningen har ansvaret for den sjukhusrelaterade
utrustningen inkl. service och reparationer av hjalpmedel.
Fastighetsunderhallet 6vergick fr.o.m. 2018 till landskapets
fastighetsverk varav ett hyresavtal med gransdragnings- och
ansvarslista har tagits fram. Gransdragningslistan ar ett levande
dokument som ska ses som riktgivande och revideras vid behov efter
gemensamma diskussioner mellan hyresgasten och hyresvarden.
Tekniska avdelningen och fastighetsverket samarbetar i
uppratthdllandet av dygnet runt beredskap for teknisk support.

Vaktmasteriet handhar manga olika transporter, visningar,
posthantering, monteringsarbeten och skétsel av uteomraden, inkl.
snoplogning av sjukhusomradet m.m.

Medicintekniska avdelningen skéter om underhall och service av
medicintekniska apparater. De bistar ocksa vid upphandlingar och utfor
leveranskontroll och registrering av nya apparater.

Tekniska tjanster pa fastigheterna inom AHS bestélls numera fran
fastighetsverket (utféraransvar) genom tekniska enheten
(bestallaransvar).

Tekniska avdelningen

Verksamheten féljer och utvecklas i enlighet med den gransdragnings-
och ansvarslista som reglerar ansvaret mellan tekniska avdelningen och
fastighetsverket. Tekniska avdelningens tyngdpunkt ar att skota
sjukhusrelaterade fragor medan de fastighetsrelaterade fragorna ar
fastighetsverkets ansvarsomrade.

Vaktmasteriet

Vaktmasteriet handhar manga olika transporter, visningar,
posthantering, monteringsarbeten och skétsel av uteomraden, inkl.
snoplogning av sjukhusomradet, mm. Vissa uppgifter som har en
langsiktig effekt pa fastighetsbestandet har overgatt till
fastighetsverkets ansvarsomrade och vaktmasteriet har en fortsatt
viktig betydelse for uppgifter som i hog grad ar specialiserad for
sjukhusverksamhet.

Medicintekniska avdelningen.

Avdelningen handhar bl a forebyggande underhall, akut service, stod
vid upphandlingar, utbildningar, installationer och anpassningar av
medicinteknisk utrustning.

Beredskap

Fastighetstekniken och tekniska avdelningens verksamhet kraver
beredskap dygnet runt, veckans alla dagar med en installelsetid pa 30
minuter. Beredskapen sker tillsvidare som ett samarbete mellan
fastighetsverket och AHS tekniska avdelning. Den personal som ingar i
beredskapslinjen ska ha tillrackliga kunskaper om utrustning och
rutiner, inom fastighetsteknik och sjukhusteknik.
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Planerade forandringar Tekniska enheten ar idag utspridd pa olika platser i sjukhuset. For att
férbattra det interna samarbetet kommer tekniska enheten samlas i
gemensamma endamalsenliga utrymmen. Inventariesystemet Medusa,
som idag anvands av medicinteknikerna, ar planerat att borja anvandas
fullt ut av hela tekniska enheten for att fa till ett mer systematiserat
forebyggande underhall pa sjukhustekniken.

Vissa personella forandringar kommer att ske i perioden. Ordinarie
teknisk chef ar tjansledig for en mandatperiod i lagtinget och
bitradande teknisk chef ar t.f teknisk chef 6ver perioden. Ersattande
resurs for bitrddande teknisk chef kommer att behdva ordnas.
Overvaktmastaren har planerat att ga i pension, ersattare kommer att
behdva rekryteras. Ledande medicinteknikern ar for narvarande
tjanstledig och det ar oklart om denne atervander till sin tjanst. Ny
ledande medicintekniker kommer i sa fall att behéva rekryteras.

Sakerstélla en avbrottsfri verksamhet pa AHS Beredskapslinje inom medicin- och
sjukhusteknik utarbetas.

IV Beredskapen (jouren) inom sjukhusteknik skots
tillsvidare som ett samarbete mellan tekniska
avdelningen och fastighetsverkets personal.
Medicintekniska avdelningens personal kan
kallas in pa krysslista (6vertid), men har ingen
schemalagd sakerlagd beredskap.

Samla tekniska enheten i mer andamalsenliga Genomford flytt i samlokaliserade
utrymmen. utrymmen.

Planeringen av samlokalisering av
medicinteknikavdelningen intill évriga
avdelningar vid tekniska enheten har
genomforts. Flytten beraknas ske efter att
fastighetsverkets personal flyttar till
fuktsanerade utrymmen i kallaren pa hus A.
Detta beraknas ske under hésten 2020.

Il Arbetet fortskrider.

- @ Medicinteknik har nu flyttat till tekniska
v enhetens utrymmen. Hela enheten ar nu samlad
i gemensamma utrymmen.

Utveckla battre samordning mellan enhetens Ett systematiskt arbetssatt med
avdelningar. planerade och forebyggande
underhall av sjukhustekniken.

. Inventariesystemet Medusa som lange har
anvants av medicintekniska avdelningen har
ocksa borjat anvandas av tekniska avdelningen.
Sjukhusteknisk utrustning har inventerats och
forts in i Medusa dar varje inventarie har
tilldelats ett periodiskt forebyggande underhall.

-1V o Arbetet forskrider.
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Revidera hyresavtalet med landskapets
fastighetsverk géllande AHS lokaler i FAB

Godbycenter.

Hyresavtal med tillhérande
gransdragningslista.

-1V Ett forslag till hyresavtal med tillhérande
gransdragningslista &r framtaget. Agandeskapet
av FAB Godbycenters aktier behover klargoras
innan avtal mellan AHS och Fastighetsverket kan

tecknas.

Tydliggbra ansvarsfragan for den tekniska

skotseln av AHS fordon.

-1V Arbetet forskrider.

Fortsatta genomfoérandet av gemensamma
tekniska ronder for tekniska avdelningen och

medicintekniska avdelningen.

-1V . Arbetet fortskrider med beaktande av

situationen kring covid-19.

Analys av atgarder

Ett hyresavtal med tillhérande
gransdragningslista for AHS lokaler i Godbycenter
ar inte annu framtaget med Fastighetsverket (FV).
| skrivande stund ar det oklart ifall aktiebreven
for FAB Godbycenter som tidigare varit bokférda i
landskapsregeringens balansrakning har
overforts och bokforts i FV:s balansrakning.
Denna andring medfér att AHS och FV kan arbeta
vidare med att ta fram ett hyresavtal och

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

15 (14,5) 15 (14,6)

15(15,0)

En mer kostnadseffektiv [6sning an
tidigare.

Tekniska ronder genomférda i minst
fyra avdelningar.

tillhérande gransdragningslista med
Fastighetsverket som hyresvard och AHS som
hyresgast.

Tekniska enhetens verksamhet och malsattningar
har paverkats av covid-19. Arbetsatten har kravt
stor flexibilitet fran personalen. Pa det hela taget
har uppfyllelsen av malen kunnat uppnas med
god belatenhet.

15(15,0) 15(15,0)
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Ekonomisk uppféljning

Tekniska enheten Bokslut 2019 Budget exkl Bokslut2020 Utfall covid Utfall exkl Budget-
covid Totalt 2020 covid 2020 avvikelse exkl

2020 covid

INTAKTER -10 062 -26 000 -8 887 -8 887 -17113
Personalkostnader 733086 856 148 736 837 4021 732816 123332
Kopta tjanster 301369 395 000 394 379 45984 348 395 46 605
Intern hyra 6573322 7 614000 7730893 7730893 -116 893
Material 120692 98 000 83122 8008 75114 22886
Inventarier och anskaffningar 70110 15000 49 168 17678 31490 -16 490
Ovriga kostnader 125 2000 84 84 1916
DRIFTSKOSTNADER 7798 705 8980 148 8994 483 75691 8918792 61 356
NETTOKOSTNADER 7788 643 8954 148 8985 596 75691 8909 905 44243

Kommentarer och uppféljning av verksamheten i siffror

Tekniska enhetens budget belastades ar 2020 med
AHS interna hyreskostnadshojning pa 17,4%, dvs ca
1 140 000%.

Verksamhetens driftsutgifter foljer pa det hela taget
budget (ramen).
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Ansvarsperson Enhetschef Christina Nukala-Pengel

Verksamhetsbeskrivning Upphandlingsenheten samordnar upphandlingar for évriga enheter,
samt bistar med rad, samordning och uppgérande av
forfragningsunderlag.

Verksamhetens Kompetensforhojning

tyngdpunktsomraden och
centrala férandringar 2020

Samarbete/kommunikation

Hallbarhetsfragor

Planerade forandringar En ordinarie tjanst som upphandlare inrattas

Utbildning av AHS personal i
offentlig upphandling. Fokus
pa att forbattra krav-
stallningsprocessen.

Kompetensforhojning for
upphandlingspersonalen

Utbildningen sker i tre steg: 1) Allman information om
upphandling, 2) Genomgang av obligatoriska krav och
utvarderingskriterier, samt uppgdrande av
testprotokoll och genomférande av provperioder (del
2 delas upp i tva dagar och i del 2 ingar workshopar). |
del tva ingar aven diskussioner om hur vi kan
upphandla mer hallbart och 3) Information om e-
Avrop. Kursdeltagare som deltagit i alla tre
utbildningar far ett intyg/diplom. Utbildningen gors
varije ar.

Utbildningen inleddes i mars 2020. Vid forsta tillfallet
var 18 narvarande av 25 anmalda till kurstillfallet.
P.g.a. undantagsforhallandet har resterande delar av
utbildningen skjutits fram till hdsten 2020

Planen ar att fortsatta utbildningen hésten 2020 om
detta godkanns enligt reglera for covid-19.

Utbildningen i offentlig upphandling har aterupptagits.
Tre delar kommer att genomfdras under okt-nov.

Utbildningen genomférdes digitalt i Teams. Sista delen
hélls i november enligt plan. 29 personer var anmalda
till utbildningen totalt.

Utbildning enligt utbildningsplan, handledning och
planeringsdagar

Med hanvisning till undantagsférhallande har inte
personalen deltagit i utbildningstillfallen under forsta
delen av aret.

Upphandlaren har deltagit i och kommer att delta i
utbildningar pa distans.
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v () Personalen har deltagit i olika webbinarier.

Spendanalys/Avtalsuppféljning = Anstalining av hégskolepraktikant for att gora
grundarbetet (AMS betalar 16n upp till 10 veckor)

. Detta har inte verkstallts annu. Istallet har en ny
rekrytering gjorts till tjansten som upphandlare

I (] Diskussioner kommer att foras med hdgskolan under
hdsten, nar verksamheten startat upp igen.

- o Detta skjuts fram till ar 2021 med héanvisning till
v pandemilaget.

Regelbundna leverantdrs- Infér upphandlingar dar AHS till stérsta delen har avtal
traffar med i férsta hand med alandska leverantorer traffar
alandska leverantorer upphandlingsavdelningen leveranttrerna

I-11 (] Inleds fran och med hosten 2020 nar personalstyrkan
pa upphandlingsenheten ar fulltalig

Il ) Skjuts fram till ar 2021 med hanvisning till
pandemilaget.

v o En del traffar har genomforts digitalt med bade
alandska leverantorer och andra under hosten 2020

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

3(3,0) 3(3,0) 3(3,0)

Ekonomisk uppféljning

Upphandlingsenheten Bokslut 2019 Budget exkl Bokslut2020  Utfall covid Utfall exkl Budget-
covid Totalt 2020 covid 2020 awvikelse exkl

2020 covid

INTAKTER -8992 -16 701 -16 701 16 701
Personalkostnader 155 905 167 815 155 759 155 759 12 056
Kopta tjanster 28480 17 600 16 719 16 719 881
Material 1747 1400 2036 2036 -636
Inventarier och anskaffningar 6 045 1000 821 821 179
Ovriga kostnader 210 1000 0 1000
DRIFTSKOSTNADER 192 388 188 815 175335 0 175 335, 13 480
NETTOKOSTNADER 183 396 188 815 158 634 0 158 634 30181
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Ansvarsperson

Verksamhetsbe

Verksamhetens

skrivning

tyngdpunktsomraden och

centrala forand

ringar 2020

Planerade forandringar

-1V ‘

Vardchefsuppdraget ar uppdelat mellan 6verskotarna och halso- och
sjukvardsdirektéren. Halso- och sjukvardsdirektéren har det
Overgripande ansvaret.

Vardchefens enhet ska leda och utveckla vardarbetet och dess
funktioner inom AHS. Till enhetens uppgifter hor bl.a. att efterstrava
effektiv och andamalsenlig resursanvandning, att planera och ordna
vardpersonalens kompetensutveckling sa att den stoder direkt
patientarbete, att utveckla kvaliteten pa vardarbete samt ansvara for
organisering av studerandehandledning.

Arbetet med kompetenskartlaggning, kompetensnivaer och
kompetensutvecklingsplan fér vardpersonal inom AHS prioriteras. Fér att
AHS kan erbjuda vérd av god kvalité behéver AHS ha kdnnedom om
kompetens som ska efterstravas vid anstallning av vardpersonal samt med
fortbildningsinsatser fér vardpersonal. Kompetensutveckling ska félja AHS
strategiska malsattningar, stoda patientsaker vard och gott bemotande
som beaktar patientens rattigheter. Vidare ska AHS bade for att
uppmuntra vardpersonal att utveckla sig samt for att behalla kompetent
personal, ha mojligheter till karridrutveckling inom klinisk vard. Samarbetet
med sjukhus i narregioner i form av hospiteringar, benchmarking och
utveckling av kliniska fardigheter fér personalen fér AHS.

Vardpersonalen utsatts i situationer som har ett etiskt perspektiv och for
att 6ka den etiska medvetenheten behover kunskap inom vardetik
forstarkas.

AHS har kompetenskartor och dvergripande kompetensstege, vilket
forstarker patientens ratt till god vard, effektiviserar och strukturerar
kompetensutvecklingen.

For att stoda effektiv anvandning av befintlig vardpersonalresurs inom AHS
ska vardtyngtyngdsmatning tas i beaktande vid upphandling av VIS.
Samtidigt ska forutsattningar for en modell fér gransoverskridande
poolfunktion och vardkoordinator planeras.

Ho6ja vardpersonalens kunskap | Minst tva forelasningar arrangeras for vardpersonalen

inom etik o L

1/3 av vardpersonalen har genomfért natbaserad

tentamen om etik

Flyttad till senare tillfallet p.g.a.. covid-19
Kunskapskartlaggning for Verksamhetspunkterna arbetar med
vardpersonal kunskapskartlaggning med stéd av dverskdtarna

Pa borjat pa nagra enheter
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-1V Fortsatter i den man covid-19 tilldter och i den man
personal resurser tillater

Uppratthallande av Hospitering i andra sjukhus majliggors
vardpersonalens
yrkeskompetens
-1V o Paus p.g.a.. covid-19
Definiering av nivaerna i En 6vergripande kompetensstege for sjukskotare finns
kompetenstege
Il o Paus p.g.a.. covid-19
- () Paus p.g.a.. covid-19 och personalresurs
v
Plan for poolfunktion och En plan finns
vardkoordinator
B\Y ) Inte paborijat

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

7 (7,0) 6 (6,0) 7(7,0) 7(7,0) 7(7,0)

Ekonomisk uppféljning

Vardchefens enhet Bokslut 2019 Budget exkl Bokslut2020  Utfall covid Utfall exkl Budget-
covid Totalt 2020 covid 2020 avvikelse exkl

2020 covid

INTAKTER -633 -35000 -112 205 -112 205, 77 205
Personalkostnader 467 671 537334 390288 15 806 374482 162 852
Kopta tjanster 306 951 407 700 241131 3717 237414 170 286
Material 10787 23300 11151 11151 12 149
Inventarier och anskaffningar 734 2000 593 593 1407
Ovriga kostnader 136 136 -136
DRIFTSKOSTNADER 786 143 970334 643 299 19523 623 776 346 558
NETTOKOSTNADER 785510 935 334 531094 19523 511571 423763
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