Alands hilso- & sjukvard

Traffa oss genom videobesok

Vid vissa mottagningar erbjuder vi dig att traffa till exempel ldkare, sjuk-
skotare, psykologer och terapeuter genom videobesok. Det betyder att
du kan fa tillgang till halso- och sjukvard dven om du &r hemma, pa arbe-
tet, pd stugan eller pa resa. Nar vi traffas genom ett videobestk minskar
vi ocksa risken for spridning av smittsamma sjukdomar.

Du far en bokad tid till den du ska traffa genom videobesok. Kallelsen far du
genom sms. Om vi har din e-postadress far du kallelsen som e-post ocksa.

Du behdver telefon, surfplatta eller dator. Om du anvander en dator be-
hover den ha kamera och mikrofon.

Ladda ner AHS-appen eller besék oss pa webben

Har kan du lasa mer om hur det fungerar med ett videobesdk. Logga in
till ditt besok i god tid, du kan vanta i en lobby tills din vardgivare ar redo
att traffa dig.

Om du tycker det verkar svart med appen eller webbsidan kanske du har
mojlighet att be om hjalp av nagon du kanner. Den du ska traffa pa AHS
gor sitt basta for att videobesdket ska fungera bra. Han eller hon har ditt
telefonnummer, och kan ringa upp dig om det behdvs.

Om det trots allt skulle vara ndgot som inte fungerar hor vi av oss till dig
och bokar en ny tid for besoket.

Dina kontaktuppgifter

Det ar viktigt att vi har ratt mobiltelefonnummer och ratt e-postadress
till dig. Hor av dig till den aktuella mottagningen om du ar osaker pa vilka
kontaktuppgifter vi har. Du ar ocksa valkommen att hora av dig till mot-
tagningen om du 6nskar ett fysiskt besok istallet for ett videobesok.

Valkommen till var digitala mottagning!
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1. Sa har ser den digitala mottagningen ut

1.1. Anvand telefon, surfplatta eller en dator.
Anvander du dator behdver du kamera och mikrofon.
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mottagningen

Har traffar du din lakare, sjuksk&tare,
psykolog, psykoterapeut eller
socialkurator nar du har fatt tid for ett
videobesok.

Vuxenpsykiatriska mottagningen

Har triffar du din lakare, sjukskitare, psykolog, psykoterapeut
eller socialkurater nar du har fitt tid for ett videobesok.

Du har fitt en kallelse penom SMS (och kanske ocksd som e-post). | kallelsen hittar

Du har fatt en kallelse genom SMS du all information du behgver fr att logga in till métet

(och kanske ocksa som e-post). |
kallelsen hittar du all information du
behaver far att logga in till motet.

Valkommen till vir digitala mottagning!

Valkommen till vir digitala
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Du laddar ner Webbportalen nar du genom att ange webbadressen:
patientappen via App se.visibacare.com/alands-halso-och-sjukvard
Store eller Google Vi rekommenderar att du anvander webblasaren Chrome.

Play Store.



2. Sa har hittar du appen

2.1. Ladda ner AHS-appen - iPhone g Hamta i
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1. Oppna App Store. 2. S6k pa AHS. 3. Vélj "Hamta".



2. Sa har hittar du appen

2.2. Ladda ner AHS-appen - android GET IT ON

P> Google play
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1. Oppna Google Play 2. S6k pa AHS. 3. Valj "Installera”.
Store.



3. Registrera ditt konto

3.1. Skapa ett konto

Installningar

T |

Kontoinstallningar

Om tjansten

B Las anvandarvillkor >

Las
personuppgiftspolicy

En tjanst fran
Aands Hi och Sjuky

Version

1. Klicka pa
"Installningar”
langst ner pa
startsidan och
valj "Logga in”.

Logga in

Valj inloggningssatt och folj
| instruktionerna for att ga vidare.

ﬁ Bankkoder

SMs

2. Logga in med
BankID.

Q@ = 8

Godkann
personuppgiftspolicyn

+ Du kan alltid kentakta oss om du
dina persenuppgifter.

Las personuppgiftspolicyn

€D
N

3. Godkann hantering
av personuppgifter
och anvandarvill-
kor och valj vilka
notiser du vill fa.

o 8 = 8

| Fyll i dina uppgifter

| v2osasores
pva >
»;:de;mn >
Fyll i mejladress (valfri) >
Fyll i mobilnummer b

Slutfor registrering

I )

4. Ange dina uppgif-
ter och klicka pa
"Slutfor registre-
ring”.



3. Registrera ditt konto

3.2. Du kan andra installningarna i appen
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Om tjansten

B Las anvandarvillkor >

Las
personuppgiftspalicy

Kontoinstallningar F B i
| | ' | Notisinstallningar |
A Mi i >
| " - o | | Min proﬂl | | For att fa kallelser, paminnelser |
| Kontoinstallningar | | B Fiboat. e s | och andra uppdateringar om dina |
otisinstallningar arenden i tjansten, behaver du ha
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1. Klicka pa
"Installningar”
langst ner pa start-
sidan. Langst upp
kan du logga in.

3. Du kan andra dina
installningar for
notiser under
"Notisinstallningar”.

2. Utloggnings-
knappen hittar du i
nedre kanten.

En tjanst fran
Alands He h Sjuk:

Version

4. Du kan aven lasa
anvandarvillkor
och person-

uppgiftspolicy.




4. Nar AHS bjudit in dig till bes6k

4.1.

dator, ga till: hitps://

halso-och-sjukvard/visits

Anslut till ett mote (om du har installerat appen)
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1. Kallelse skickas per 2. Kontrollera dina 3. Valj "Mina arenden” 4. Valj 5. Vanta i lobbyn tills
sms och ev. e-post. kontaktuppgifter i och klicka pa ditt "Anslut till mote”. vardutovaren ar

Klicka pa lanken i arende.
meddelandet for att

6ppna AHS-appen.

"Installningar”. redo att ta emot.



4. Nar AHS bjudit in dig till bes6k

4.2. Anslut till ett mote (om du inte har installerat appen)

| AHS
Hej! Du &r valkommen till ett
videobesok hos Barn- och
| ungdomsmottagningen vid
Alands halso- och sjukvérd
den 30 oktober 2020
10:00. Oppna var app och
logga in for mer information
och for att ansluta till métet.
For att ladda ner appen eller
ansluta till métet p& en
dator, ga till: https://

halso-och-sjukvard/visits
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appen.
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Har kan du traffa var vardpersonal i
ett videobesdk. Valj ett av
nedanstaende alternativ for att ga
vidare.

# Valj mottagning
q X Mina arenden I

~

3. Oppna appen, klicka pa
"Mina arenden”, logga
in med BankID. ga till
"Installningar” och kom-
plettera dina uppgifter
under "Min profil”.
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Hej! Dus vantar | lobbyn tills din
virdgivare ar redo att starta videomaotet
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Lirmna lobbyn

Knappen i

"Anslut till (-\
mote” aktiveras ) =
15 minuter fore

utsatt tid.

4. Ga tillbaka till "Mina
arenden”, 6ppna
ditt arende och

klicka pa "Anslut till
mote”.

5. Vanta i lobbyn tills
vardutovaren ar
redo att ta emot.



5. Anslut till motet

5.1. Mera om hur du ansluter till ett mote
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Ar du nojd med videobesoket?
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| Skulle du rekommendera ndgon du kanner

att gora ett videobesok?
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Hur upplevde du bildkvalitén pa
videosamtalet?
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Lamna gérna synpunkter om vilka fordelar
och nackdelar du upplevde med

D starta besok
Test
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1. Ditt bokade mote 2.Vanta i lobbyn tills 3. Klicka pa "Starta be- 4. Mét vardutovaren i 5. Utvardera
syns 15 minuter din vardutévare ar sok” for att ansluta mobilen. kvaliteten pa
fére utsatt tid. redo och ringer dig. till motet. motet.

Klicka pa "Anslut
till mote” for att
komma till lobbyn.



