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AHS verksamhetsberittelse 2024

Verksamhetsstrateg Sandra Rasmussen
Ekonomichef Ulrika Osterlund
Avtals- och I6nespecialist Terese Asgard

Halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunens forslag

Beslut

Bilagor

AHS styrelse beslutar godkanna AHS Verksamhetsberittelse 2024.
Enligt forslag.

VB 2024 inklusive bokslut, verksamhetsstatistik och personalberattelse

Beslutshistorik

Ledningsgruppen 17.4.2025 § 61

Beredare

Verksamhetsstrateg Sandra Rasmussen
Ekonomichef Ulrika Osterlund
Avtals- och I6nespecialist Terese Asgard

Enligt Alands halso- och sjukvards reglemente ska styrelsen godkanna
verksamhetsberattelsen inom april manad.

Verksamheten har under 2024 utgatt fran AHS strategiska inriktning 2021-2025.
Ledningsgruppen har arbetat med malsattningar i relation till valda strategiska
utmaningar som organisationen star infor, samt malsattningar utgaende fran
regeringsprogrammet. Utgdende fran det har fokus legat pa att avsluta upphandlingen av
nytt vardinformationssystem samt att forbereda fér implementering av det nya systemet,
att utvardera verksamhetens nuldge i syfte att ta fram utvecklings- och
effektiveringsforslag som grund fér rambudgetering och effektiveringsatgarder for aren
2025-2029 och att ta fram en strategisk plan for perioden 2025-2028.

Andra fokusomraden har varit att forbereda framtagning av fastighetsutvecklingsplan,
delta i landskapsregeringens arbete med att ta fram en strategisk plan for halso-och
sjukvard fram till 2040, fortsatta arbetet med beredskapsfragor samt att aktivt arbeta
med att forverkliga innehallet i samverkansavtalen och att utveckla organisationens
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hallbarhetsarbete.

Under hosten antog styrelsen den forsta strategiska planen for AHS utgdende fran 25 § i
landskapslag om hélso- och sjukvard (2011:114). Planen géller for perioden 2025-2028
och ska fungera som vagledning for beslutsfattare och medarbetare inom organisationen,
och ar ocksa ett viktigt underlag for klinikernas och enheternas arliga
verksamhetsplanering.

Den operativa verksamheten inom linjeorganisationen har under aret granskats och
utvarderats. Utgdende fran resultatet har ett antal utvecklings- och effektiveringsprojekt
formats, och planerats 6ver en tidslinje som 6verensstimmer med rambudgeteringen och
effektiveringskraven for perioden 2025-2029.

IT-enheten har fortsatt arbetet utgaende fran den sarbarhets- och beredskapsanalys som
togs fram tidigare. Syftet ar att hoja sdkerhetsnivan och beredskapen for att identifiera,
hantera och atgarda sdkerhetsincidenter i organisationens IT-milj6. P4 hosten 2024 deltog
AHS i katastrofovningen Stormskar 24.

| juni genomfordes en sedan lange planerad I6nereform. Landskapets tva huvudsakliga
I6nemodeller harmoniserades. Loneharmoniseringen resulterade i en genomsnittlig
l6neférhdjning om 5 % for personalen vid AHS. Arbetstidsersittningar (ob) och
semesterpenning hojdes daremot med i genomsnitt 9 % som en féljd av att det allmanna
I6netillagget inkluderades i grundlénen.

Verksamhetsstrateg Sandra Rasmussens forslag
Foreslas for styrelsen att AHS verksamhetsberattelse 2024 godkanns.
Beslut Enligt forslag.

Bilagor VB 2024 inklusive bokslut, verksamhetsstatistik och personalberattelse
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Verksamheten har under 2024 utgatt fran AHS strategiska inriktning 2021—2025. Ledningsgruppen har
arbetat med malsattningar i relation till valda strategiska utmaningar som organisationen star infor, samt
malsattningar utgdende fran regeringsprogrammet. Utgaende fran det har fokus legat pa att avsluta
upphandlingen av nytt vardinformationssystem samt att forbereda for implementering av det nya systemet,
att utvardera verksamhetens nulage i syfte att ta fram utvecklings- och effektiveringsférslag som grund for
rambudgetering och effektiveringsatgarder for daren 2025-2029 och att ta fram en strategisk plan for
perioden 2025-2028.

Andra fokusomraden har varit att forbereda framtagning av fastighetsutvecklingsplan, delta i
landskapsregeringens arbete med att ta fram en strategisk plan for halso-och sjukvard fram till 2040,
fortsatta arbetet med beredskapsfragor samt att aktivt arbeta med att forverkliga innehallet i
samverkansavtalen och att utveckla organisationens hallbarhetsarbete.

Under hosten antog styrelsen den forsta strategiska planen for AHS utgdende fran 25 § i landskapslag om
halso- och sjukvard (2011:114). Planen galler for perioden 2025-2028 och ska fungera som vagledning for
beslutsfattare och medarbetare inom organisationen, och ar ocksa ett viktigt underlag fér klinikernas och
enheternas arliga verksamhetsplanering.

Den operativa verksamheten inom linjeorganisationen har under aret granskats och utvarderats. Utgdende
fran resultatet har ett antal utvecklings- och effektiveringsprojekt formats, och planerats 6ver en tidslinje
som dverensstammer med rambudgeteringen och effektiveringskraven for perioden 2025-2029.
IT-enheten har fortsatt arbetet utgaende fran den sarbarhets- och beredskapsanalys som togs fram tidigare.
Syftet ar att hoja sdkerhetsnivan och beredskapen for att identifiera, hantera och atgarda
sakerhetsincidenter i organisaitonens IT-miljé. P& hdsten 2024 deltog AHS i katastrofévningen "Stormskéar
24",

AHS har en nyckelroll i férverkligandet av utvecklings- och hallbarhetsagendan for Aland. AHS vision -
Valmaende genom delaktighet - belyser AHS starka koppling till de tva férsta av de sju strategiska
utvecklingsmalen i agendan. Visionen visar vagen i verksamhetsutvecklingen och starker verksamheternas
fokus bade pa det forebyggande arbetet och pa personcentrerad vard.

En av ledningsgruppens medlemmar har ingatt i teamet kring utvecklings- och hallbarhetsagendans forsta
strategiska utvecklingsmal "Valmaende manniskor vars inneboende resurser vaxer”. Under aret
presenterades resultatet fran kartldggningen av AHS hallbarhetsutmaningar i férhallande till
hallbarhetsprinciperna for organisationen. Malet var att under 2024 tillsatta en arbetsgrupp for att starka
det systematiska hallbarhetsarbetet. Behovet av kostnadsstavjande atgarder begransade mojligheterna att
engagera personal i andra uppgifter an det direkta patientarbetet, och tillsattande av arbetsgruppen
flyttades fram till 2025.

AHS gér varje &r upp en detaljerad verksamhetsplan dar samtliga kliniker och enheter tar fram
malsttningar for sin verksamhet. Verksamheten har under 2024 utgétt fran AHS strategiska inriktning
2021—2025 och de tre évergripande utvecklingsomradena; det AHS goér, vad AHS &r och hur AHS
samarbetar med andra.
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Utvecklingsomrdde 1. Det AHS gér (hdlso- och sjukvdrdstjdnsterna)

Upphandlingen av det nya vardinformationssystemet avslutades under varen, och implementeringen
inleddes enligt planerad tidsplan. Projektplan och tidplan godkandes. Under hésten genomfordes ett antal
workshoppar dér personalen har deltagit for att anpassa Cosmic fér AHS behov. For att verifiera att de
férandringar som har planerats i workshopparna har férverkligats och for att sakerstalla att de
avtalsmassiga kraven uppfylls har ett antal testningar genomférts. Utvecklingen av en patientportal fortgar
utifran de forutsattningar som vardinformationssystemet ger. Processen for att ta fram en plan for e-hélsa
ar under planering.

Tydligheten for ledare inom varden har utvecklats genom att den planerade omorganisationen av
vardorganisationen har forverkligats. Fokus pa forandringsledning, digitalisering och projektledning har
starkts och arbetet fortgar.

Mojligheterna att paborja BT-utbildning for Iakare som ersattande modell for AT-ldkare har utretts, och
beddms inte kunna ersatta AT-lakarna. Méjligheterna att infora standardiserad matning av kontinuitet ar
inte utrett, organisationen avvaktar inforande av det nya vardinformationssystemet och HILMO-
rapportering. Arbetet gallande patientsakerhet pagar enligt plan. Mojligheterna att delta i nationella
kvalitetsregister ar utrett, och nu pagar en process med att ta fram lagstiftning som underlattar
upprattandet av lokala kvalitetsregister.

En forsta kartlaggning av behovet av masterutbildning i avancerad klinisk omvardnad &r gjord. En
rekryteringsplan for vardpersonal ar gjord. Lagtroskelmottagningarna har utvecklats och utvarderas
kontinuerligt. Tjansten som demenskoordinator har inte inrattats, alternativ for tjansten utreds.

En tillgédnglighetskartlaggning av C-huset och sjukhusets entré har gjorts, tillganglighetsgruppens uppdrag ar
inte annu faststallt.

AHS har deltagit aktivt i arbetet med den strategiska planen for halso- och sjukvarden fram till &r 2040 som
utformas av landskapsregeringen. Delar av den strategiska planen som ar viktig for fastighetsutvecklingen
ska vara klar inom forsta kvartalet 2025, och kommer att fungera som ett tidigt stdd i det politiska
beslutsfattandet.

Utvecklingsomrdde 2. Vad AHS dr (vér organisation)

En strategisk plan fér 2025-2028 faststalldes av styrelsen i oktober. En kartliggning av AHS nuvarande
serviceutbud har gjorts, och resultatet utgor grunden for fastighetsutvecklingen och for ett flertal
effektiveringsprojekt som planeras de kommande aren. En omorganisering inom vardorganisationen ar
genomford, och den uttalade ambitionen ar att starka fokus pa organisationens formaga att bedriva
utvecklingsarbete. Behovet av kostnadsstavjande atgarder begransade mojligheterna att engagera personal
i andra uppgifter an det direkta patientarbetet, vilket gjorde att malen géllande hallbarhetsarbetet inte
kunde forverkligas.

Utvecklingsomrdde 3. Hur AHS samarbetar med andra (samverkan)

Arbetet med att implementera relevanta delar av innehallet i landskapsregeringens atgardspaket 2023-
2025 for att framja fysisk aktivitet och hdlsosamma matvanor pagar. AHS har tillsammans med styrgruppen
for samverkansavtal arbetat aktivt med att leda och folja upp arbetet inom de 14 utvecklingsomradena som
finns identifierade i samverkansavtalen. Projektet med att ta fram en alandsk version av den svenska
modellen samordnad individuell planering (A-SIP) har genomférts. Projektet med att utreda behovet av och
forutsattningarna for utvecklandet av rehabiliteringstjanster ar under planering. Den nya modellen for
strukturerad insamling av feedback fran patientféreningarna infor verksamhetsplaneringen ar utvarderad,
och fortsatt samverkan med Funktionsratt Aland &r planerad.
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Alands landskapsregering utsag féljande styrelse fér perioden 1.6.2020-31.12.2023, férlangd period t o m

20.3.2024:

Ordinarie ledamot
Wille Valve (MSA)
Anna Holmstrom (C)
Jan Salmén (C)
Runa-Lisa Jansson (Ob)
UIf Weman (S)

Cita Nylund (Lib)

Alands landskapsregering utsag féljande styrelse fér perioden 21.3.2024 - 31.12.2027:

Ordinarie ledamot

Sara Kemetter, ordforande (S)
Robert Mansén, viceordférande (C)
Sandra Listherby (Lib)

Birger Forsberg

Edvard Johansson

Erika Boman

Styrelsen har sammantratt 15 ganger, (2023:12 ganger) och behandlat 124 paragrafer (2023: 97 paragrafer).

Bilaga Styrelsen 25.4.2025 / § 34

Personliga erséttare
Tage Silander (MSA)
Gyrid Hégman (C)
Anders T Karlsson (C)
Leena Pokela (Ob)
Camilla Gunell (S)
Tony Asumaa (Lib)

Personliga erséttare
Danielle Lindholm (S)

Mathias Johansson (C)
Anders Ekstrom (Lib)

Jaana Lignell

Sanna Roos

Rosita Stenroos
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Halso- och sjukvardsdirektor
Chefsdverlakare

Ekonomichef

Vardchef
Verksamhetsstrateg
HR-chef

Avtals- och I6nespecialist
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Jeanette Pajunen
Jun Nagamori

Ulrika Osterlund

Pia Hollsten-Friman

Sandra Rasmussen

Leena Kaunisto 1.1-7.7.2024
Terese Asgard 8.7-
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De totala nettokostnaderna for 2024 uppgar till 107,0 miljoner euro, budget 2024 ligger pa 106,6 miljoner
euro och den totala budgetavvikelsen uppgar darmed till -0,5 miljoner euro. Den negativa budgetavvikelsen
ar till storsta delen relaterat till hégre kostnader for extern vard utanfor Aland.

Under 2024 tillkom tva andringsbudgeter. Den forsta andringsbudgeten géllde en investeringsreservering
for att tacka en del av de kommande avskrivningskostnaderna for vardinformationssystemet (4,8 miljoner
euro). Den andra andringsbudgeten gallde fordelningen av kostnader for den sk Iéneharmoniseringen, vars
effekt tradde i kraft under 2024 (2,1 miljoner euro).

AHS TOTAL Budget 2024  Bokslut 2024 Budgetavvikelse
INTAKTER -8 990 000 -10 825 502 1835502
Personalkostnader 64 398 500 63 345 634 1052 866
Kopta tjanster 16 749 000 18 169 836 -1420 836
Intern hyra 7 933 000 7 848 913 84 087
Material 9 958 700 10 507 566 -548 866
Inventarier och anskaffningar 865 800 527 125 338675
Ovriga kostnader 176 000 460 245 -284 245
Extern vard utanfér Aland 8930 000 10757 104 -1 827 104
Avskrivningar 1740 000 1458 403 281 597
Investeringsreservering 4800 000 4800 000 0
DRIFTSKOSTNADER 115551 000 117 874 826 -2 323 826
NETTOKOSTNADER 106 561 000 107 049 323 -488 323

Intaktsbudgeten for 2024 uppgick till totalt 9,0 miljoner euro. Utfallet blev 10,8 miljoner euro. Intakterna
ldmnade en positiv budgetavvikelse pa totalt 1,8 miljoner euro. Den positiva avvikelsen harror sig fran hogre
erhallna ersattningar an budgeterat. Anslagen for ersattningar ar utmanade att budgetera och dverskottet
bestar dels av ersattningar for utskrivningsklara patienter och dels av 6vriga ersattningar for bl.a.
sjuktransporter och sjukvard.

Driftskostnadsbudgeten inklusive avskrivningar och reserveringar uppgick till totalt 115,6 miljoner euro.
Utfallet blev 117,9 miljoner euro. Driftskostnadsbudgeten visar darmed en negativ budgetavvikelse pa totalt
-2,3 miljoner euro. De storsta avvikelserna mot budget utgors av:

e Externvard utanfér Aland — negativ avvikelse om -1,8 miljoner euro. Antalet besék samt antal
externa varddygn har 6kat ndgot men orsaken till den stora avvikelsen harror sig framst fran storre
prisdkningar hos vardleverantérerna. Dessa prisokningar startade redan 2023 men ger en storre
effekt under 2024.

e Kopta tjanster — negativ avvikelse om -1,4 miljoner euro. Den framsta orsaken ar vakanta
lakartjanster som leder till hoga kostnader for kdpta tjanster for lakarvikarier. De kopta tjansterna
ar dyrare och matchar darmed inte den positiva avvikelsen som finns pa personalkostnaderna.
Kostnaden for laboratorietjanster har 6kat under de senaste aren, orsaken ar delvis prisékningar
men aven att antalet prover dkat.

e Personalkostnader - positiv avvikelse om 1,0 miljon euro. Utmaningen att rekrytera lakare fortgar
och foljden av detta ar ett antal vakanta lakartjanster som maste tackas med kopta tjanster. Under
aret tillsattes inte ett antal nya tjanster som budgeterades 2024 pga de resultatforbattringskrav
som kommer under 2025.

e Materialkostnader — negativ avvikelse om -0,5 miljoner euro. Orsaken ar framst prisékningar pa
vard- och laboratoriematerial men dven pa servicematerial sdsom stadmaterial och livsmedel.
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Nyckeltal Bokslut 2021 Bokslut 2022 Bokslut 2023 ‘ Bokslut 2024

Varddagar 24377 26 238 25766 26 657
Oppenvardsbesok 264 557 224321 194 946 200 680
Vardplatser 110 110 110 110
Operationer 2218 2036 2107 2157
Fédda barn 286 246 252 214
Alands befolkningsmangd 30344 30422 30547 30710
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Ansvarsperson

Chefséverlakare Jun Nagamori

Verksamhetsbeskrivning

Enheten évervakar och utvecklar kvaliteten av den medicinska verksamheten p& AHS, sa att tjanster till
medborgare motsvarar minst den niva som i omgivningen. Enheten ansvarar for samarbetet med
klinikledningarna, andra aktérer pa Aland och omgivningen, sa att resurserna anvands effektivt och
andamalsenligt.

1-ariga verksamhetsmal

1. Det AHS gor

1-ariga mal med beskrivning Kommentar

Kvalitetsregister Kvalitetsregisterlagstiftning tagits fram. O
Utvardera de nationella kvalitetsregister som finns i THLs

regi

Stoda landskapsregeringen i processen att ta fram

lagstiftning som underlattar upprattandet av lokala

kvalitetsregister.

Rekrytering Nytt samarbetsavtal med Uppsala O
Utreda mojligheterna till utdkat ST samarbete med akademiska sjukhus med fokus pa ST-
samarbetssjukhus utbildning framtaget.

Utreda alternativ till AT - lakarutbildning som bérjar fasas
ut 2026. AT lakarna utgdr en viktig del av sjukhusets
lakarbemanning.

Patientsdkerhet Processer samt systematisk utvardering O
Enhetliga rutiner for forbattrad lakemedelssakerhet. av avvikelserapporter framtagen.

Strukturerad anvandning av

avvikelserapporteringssystemet Flexite. Systematisk

utvardering av avvikelserapporter.

Astadkomma tydliga processer fér att utvirdera

awvikelser.

Produktivitet O
Genomford produktionsanalys.

Rekrytering HR-chefs rollen vakant. O
Skapa plan for rekrytering i samarbete med nytillsatt HR
chef.

Aldre inom psykiatrin O
Tillganglig statistik dver antalet besok till AHS bland &ldre

visar pa anmarkningsvart fa besok bland aldre till

psykiatrin (uppmarksammas sarskilt i det aldrepolitiska

programmet 2023). Orsaken till detta utreds.
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Plan for e-hélsa Strategisk plan for e-hélsa tas fram i O
Samtliga kliniker utreder hur olika digitala I6sningar kring  strategisk plan for hélso och sjukvarden
mottagningsverksamhet kan forbattra effektivitet, kvalitet  till 2040. En omvarldsanalys éver digitala

och tillganglighet. Detta utgdr underlaget for den I6sningar som anvands i sjukvarden i
kommande planen for e-hélsa. Sverige och Finland har tagits fram. AHS
malbild for digitala projekt behdver
definieras.
Centraliserad arkivering av patientuppgifter O

Verka for mojligheten att ansluta till KANTA géllande
central arkivering av patientuppgifter.

2. Det AHS &r
1-ariga mal med beskrivning Kommentar
Lakarutbildning Etablerat samarbete med Abo kring O
Utreda méjligheterna till BT utbildning p& Aland. lakarstudenter.
Utdkat samarbete med Abo géllande utbildning av
lakarstudenter.
Beredskap och resiliens Gemensam 6vning med sydvastra O
Samarbete med beredskapscentrum Egentliga Finland i Finlands beredskapsomrade hallits i
skapandet av gemensam lagesrapportering. september. Gemensam

lagesbildsrapportering.

3. Hur AHS samarbetar med andra

1-ariga mal med beskrivning Kommentar

Halsoframjande och forebyggande arbete Samarbetsmote hallits. O
Utvardera majligheterna till implementering av THLs

FINGER modell fér att minska risken for

minnessjukdomar.

Ekonomisk oversikt

Budget 2024 Bokslut 2024 | Budgetavvikelse
2024

NETTOKOSTNADER 15216574 16 440 132 -1 223558
INTAKTER -368 000 -350 660 -17 340
DRIFTSKOSTNADER 15584 574 16 790 791 -1206 217
Personalkostnader 1621024 1548 774 72250
Kopta tjanster 4602 000 4264706 337294
Intern hyra 9100 9099 1
Material 42 450 70 327 -27 877
Inventarier och anskaffningar 310 000 140 780 169 220
Ovriga kostnader 70 000 70 000
Extern vard utanfér Aland 8930000 10757 104 -1827 104
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Ansvarsperson

Klinikchef Malin Ringbom

Verksamhetsbeskrivning

Priméarvarden bedriver verksamhet inom tre huvudomraden:
Hélsocentraler
Halsocentralerna i Mariehamn och Godby har lékar- och sjukskdtarmottagning. Man bedriver bade planerad
mottagning och jourverksamhet. Till halsocentralerna hér aven Mental halsa, diabetes- och
livsstilsmottagningen, Seniormottagningen som startade 2023, lagtroskelmottagningen fér barn- och unga
som startade 2023, ansvar for halsovardstjanster vid mottagningscentralen (ocksa startat 2023).
Sjukvardsmottagning bedrivs férutom pa halsocentralerna dven av hemsjukvarden pé Sédra Aland samt i
skargardskommunerna.
Hemsjukvard
Hemsjukvarden har verksamhet 6ver hela Aland. Hemsjukvarden samarbetar med kommunal hemservice
samt Kommunernas socialtjanst k.f. (KST).
Preventivt arbete
Preventivt arbete bedrivs inom skol- och studerandehalsovard, barnradgivning, modraradgivning samt
preventivmedels- och PAPA-mottagning.
Utover dessa:

o | skargarden arbetar hélsovardare/sjukskétare med arbetsuppgifter som hor till alla dessa

omraden.
e  Primarvarden bedriver ocksa respiratorvard i hemmet, s.k. extraordinarie sjukvard.

1-ariga verksamhetsmal

1. Det AHS gor

1-ariga mal med beskrivning Kommentar

HEMSJUKVARDEN - Kvalitetsutveckling

Gemensamma riktlinjer och enhetliga PM for hemsjukvardsarbetet.
Utvecklar rutinerna for palliativa-, terminalvards- och
infektionsvardpatienter.

Se 6ver mojligheten att centralisera Hemsjukvarden genom att
sammansla Norra och Sédra Alands Hemsjukvard. Avveckla Halso-
och sjukvardsmottagningarna pa landsbygden.

PREVENTIVA TJANSTER - Utveckling av tjénster HPV/PAPA-metoden &r igang.
Hembesok till forstfoderskor fran barnradgivningen inleds.
Verkstalla ny HPV/PAPA-provtagningsmetod (mars).
HALSOCENTRAL - FINGER-metoden

Delta i samarbete kring FINGER-metoden (fysisk aktivitet, kognitiv
traning, social aktivitet samt hantering av metaboliska och
vaskulara riskfaktorer) bade med specialsjukvarden och KST.

PRIMARVARDSKLINIKEN - Tillriackliga ldkarresurser
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Projektet med den forstarkta lakarbemanningen fortsatter och
planeringen utgar ifran att 18 lakartjanster bemannas under aret.
Fortsatt lakarrekrytering under aret.

PRIMARVARDSKLINIKEN - Kompetenshéjande O
Mastersutbildning/Receptforskrivningsratt

(regeringsprogrammet)

Kartlagga majlighet till utbildning och utveckling av Kliniskt

Avancerad Sjukskotare/Receptforskrivare.

Studiebesok pa enheter som har vélfungerande Kliniskt

Avancerade Sjukskotare/Receptforskrivare.

HALSOCENTRAL - Utveckling av mottagningsverksamhet O
Fortsatt utvecklingsarbete inom Priméarvardens jourverksamhet

och mottagningsverksamhet. Speciellt fokus pa lakarkontinuiteten

for de aldre och de multisjuka. Detta kan foljas med bland annat

kontinuitetsindex.

PRIMARVARDSKLINIKEN - Samarbete med socialvarden Familjecenters slutrapport ar O
Fortsatt utveckling och samarbete av samtliga samverkansavtal klar och inlamnad. Alkohol-,

med KST géllande bland annat missbrukarvard, familjecenter och drog- och

aldrevard. missbrukarvardrapporten ar

pagaende. Arbetet kring
samverkansavtalet vad galler
aldrevard star stilla.

HALSOCENTRAL - Lagtréskelmottagningen fér barn- och unga O
Barn- och ungas (under 18 ar) Lagtroskelmottagning fortsatter att
utvecklas. Utvardera mottagningen funktion, behov och profil

HALSOCENTRAL - Sjukvardsupplysning Fortfarande inget beslutsstod. O
Sjukvardsupplysningen ska skétas helt i AHS egen regi, dygnet runt.
Verksamheten utvarderas for att sakerstalla tillganglighet och

kvalitet.
2. Det AHS &r
1-ariga mal med beskrivning ’ Kommentar
PRIMARVARDSKLINIKEN - Digitalisering Startat diskussion och planering O
Fortsatt satsning pa mobila och digitala I6sningar for att erbjuda vad galler ett digitalt projekt i
smidiga och patientsakra I6sningar. Okad interaktion med skargarden for distansbesok.
patienter via patientportal (Mitt AHS). Satsning pa digitala
sjukvardsbesok.

Utveckla distansbesok i skargarden.

3. Hur AHS samarbetar med andra

1-ariga mal med beskrivning Kommentar

PREVENTIVA TJANSTER - Planering av familjecenter Rapporten ar klar och inlamnad. O
Primarvarden ska samverka med KST i planeringen av ett Ej verkstallt.

familjecenter, som kan innehalla PAPA/prev-, barn- och Texten vad galler psykisk halsa
médraradgivning samt annan service till familjerna. Alternativt kanns inte igen under denna

bygga upp ett AHS internt familjecenter och utveckla samarbetet rubrik.

med KST. Man bor utreda lokalfragan (utvecklingsomrade 3 i
samverkansavtal for férebyggande av psykisk ohalsa och arbete for
psykisk halsa). de olika alternativen utreds och
konsekvensbeddms.
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PRIMARVARDSKLINIKEN - O
Livsstilsmottagningen/Diabetesmottagningen/Tobakskampen

Tobakskampen uppgar i Livsstilsmottagningen. Utbildning inom

tobaksavvanjning behovs, férdjupad kunskap efterstravas.

Tatare samarbete mellan

Diabetesmottagningen/Livsstilsmottagningen.

Synliggdra preventivt arbete i enlighet med Folkhalsostrategin.

Ekonomisk dversikt

m s R
2024

NETTOKOSTNADER 11108116 11167 229 -59 113
INTAKTER -1 528 000 -1774418 246 418
DRIFTSKOSTNADER 12636116 12941 647 -305 531
Personalkostnader 9220616 9442 676 -222 060
Kdpta tjanster 912700 885914 26 786
Intern hyra 537 300 537 300 0
Material 1919 500 2064 885 -145 385
Inventarier och anskaffningar 45 000 10622 34378
Ovriga kostnader 1000 251 749
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Ansvarsperson
Klinikchef Riikka Lindholm

Verksamhetsbeskrivning

Tandvardskliniken bedriver tandvard for barn och ungdomar upp till och med 27 ar och patienter enligt
landskapsregeringens beslut om prioriterade grupper.

1-ariga verksamhetsmal

1. Det AHS gor

1-ariga mal med beskrivning Kommentar

Prioriterade grupper och bastandvard . Q
Tandvardskliniken anpassar sin verksamhet enligt
landskapsregeringens beslut om de prioriterade

grupperna.

2. Det AHS &r
1-ariga mal med beskrivning Kommentar
Digitalisering Klar fér Kanta anslutning den dagen AHS blir O

Digital hjalp till forebyggande tandvard genom en  behdriga att anvanda Kanta.
DentView apparat pa manga olika sprak.
Uppdatering av tandvardens journalsystem

(Winhit).

Delegering ortodonti En allméntandldkare vid AHS tandvérd paborjat O
Delegering inom tandreglering(ortodonti). sin fordjupning i amnet ortodonti vid Kliniken
Tandregleringspecialisten utbildar en under handledning av ortodontist.

allméantandlakare mer djupgdende inom
ortodontin och akut ortodontisk vard.

3. Hur AHS samarbetar med andra

1-ariga mal med beskrivning Kommentar

Samarbete Samarbetet planerat att starta vid varen 2025. O
Samarbete med kommunernas vardpersonal

angdende munhygien for deras klienter

(institutionsvard, ESB).
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Ekonomisk oversikt

2024

NETTOKOSTNADER 1542 766 1510668 32098
INTAKTER -459 000 -432 518 -26 482
DRIFTSKOSTNADER 2001 766 1943186 58 580
Personalkostnader 1557 766 1359789 197 977
Kopta tjanster 255000 388339 -133339
Material 184 000 191 663 -7 663
Inventarier och anskaffningar 5000 3395 1605
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Ansvarsperson

Klinikchef Petter Westerberg

Verksamhetsbeskrivning

Akutkliniken kan indelas i féljande verksamhetsomraden:
1. Akutmottagningen och intagningsavdelningen(ITA).
Arbetar for att erbjuda akutsjukvard av hég och jamn kvalitet under dygnets alla timmar, aret om. Detta

inkluderar triage, stabilisering av vitalfunktioner, akut diagnostik, initierade behandlingsinsatser samt

styrning till ratt vardniva.

Pa de 2 ITA-platserna erbjuds medicinsk vard, évervakning och eventuell vidareutredning i upp till 24h.

2. Prehospitala verksamheten

Ansvarar for medicinsk ledning och utveckling av ambulansverksamheten inklusive delegering av
medicinska uppgifter pa bas- och vardniva. Medicinsk ledning av Alarmcentralen. Forsta

insatsverksamheten.
3. Helikopterverksamheten

Ansvar for medicinsk ledning och bemanning av luftburen transportverksamhet, bade primar- och

sekundartransportverksamhet.

4. HLR-verksamheten samt dvrig organiserad utbildningsverksamhet.

1-ariga verksamhetsmal

1. Det AHS gor

1-ariga mal med beskrivning

Vardpersonalens kompetensutveckling.
Fortldpande utbildningsinsatser. All
vardpersonal bér under 2024 ha gatt ATSS och
A-HLR (barn + vuxen) samt utfort tillgangliga
TILDA-utbildningar. Uppstart av teamtraning pa
akutrum. Genomgang av akutens del i AHS
katastrofplan.

Bemdétande

Genomgang av vardegrund och
bemotandefragor pa personalméten i grupp
samt i individuella medarbetarsamtal med all
personal.

Kompetensbeskrivning for akutens
vardpersonal.

Vid inskolning av ny personal anvands akutens
kompetensbeskrivning for stegvis introduktion
till akutsjukskétarens olika arbetsuppgifter och
roller.

Cammenar—EE ioming

Den ena av arets 3 ATSS-utbildningar avbokades
med kort varsel, varvid all personal inte annu fatt
utbildningen. HLR-utbildningarna har fortgatt enligt
plan. Arbetet med TILDA-utbildningarna avbrots
under hosten p.g.a sparkrav. Akutens del av
katastrofplanen har gatts igenom men behover
uppdateras ytterligare i vissa avseenden. Enstaka
teamtraningar hallits. Internutbildningarnas form
och kontinuitet diskuteras annu och ses 6ver.

Kontinuerligt arbete. Har lyfts vid
medarbetarsamtal, avdelningsméten och pa
planeringsdag. Arbetet fortgar.

Ny personal har under varen inskolats i
kompetensstegens alla omraden. Detta resulterade
i att akuten infér sommaren hade fardigt inskolade
sjukskdterskor som kan arbeta i alla roller och
handha alla arbetsuppgifter. Kontinuerligt inskolas
ny personal i den stegvisa kompetensbeskrivningen.
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Rekrytering av akutldkare
Under 2024 ar malsattningen att besatta
akutens befintliga 3 lakartjanster.

2. Det AHS ar
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Rekrytering av fast akutldkare har inte lyckats. Av 3
fasta specialisttjanster ar idag 1% tjdnst obesatta.
De obesatta specialisttjdnsterna medfor aven
tidsbrist avseende klinikledning, administrativt
arbete, utbildning/utvecklingsarbete.

Systemet med AT-ldkare kommer att fasas ut inom
nagra &r och AHS behéver en samlad strategi for
hur akutlakarkompetensen och specialsjukvardens
primarjour ska organiseras framover.

Utvecklingsarbete utifran "Akutrapporten -
22"

ITA - | dag har akutmottagningen 2 ITA-platser
integrerat i sin 6vriga verksamhet. Detta ar inte
optimalt avseende patientsakerhet,
personalresurser eller utrymme.
Buffertfunktionen uteblir och platserna
anvands mest for 6vernattning. Under 2024 ar
malet att tillsammans med 6vriga
specialsjukvarden gora en behovsanalys
avseende ITA-platser samt riktlinjer for vilka
patientkategorier som gynnas av ITA-vard
Triage - Fortsatt utredning tillsammans med
ledningen och 6vriga berdrda verksamheter
avseende gemensam triage och patientflode
enligt enddrrs-principen.

Bemanning - lakarbemanningen bor
sakerstallas, i forsta hand genom att befintliga
tre tjanster blir besatta. Akutens verksamhet
bygger pa att vi har en stabil
sjukskdtarbemanning. Kontinuerlig rekrytering
behover fortga och vi bor forsakra oss om att
var erfarna och kompetenta personal stannar
och trivs.

3. Hur AHS samarbetar med andra

1-ariga mal med beskrivning

Beslutsstdd och journalsystem fér ambulans
och helikopterverksamhet

Under 2024 arbetar vi fortsatt for att forsakra
oss om att fragan om digitalt journalsystem for
den prehospitala/helikopterverksamheten
beaktas i arbetet med nytt VIS-system inom
AHS.

Behandlingsriktlinjer prehospitalt
Arbete med fardigstallande av pediatriska
riktlinjer for den prehospitala akutsjukvarden.

AHS medicinska ledningsansvar for
alarmcentralen

-

Till foljd av sparbeting och prioritering av VIS-
projektet har utvecklingsarbetet till storsta delen
statt stilla. ITA-verksamheten fungerar som tidigare
som en integrerad del av akutmottagningen, i
samma lokaler och med samma personalresurser.
Detta innebar att da buffertbehovet ar som storst
kan ITA-platserna inte nyttjas till foljd av rums- och
personalbrist. Projektet med gemensam
triage/endorrsprincipen har inte gatt framat.
Primarvardens telefonradgivning ar i fortsatt behov
av beslutsstdd, enhetligt arbetssatt och maojlighet till
fysisk triage. Akutens sjukskdtarbemanning ar stabil
enligt befintliga tjanster.

Kommentar Bedémning

Fragan om digitalt journalsystem till O
ambulansen/obruten dokumentationskedja

prehospitalt - akuten har lyfts i manga ar.

Uppdateringen av ambulansavtalet mellan

AHS/Mariehamns stad &r under arbete. AHS

ansvarar dock for den prehospitala akutsjukvarden

och dérmed for att moéjliggdra en medicinskt saker,
sammanhallen dokumentation i hela vardkedjan.

@

De pediatriska behandlingsriktlinjerna ar fortsatt
under arbete.

)

Ambulansavtalet AHS/Mariehamns stad &r under
arbete. Man bér definiera hur AHS medicinska

20
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-aterkommande méten AHS ansvarig
lakare/ambulansverksamheten/alarmcentralens
ledning. Forslagsvis 2ggr/ar.

-inventering av alarmcentralens behov av
utbildning och stéd fran AHS sida. Forslag hur
detta kunde forverkligas inom ramen for
kommande servicenivabeslut.

Ekonomisk dversikt

NETTOKOSTNADER
INTAKTER
DRIFTSKOSTNADER
Personalkostnader

Kdpta tjanster

Intern hyra

Material

Inventarier och anskaffningar

Ovriga kostnader
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ansvar for alarmcentralen ska forvekligas. Viss
medicinsk utbildning av alarmoperatdrerna
férverkligas via Raddningsverkets faltchefer.

4432518 4058 285
-1 213000 -1318 406
5645518 5376 692
3150218 3184936
2002 300 1691700
221000 221001
266 400 265702
5000 7552

600 5800

Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2024

Som helhet har akutkliniken hallits inom givna budgetramar. (budgetavvikelse + 374 233). Med restriktiv

Bokslut 2024 | Budgetavvikelse
2024

374233
105 406
268 826
-34718
310 600
-1

698
-2552
-5200

bemanning/stram personalpolitik/nedskarningar avseende utbildningar har vi fatt personalkostnaderna i balans.

21
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Ansvarsperson

Klinikchef Ove Mattsson

Verksamhetsbeskrivning

Inom medicinkliniken bedrivs specialistsjukvard inom de internmedicinska specialiteterna, samt geriatrik
och rehabiliteringsmedicin. Kliniken ansvarar aven for neurolog-, hud-, onkolog-, infektions- och
reumamottagning samt paramedicinsk mottagning. Till klinikens samtliga mottagningar kravs remiss.
Kliniken har samarbetspunkter med ett flertal andra kliniker bade inom och utom Aland samt kommunala
inrattningar och tredje sektor.

vardavdelning 1 (palliativ/rehab/geriatrik)

Handhar specialiserad palliativ vard samt allméan geriatrik och rehabilitering. Verksamheten ar planerad for
14 vardplatser och en palliativ mottagning.

Avdelningen har 10 vardplatser i tillfallig lokal, i hus B. Patienterna remitteras i forsta hand pa grund av
cancerdiagnoser i palliativ fas, men aven allman geriatrik och rehabilitering bedrivs i man av plats.

Till avdelningen tillhor en palliativ mottagning som féljer palliativa patienter i hemmet. Mottagningen skots
av ett antal sjukskétare fran avdelningen och avdelningsldkaren. Mottagningen har idag 6ppet 3 dagar i
veckan. Mottagningspatienterna har fortur nar det handlar om intagning till avdelningen och kan under
kontorstid ofta komma in direkt till avdelningen utan omvagen via akuten.

Vardavdelning 2 (rehab/geriatrik)

Har 18 heldygnsplatser for geriatrisk rehabilitering och rehabiliteringsmedicin, 6 dagrehabiliteringsplatser
samt lakarmottagning for rehabiliteringsmedicin, neurologmottagning och minnesmottagning.

Den geriatriska rehabiliteringen ar framst inriktad pa aldre i behov av multiprofessionella atgarder under en
langre tid och som behdver en geriatrisk helhetsbeddmning. Inom rehabiliteringsmedicin ar neurologiska
sjukdomar och langvarig smartproblematik de storsta grupperna. Pa dagrehabiliteringen gors bland annat
bedémningar av arbetsférmaga.

Neurologmottagningen, som 2023 flyttade fran medicinska polikliniken arbetar utifran neuroteam, som
finns tillgangligt for samtliga patienter pa neurologmottagningen.

Minnesmottagningen har utredningar och behandlingar for patienter med minnessjukdomar. Man arbetar i
multiprofessionellt team och ger ocksa stod till patienternas anhériga.

Medicinavdelningen

Har 30 vardplatser och bedriver sjukvard inom alla internmedicinska specialiteter. Under covid-19
pandemin bedrivs verksamheten pa 25 vardplatser. Avdelningen skoter akuta medicinska tillstand som
kraver inneliggande vard, samt vard efter operationer och atgarder som gjorts vid andra sjukhus, framst
Abo Universitets centralsjukhus och Akademiska sjukhuset. Planerade inskrivningar fér observation i
samband med pacemakerinlaggning, utredningar och lakemedelsbehandlingar som kraver observation sker
ocksa. Vardtiderna ar generellt korta, d.v.s. 1-5 dagar.

Dialysmottagningen har 5 behandlingsplatser och skoter kronisk hemodialys, men ocksa dialys pa
intensivvardsavdelningen vid behov. Njurmottagningen bemannas av njurlékare och dialysskoterska som
foljer patienter som genomgatt eller férbereds for dialys eller njurtransplantation.

Medicinpolikliniken

Bestar av mottagningar for hjartsjukdomar och antikoagulation, lungsjukdomar och sémnapné,
gastroenterologi och endoskopi, reumatologi och infektionssjukdomar, en behandlingsmottagning,
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endokrinologi och diabetes, onkologi och hematologi samt hudmottagning. Mottagningarna bemannas av

fast anstallda specialistlakare, vid behov konsultlakare och sjuksk&terskor som arbetar som team.

Paramedicinska mottagningen

Paramedicin bedriver ergoterapi, fysioterapi, talterapi, neuropsykologiutredningar, naringsterapi, samt

erbjuder socialkuratortjanster, och ansvarar for en omfattande hjalpmedelscentral.

Paramedicinska mottagningen erbjuder AHS samtliga kliniker tjanster for att habilitera, rehabilitera, och
stodja patienter géllande nutrition och sociala fragor. Verksamheten riktar sig till alla ldersgrupper och

omspéanner de flesta funktionsnedsattningar, fran lindriga till grava besvar. Arbetet sker inom bade

somatisk som psykiatrisk vard pa saval primarvards- som specialsjukvardsniva. Verksamheten handlar om
allt fran forebyggande arbete till rehabilitering av svara sjukdomstillstand.

1-ariga verksamhetsmal

1. Det AHS gor

1-ariga mal med beskrivning

PARAMEDICINSKA MOTTAGNING

- AHS satsar pa bred lagtréskelverksamhet och insatser
for en aldrande befolkning. Paramedicin deltar i
utredning och utveckling av framtida hemrehabilitering
for att mota det behov den aldrande befolkningen har.
Kommer troligtvis att krdva utékade resurser.

- Ergoterapin ska inférskaffa och implementera
anvandning av digitala kognitiva tester (Mindmore) som
ar standardiserade, validerade och resurseffektiva.

- Hjalpmedelscentralen ska ta fram rutiner fér utprovning
och uppfoljning av specialhjalpmedel i och med att en ny
tjanst tillkommer.

- Talterapin ska utveckla kommunikationen mot
patienter, internt och mot samarbetspartners. Hur kan
arbetet effektiviseras utifran hur vi informerar.

- Socialkuratorerna skall vara delaktiga i det
klinikdverskridande arbetet med utveckling av
processerna kring "Vald i néra relationer”.

VARDAVDELNING 1

Arbetsgruppen speglar pa fredagar positiva och negativa
situationer som har intraffat pa avdelningen. Teamet
belyser tillsammans problem bland annat i bemdétande
och kommunikation mellan personal och
patienter/anhoriga och hittar redskap for att 16sa dessa.
Digitala forelasningar pa tisdagar med tyngdpunkt
kommunikation (svara samtal) men dven annan
information som ar 1dmplig och intressant for
arbetsgruppen.

Personalen far professionell handledning.

VARDAVDELNING 2

Lakarbemanningen fér dagrehabiliteringen ar ojamn. Vi
ska se 6ver om dagrehab skulle fa en stabilare struktur
om man omvandlar den till en poliklinisk verksamhet
istallet for en avdelning.

Rehab lakarmottagning ar i nuldget bemannat av
hyrlakare, som kommer nagra veckor per termin. Vi ska

Kommentar

Hemrehabilitering har inte startats upp i
nagon form. Mindmore kognitiva tester
har implementerats i verksamheten.
Ingen utveckling har kunnat géras
gallande utprovningar av
specialhjélpmedel pga resursbrist.
Pagaende process med utveckling av
kommunikationen mot patienter inom
talterapin samt processerna med "vald i
nara relationer".

Forsoket ar avslutat. Daglig spegling efter
eftermiddagsrapporten fungerar battre.

Rehab lakarmottagning ar nu pausad och
fran 1.10 har istéllet startats
Sjukskdtarmottagning inom smarta. Den
mottagningen ar i projektform till slutet av
2025 da utvardering avom
sjukskdtarmottagningen fortsatter
permanent.
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unders6ka om man skulle kunna omvandla
mottagningen till en sjukskétarledd mottagning for i
forsta hand patienter med langvarig smarta.

MEDICINPOLIKLINIKEN - Hjartmottagningen Arbetet inte prioriterat da det upplevdes
Kartlagga processerna gallande eftervard vid hjartinfarkt att processerna redan var fungerande.
och ingrepp. | syfte att sammanstalla ett flédesschema.

MEDICINPOLIKLINIKEN Forelasning hallits och aven traff kring de
| samband med en utbildningsdag kartlagga och ta fram olika mottagningarnas utmaningar.
malgrupper for screening av poliklinikpatienter med risk Verksamheten har manga mottagningar
for undernaring. och att ha en enhetlig screening som
galler alla mottagningar fyller ingen
funktion. Ifall det finns misstanke om
undernaring tas detta upp individuellt
med patienten vid mottagningsbesok.

MEDICINPOLIKLINIKEN - Hygienskétare Under varen avgick hygienskotare med

-
Hygienskotare ar fran 1.1.2024 placerad vid med.pkl. pension. Tjansten enbart delvis varit
Jobba for férstarkta resurser for att tillgodose hela AHS besatt under aterstoden av aret. Har
behov av hygienkompetens, genom intern skolning och behovt prioritera det mest akuta arbetet
utbildning. med resistenta bakterier. Ovriga mal
gallande hygienskdotare satts pa paus.
MEDICINPOLIKLINIKEN - Hygienskétare Avsaknad av resurs. -

Utreda mojlighet for digitalt hygienpass for all personal i
patientndra arbete.

MEDICINPOLIKLINIKEN - Hygienskoétare Avsaknad av resurs. -
Fortsatta arbeta for kontinuerlig uppféljning av basala

hygienrutiner och férankra dem i AHS verksamheter.

Basala hygienkontroller 2-4 ggr/ar

MEDICINAVDELNING/DIALYS Utredning pa gar. -
Utreda mojlighet att hyra in dialysapparater.
MEDICINAVDELNING/DIALYS Alla punkterna uppfyllda forutom
Skapa regelbunden uppdatering av PM relaterade till var isoleringar. Hygienskoterskans uppgifter
avdelning. pagar.
Regelbundna interna férelasningar.
Forstarka vardkedjan mellan akuten, IVA, avdelning 1 och
avdelning 2 och HSV.
Ta fram lathund vid olika isoleringar med hjalp av
hygienskoterskan.
Minska lakemedelskostnader med 10% med hjalp av
sjukhusfarmaceut. Korta interna utbildningar gallande
ldkemedel.
Lakemedel i Iakemedelsrum sorteras enlig ATC koder.
MEDICINPOLIKLINIKEN - E-hédlsa Workshops hallits. Arbetet pausat under
(regeringsprogrammet) hosten d& man prioriterade primarvarden
Utreda hur olika digitala 16sningar kring i forsta hand i arbetet kring e-halsa.
mottagningsverksamhet kan forbattra effektivitet, kvalitet
och tillganglighet.
2. Det AHS &r
PARAMEDICINSK MOTTAGNING Pagaende arbete som fortsatter in pa

2025.
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- Delta i verksamhetsoverskridande utveckling inom
flertalet olika omraden. Neuroteamet fortsatter utveckla
rutiner for verksamheten. Samarbetet utvecklas mellan
fysioterapin och lungmottagningen. Samarbete inleds
mellan ergo- och fysioterapin for barn/ungdom (BUF) och
psykiatrins ergo-socioterapi.

- Implementering ett nytt hjalpmedelsprogram.

- Naringsterapin gor en kartlaggning av nuvarande rutiner

for nutritionsbehandling och implementering av THL:s
riktlinjer.

-Néringsterapin bidrar till att ta fram riktlinjer,
informationsmaterial och utbildning for vardpersonal
gallande halsosamma matvanor samt screening enligt
Landskapsregeringens atgardspaket 2023-2025.

VARDAVDELNING 1
Tva arbetsgrupper skall utarbeta standards och andra
intagningsrutiner.

VARDAVDELNING 2 - Fér avdelningens olika
verksamheter sker olika utvecklingsprocesser

- Geriatriken gor en viss utvidgning av definitionen av
vilka patientkategorier vi i forsta hand tar emot.

- Dagavdelningens organisationsform ses éver och utreds
om det pa lang sikt blir mer stabilt att verka i form av
poliklinik.

- Rehab lakarmottagning provar mojligheten att vara en
sjukskotarmottagning for patienter med langvarig
smarta. Har blir arbete 6ver klinikgranser och olika
digitala kontaktnat nodvandiga. Sjukskdtaren behdver
tillaggsutbildning.

- Minnesmottagningen ska arbeta fram checklista for
informationssamtal och uppféljningssamtal.

- Neurologmottagningen fortsatter arbetet med att
utveckla neuroteamets rutiner. Vardprogram for
patienter med MS ska utarbetas. Sjukskotaren behdver
tillaggsutbildning.

MEDICINPOLIKLINIKEN - Antikoagulansmottagningen
Deltar i pilotprojekt som drivs av VIS med digital
ordination och kvittering av lakemedel pa en modul pa
medicinavdelningen gallande Marevanordinationer.

MEDICINPOLIKLINIKEN - Endoskopimottagningen
Utveckla remisshanteringen for att skilja pa aterbesok
och nybesok, i syfte att folja upp vardgarantin.

MEDICINAVDELNING/DIALYS

Ta i bruk elektronisk medicin lista. Pilot verksamhet en av
vara moduler - grén modul.

Fordjupa oss i var interna vardtyngsmatning.

Interna utbildningar om hjalpmedel och ergonomi med
avdelningens fysioterapeut.

Planeringsdag 2 ganger per ar planeras. Utoka
personalens delaktighet.

Bilaga Styrelsen 25.4.2025 / § 34

Rutinerna har andrats och forbattrats
dock pagar arbetet kontinuerligt.

Inom geriatrik/geriatrisk rehabilitering tas
forutom neurologiska och ortopediska
patienter aven in patienter for
mobilisering/optimering vid nedsatt
allmantillstand och foljder efter
infektioner.\-Dagrehabiliteringen fungerar
nu i form av poliklinik och nya
arbetsrutiner har tagit form.\-
Sjukskdtarmottagning inom smarta har
startat den 1.10 dar primarvarden
forvantas vara den huvudsakliga
remittenten. Sjukskotarens
tillaggsutbildning blir i bérjan av 2025.\-
Minnesmottagningen har arbetat fram
checklistor fér information och
uppféljningssamtal.\-Pa
neurologmottagningen fortskrider
utvecklingen av neuroteam. Vardprogram
for patienter med MS ar fardigt.
Sjukskotaren ar under utbildning i
neurologisk sjukvard.

Forandringen genomford.

Forandringen genomford.

Férandringen genomford.
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Hospiteringar interna och externa.

3. Hur AHS samarbetar med andra

1-ariga mal med beskrivning Kommentar

PARAMEDICINSK MOTTAGNING Samabete med Funktionsratt Aland har O
-Inbjudan till samarbetsméten med Funktionsrétt Aland paborjats och rehabiliteringsfragor ar en
for att 6ka forstdelsen mellan AHS och tredje sektor, fortgdende process.

speciellt gallande rehabiliteringsfragor.

-Fortsatta arbetet med rutiner kring
rehabiliteringsplaner(fys-ergo-tal) i samarbete med
privata serviceproducenter for att fa fungerande
processer i patienternas rehabilitering.

VARDAVDELNING 1 Pga. personalbrist inte varit mojligt att Q
Malet ar att den palliativa mottagningen gor 4 hembestk  utveckla den palliativa mottagningen
i manaden.

Méte med representant fran Oasen for fa presentation av
de nya avdelningarna med mal att forbattra samarbetet.

VARDAVDELNING 2 Sjukskotare fran Sjukskotarmottagning O
-Dialog med Funktionsratt Aland for ékad forstaelse for inom smarta informerar om sin

varandras uppdrag inom rehabilitering. verksamhet ocksa till tredje sektorn.

- Minnesmottagningen ser éver samarbete med Arbetet fortgar kontinuerligt.

Demensféreningen och dven andra aktérer utanfér AHS.

MEDICINAVDELNING/DIALYS Malet forlangt till nasta ar 2025 Q

Inledda samarbete med Seniormottagning.

Ekonomisk dversikt

Kontostruktur Budget 2024 Bokslut 2024 | Budgetavvikelse
2024
NETTOKOSTNADER 17 125 484 16 635 797 489 687
INTAKTER -1 920 000 -2 675747 755747
DRIFTSKOSTNADER 19 045 484 19311543 -266 059
Personalkostnader 12823784 13037074 -213290
Kdpta tjanster 1425600 1520396 -94 796
Intern hyra 2032100 2032101 -1
Material 2671000 2 646 568 24 432
Inventarier och anskaffningar 81000 74 490 6510
Ovriga kostnader 12000 915 11085

Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2024

Medicinklinikens nettokostnader har hallits inom ramen for budget, framst tack vare intakter som ar betydligt hogre
jamfort med budgeterad post. De mest betydande intdktsékningarna omfattar ersattning for utskrivningsklara patienter
samt ovriga ersattningar. Bokslutet for posten personalkostnader &r nagot hogre an budgeterat vilket kan harledas till
nodvandiga personella resurser for medicinsk vard.
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Ansvarsperson

Klinikchef Dan Gustafsson

Verksamhetsbeskrivning

Kirurgkliniken bestar av en mottagning och en vardavdelning med 20 vardplatser.

Kirurgkliniken ansvarar for saval akut som planerad behandling och vard av kirurgiska, ortopediska och
urologiska akommor. Avdelningen skoter dven 6ron-, nas- och halspatienter samt kak-kirurgiska patienter.
Vidare vardas dven patienter som genomgatt hogspecialiserad kirurgisk behandling pa sjukhus utanfor
Aland.

1-ariga verksamhetsmal

1. Det AHS gor

1-ariga mal med beskrivning Kommentar

AVDELNINGEN + MOTTAGNINGEN -Dokumentation enligt  Implementering fortgar enligt plan. O
VIS-projektets riktlinjer

Implementera dokumentation i patientjournalen enligt

angivna riktlinjer fran VIS-projektet.

AVDELNINGEN - Kompetensforsorjning Ej genomfort pga sparatgarder, nytt O
Genomford hospitering for 1-2 sjukskotare. stallningstagande till varen

Projekt for kompetenshdjning Ej genomfort pga sparatgarder, nytt O
Planera och genomfdra minst ett projekt for stallningstagande till varen.
kompetenshdjning hos sjukskétare.

Gastrokirurgi ERCP o

ERCP-projektet &r implementerat och igang. Verksamheten
effektiviseras genom att CO2-pump inférskaffas till operation

Gastrokirurgi ERAS o
Utarbeta checklistor for de olika riktlinjerna pre, intra och

postoperativt.

Utbildning inom ERAS for samtlig vardpersonal.

Implementerat och fullt funktionellt. Syftar till snabbare

tillfrisknande, mindre komplikationer samt kortare vardtider

efter bukoperationer.

Kunskapsinventering och kompetensutveckling Delprotesprojektet fortskrider. O
Okat samarbete mellan avdelning och mottagning.

Gemensamma interna utbildningar inom kliniken.

Externa utbildningar kurser for alla medarbetare pa kliniken.

Formalisering av kompetensomraden (exempelvis

stomiutbildning).

23



tg Alands hiilso- & sjukvéard

2. Det AHS &r

1-ariga mal med beskrivning Kommentar

AVDELNINGEN + MOTTAGNINGEN -Beredskap och
resiliens

Gora en utbildningsplan i samarbete med raddningsverket
for kontinuerlig 6vning av utrymning for personalen.
Genomfdra en utrymningsovning for en del av
personalgruppen.

AVDELNINGEN - Arbetsvélbefinnande

Personalcoachning fér den interna arbetsgruppen i syfte att
hoja valbefinnandet fér medarbetarna.

Samarbetsmoéten med stadenheten for att identifiera
ansvarsomraden och skapa ett smidigt samarbete.

E-hédlsa (regeringsprogrammet)

Utreda hur olika digitala 16sningar kring
mottagningsverksamhet kan férbattra effektivitet, kvalitet
och tillganglighet.

Ekonomisk uppfdljning i realtid

Samarbete med ekonomienheten, moéten varje manad for att
justera justerbara utgifter i realtid.

Avdelningsfarmaceut
Samarbete mellan sjukhusapoteket och avdelningen; minska
kostnader genom 6kat samarbete.

Ekonomisk dversikt

Kontostruktur

NETTOKOSTNADER
INTAKTER
DRIFTSKOSTNADER
Personalkostnader

Kdpta tjanster

Intern hyra

Material

Inventarier och anskaffningar

Ovriga kostnader

Bilaga Styrelsen 25.4.2025 / § 34

Katastrofplanen ar under uppdatering
och kirurgenhetens uppgifter
genomgas och revideras.

Personalcoachning av arbetsgruppen
har uteblivit pga sparatgarder men
samarbetsmoten med stad fortskrider
enligt plan.

Sjukhusapotekets resurser ar
begransade och
avdelningsfarmaceuten ar nu endast
2h/vecka pa avdelningen fran att
tidigare ha varit 5h/vecka.

Budget 2024
4833625 5019132
-940 000 -1279 814
5773625 6 298 946
3877225 3992225
459 900 687 568
341 200 341199
1033300 1196 657
60 000 58 329
2000 22969

Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2024

Klinikens mal ar att erbjuda s& mycket vard som méjligt i AHS regi och i AHS lokaler.
Rekryteringsprocesserna har gett ett tillskott (specialistidkare) inom ortopedin och véntas eventuellt ge ett ytterligare

tillskott inom gastrokirurgin. Detta kommer att kompensera for kommande pensionsavgangar.
Kopta tjanster innebdr att vissa ingrepp kan utféras pa Aland som annars skulle skickas ivdg som externvard. For
narvarande ar fortfarande kostnaden fordelaktig - dvs de kdpta tjansterna innebar en besparing pa externvard.

®

Bokslut 2024 | Budgetavvikelse

2024
-185 507
339814
-525 321
-115 000
-227 668
1
-163 357
1671
-20 969
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Kopta tjanster innebar dven en minskning av jourbdrdan for fastanstallda specialister.

Nyrekrytering kan sanka kostnaden for kdpta tjanster. Konsulterna skulle kunna anvandas annu effektivare; men om
materialinvesteringar inte kan géras begransas tjansteutbudet, extern vard minskar inte och langsiktiga inbesparingar
med kompetensoverféring sker inte.

Ett annat problem &r den kostnadsokning som skett under de senaste 2 dren; materialpriser har i snitt 6kat med 20-30%.
Klinikens materialinkép har aven utsatts for stora problem pga skattegransen som gradvis gjort att vissa leverantdrer av
kritiskt material inte ldngre levererar varor till Aland i takt med att férhandlade avtal 16pt ut.

Forslag till kostnadssankningar 2025: Omférhandling konsultavtal VARHA, gemensamma materialupphandlingar med
VARHA. Investering i operationsutrustning for att minska extern vard.
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Ansvarsperson

Klinikchef Annika Kahnberg

Verksamhetsbeskrivning

Bilaga Styrelsen 25.4.2025 / § 34

Kvinnors halsa, den reproduktiva hdlsan innefattande infertilitetsproblematik, graviditet, férlossning och

den nyfoddas vard samt diagnostik och vard av underlivssjukdomar.
Kliniken erbjuder samma niva av specialistvard som de omkringliggande omradena antingen via egna eller

kopta tjanster.

1-ariga verksamhetsmal

1. Det AHS gor

1-ariga mal med beskrivning

Bemanning

Vart mal ar att ha alla tjanster tillsatta med minst 3
fasta lakare och en vikarie samt alla
barnmorsketjanster tillsatta samt tillrackligt med
vikarier dar som tacker upp for ledigheter. Fortsatta
med underlakare bade i rekryteringssyfte men
ocksa for att korta vardkoer.

Kvalitetssakring

Kvalitetssakring genom bla framtagande av
vardprogram samt uppdatering av befintliga.
Personalen gor regelbundet/arligen webb-baserade
utbildningar inom CTG, suturering, NEO-HLR och
NEWS. Vi fortsatter interna ALSO-utbildning
regelbundet.

SERI-mottagning for for enhetlig och god vard for
patienter utsatta for sexuellt vald startas.

Kompetensutveckling

Uppratthallande av kompetens genom
utbildning/fortbildning samt extern hospitering
framforallt inom forlossningsvard.
Mojliggéra/uppmuntra kortare arbetsinsatser pa
annan ort/storre sjukhus

2. Det AHS ar

Delaktighet

Personalen ansvarar for olika kompetensomraden.
Studiebesdk med samtidig kompetensutveckling.
Arliga medarbetarsamtal.

Cammentar —— edomnig

Utmanande lage pa lakarfronten. O

Inga vardprogram har uppdaterats. Web O
baserade utbildningar kors hos barnmorskor.

ALSO har korts under hésten men tveksamt hur

det kommer fortsatta pga bemanningsproblem.

Neo HLR har inte varit under hésten,

férhoppningsvis hinner personal narvara under

varen.

SERI mottagning funkar. LOVE kors.

SFOG i hostas O
Bm -nagra har arbetat pa annan klinik.

Kandidater har aterkommande korta

férelasningar undre sin placering for

avdelningspersonal.

Inga arliga medarbetarsamtal pa bm-sidan, har O
ej blivit gjort. Pa lakarsidan har

utvecklingssamtal héllits med de underlakare

som ar.
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Hallbarhet

Vi véljer flergdngsmaterial dar det gar och
ateranvander i man av mojlighet.

Personalen skall trivas utifran gemensamma mal
och vardegrund

Tillrackligt med medel/resurser for att tillgodose en
god vard for patienter samt anvandarvanlig och
patientsaker utrustning.

Digitalisering

Arbeta aktivt for att hitta digitala I6sningar for
verksamheten

Samarbete 6ver klinikgranser

Samarbete med &vriga kliniker. Perinatologimoten
med barn och médravarden. Gemensam utbildning
med barn for dterupplivning nyfédda.
Backenbotten team med psykolog och
uro/fysioterapeut.

Vardutveckling

Utveckla varden enligt narliggande regioner, ex
vattenforlossningar och prolapskirurgi. Auskultering
Danderyd for prolapskirurgi

SERI-mottagning 6ppnas under aret

Arbeta fér spermaprov p& AHS

Folja abortsiffror efter inférande av LARC och
steriliseringar med offentliga medel

3. Hur AHS samarbetar med andra

1-ariga mal med beskrivning

Samarbeten

Samverkan med KST, gallande barnskydd,
brottsofferjouren, Folkhalsan och
patientorganisationer

Samarbete med externa vardinrattningar

Att synliggora vart arbete och kvinnosjukdomar, vid
behov genom kontakt med media.
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Bm haller olika ansvarsomraden. All personal
pa studiebesok Uppsala i varas.
Daligt resultat pa KivaQ, planerad uppfoljning.

VIS-projektet belastar ocksa personalresurserna
| 6vriga fragor som tidigare.

Har fortsatt som tidigare, dock paus under
hésten. NeoHLR som nu fortsatter. Ovriga
samarbeten vb.

Steriliseringar gors har med offentliga medel.
SERI mottagning fungerande. Ovriga
utvecklingsprojekt hinns inte med.

Clommentar ——— sedomning

Intervju i radion gallande
férlossningsverksamheten. Samarbeten externt
och internt funkar bra.
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Ekonomisk oversikt

2024

NETTOKOSTNADER 2523637 2651128 =127 491
INTAKTER -396 000 -378 052 -17 948
DRIFTSKOSTNADER 2919637 3029180 -109 543
Personalkostnader 2407137 2470293 -63 156
Kopta tjanster 35700 85492 -49 792
Intern hyra 300 500 300 501 -1
Material 171 300 158 976 12324
Inventarier och anskaffningar 5000 3170 1830
Ovriga kostnader 10 747 -10 747
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Ansvarsperson

Klinikchef Christian Johansson

Verksamhetsbeskrivning

Verksamheten omfattar specialsjukvard bestaende av somatisk 6ppenvard och avdelningsvard samt
psykiatrisk 6ppenvard (BUP) for barn och ungdomar (0-17 ar) och deras familjer. Till klinikens verksamhet
hor aven en 6ppenvardsmottagning for ungdomar och unga vuxna upp till 18 ar for undvikande restriktiva
atstorningar och till 25 ar med klassiska kroppsfokuserade atstérningar (TREAT).

BUF-teamet (Barns Utveckling och Funktionshinder) ar ett samarbetsteam dar foretradare for barn- och
ungdomskliniken, tillsammans med foretradare fran paramedicinska mottagningen, utreder och behandlar
barn med utvecklingsférseningar och funktionshinder.

Utmarkande for bade den somatiska och psykiatriska varden fér barn och ungdomar ar att arbetet ofta
kraver omfattande kontakt med barnets natverk (t.ex. med familj, daghem och skola).

1-ariga verksamhetsmal

1. Det AHS gor

Kompetenskartlaggning
Kompetenskartlaggning for att kunna rikta fortbildning och
upptacka luckor i kunskap\\\.

Vardutvecklingsgruppen fortsatter med arbetet kring

Kunskapsbanken inom Ahs.

Modernisering av inskolningsprogram for sjukskotare i

avdelnings-och mottagningsarbete har paborjats.

Oka vetenskaplig kompetens Arbetet fortsatter 2025.

Oka vetenskapliga kompetensen i teamet och vardarbetet,
forskningscirklar team och fokusomraden.

Foraldrastodsprogram utifran Unified Protocoll Férandringar i personalen har
Utforma och 6ka mojligheterna att bedriva foraldrastods omojliggjort att gora klart denna
program utifran Unified Protocol. planering.

NPF utredningar

Utvardera, omvardera och utveckla utredningsprocessen. Fore,
under och efter.

Ssk medicinuppfdljningar

Utoka medicinuppféjningar som skots av ssk. Utforma
patientinformation kring CS- uppféljningar, CS insattning och
vad en medicinuppféljning ar for att underlatta information
och tydlighet kring vardprocesser.
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Inskolning av nya ordinarie barnldkare. Snart tre ordinarie barnlakare inom

1. Etablera nya ordinarie barnlakare. 2. Skapa nya strukturer somatiken. Ansvarsomraden och

och ansvarsomraden med ordinarie lakare. utveckling av dessa aterstar.

Rekrytera tva nya konsultlakare. Tva nya konsultlakare inbokade till

For att ersatta konsultldkare som slutat. sommaren och hosten.

Treat - full bemanning. Rekryteringen fortsatter pa alla
fronter.

Utveckla stickpolikliniken "Kotte".

Rehabiliteringskoordinator.

Stdda och bidra till en utveckling av arbetet med habilitering
och rehabilitering i samrad med den nya
rehabiliteringskoordinatorn.

EEG.
Utveckla processerna och kvaliteten.

3. Hur AHS samarbetar med andra

1-ariga mal med beskrivning m Bedémning

Handlaggning av barn-, och ungdomar som farit illa. Vardprogrammet klart men inte i

Ta i bruk den nya instruktionerna och skola personalen. Kunskapsbanken annu pga 6ppna
fragor avseende utrustningen for
dokumentation.

) OI ) o © © @

Gemensam planering och utveckling av varden for Denna vecka offentliggdrs inbjudan
nyfédda. till nationellt seminarium med delvis
1. Samordna vardinsatser och rekommendationer med AUCS svenska foreldsare den 3.10.2025.

neonatologi. 2. Gemensam skolning, simulering med AUCS
neonatologi.

Ekonomisk dversikt

Kontostruktur Budget 2024 Bokslut 2024 | Budgetavvikelse
2024
NETTOKOSTNADER 4285922 4481 891 -195 969
INTAKTER -180 000 -179 214 -786
DRIFTSKOSTNADER 4 465 922 4661105 -195183
Personalkostnader 3462022 3302 840 159 182
Kdpta tjanster 483 500 828 524 -345 024
Intern hyra 342 400 342 399 1
Material 169 400 165 638 3762
Inventarier och anskaffningar 5000 12486 -7 486
Ovriga kostnader 3600 9218 -5618

Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2024

Det ekonomiska utfallet tyngs av kopta tjanster inom barnpsykiatrin som bestar av lakarkonsulter och i viss man
neuropsykiatriska utredningar.
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Ansvarsperson

Klinikchef Jun Nagamori

Verksamhetsbeskrivning

Ogonkliniken arbetar utifran ett teamarbete dar all personal tillsammans verkar for att 6gonpatienter ska
omhéandertas och behandlas pé basta satt. Den medicinska grunden ar att vi behandlar och diagnostiserar
synhotande sjukdomar. Det betyder att exempelvis mer utseendemassiga hudférandringar, som inte
paverkar synen, runt 6gonen inte behandlas. Till verksamheten hor ocksa synrehabiliteringen som utprovar
hjalpmedel for synskadade.

1-ariga verksamhetsmal

1. Det AHS gor

1-ariga mal med beskrivning Kommentar
Hjalpmedel =)
Utveckla gemensamma klinikdverskridande processer vid

forskrivning av hjalpmedel samt ta fram patientinformation

som kan anvandas inom flera kliniker. | arbetsgruppen ingar

representanter fran paramedicin, 6gonkliniken,

dron/nasa/halskliniken.

Optikertjanster Optikerbehov utvarderat. O
Utreda behovet av optikertjanster.

Sjukskétarkompetens -
Planera for samt genomfdra hospitering for minst en

sjukskotare.

Lidkarbemanning O

Tillrackliga lakarresurser for att bibehalla verksamheten i

nuvarande omfattning lokalt pa Aland.

E-hélsa O
Utreda hur olika digitala 16sningar kring

mottagningsverksamhet kan férbattra effektivitet, kvalitet

och tillganglighet.

Mota 6kat vardbehov o
En kartlaggning av det framtida behovet gérs, och méjlighet

till utékade forebyggande insatser och nya arbetssatt

utvarderas.

2. Det AHS &r
1-ariga mal med beskrivning Kommentar
Synrehabilitering O

Fortsatta utveckla synrehabiliteringen.
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3. Hur AHS samarbetar med andra

1-ariga mal med beskrivning ‘ Kommentar

Samarbetet med Alands synskadade r.f. 6
Uppratthalla det goda samarbetet med Alands synskadade
r.f.

Ekonomisk oversikt

m s R
2024

NETTOKOSTNADER 849 496 941 930 -92434
INTAKTER -148 000 -170 253 22 253
DRIFTSKOSTNADER 997 496 1112184 -114 688
Personalkostnader 546 896 349 027 197 869
Kopta tjanster 80 300 403917 -323617
Intern hyra 56 100 56 100 0
Material 309 200 295 405 13795
Inventarier och anskaffningar 5000 7734 -2734

Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2024

Kraftigt 6kade kostnader for kdpta tjanster som orsakar en negativ budgetavvikelse trots lagre personalkostnader an
budgeterat. Orsakas av otillsatta lakartjanster.
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Ansvarsperson

Klinikchef Dan Gustafsson

Verksamhetsbeskrivning

ONH utfér diagnostik och behandling av sjukdomar i 6ron, nésa, hals och svalg samt struphuvud.
Verksamheten omfattar poliklinisk verksamhet pa egen mottagning och kirurgiska ingrepp utforda i
operationssal. Patienter som opereras skots dagkirurgiskt eller pa kirurgavdelningen.

1-ariga verksamhetsmal

1. Det AHS gor

1-ariga mal med beskrivning Kommentar

E-hdlsa (regeringsprogrammet) O
Utreda hur olika digitala 16sningar kring

mottagningsverksamhet kan férbattra effektivitet, kvalitet

och tillganglighet.

Trakeotomi O
Ho6ja kompetensen runt trakeotomerade patienter hos

personal inom hela organisationen i syfte att 6ka kvaliteten

pa varden. En sjukskotare pa kliniken kommer att fungera

som samordnande resurs.

Hjélpmedel Upphandling med VARHA for O
Utveckla gemensamma klinikdverskridande processer vid hérhjalpmedel och
forskrivning av hjalpmedel samt ta fram patientinformation stromlinjeformning av utlamning: kan

som kan anvandas inom flera kliniker. | arbetsgruppen ingar spara ca 70 00OE /ar
representanter fran paramedicin, 6gonkliniken,
dron/nasa/halskliniken.

Audiogram O
Minst en sjukskotare har kompetens att sjalvstandigt utfora
horselundersokning/audiogram.

Tillganglighet Strémlinjeformning av utgivning O
Utreda hur tillgangligheten for personer med hjalpmedel okar tillganglighet, konsult
horselnedsattning kan forbattras utifran nuvarande audionom Okar dven detta.

forutsattningar (i vantan pa nytt vardinformationssystem och

lansering av patientprotalen/Mitt AHS).

Méta okat vardbehov O
En kartlaggning av det framtida behovet gérs, och méjlighet

till utékade férebyggande insatser och nya arbetssatt

utvarderas.
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3. Hur AHS samarbetar med andra

1-ariga mal med beskrivning ‘ Kommentar

Dialog med hérselféreningen O
Genom dialog utveckla samarbetet fér att gemensamt ge
basta mojliga stod till personer med hérselnedsattning.

Ekonomisk dversikt

m e R
2024

NETTOKOSTNADER 756 811 878611 -121 800
INTAKTER -66 000 -98 871 32871
DRIFTSKOSTNADER 822 811 977 483 -154 672
Personalkostnader 532 211 459 867 72 345
Kdpta tjanster 184 400 403 371 -218 971
Intern hyra 51300 51300 0
Material 49900 54977 -5077
Inventarier och anskaffningar 5000 7968 -2 968

Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2024

Kliniken kan kostnadsminska pa 2 omraden; képta tjanster (specialistlakare) och materiel.

Fér att kunna minska pa kopta tjanster maste rekryteringsprocessen av en andra ONH l&kare bli fardig. Fér narvarande ar
det oklart nar detta kommer att ske. Kliniken kan inte klara sig pa 1st specialistldkare da denna emottar dven ett
signifikant antal konsultationer utanfor arbetstid.
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Ansvarsperson

Klinikchef Sirpa Mankinen

Verksamhetsbeskrivning

Bilaga Styrelsen 25.4.2025 / § 34

Psykiatriska klinikens uppgift ar att erbjuda patienter som ar i behov av specialistpsykiatrins insatser god
och saker vard saval inom 6ppen- och slutenvard. Kliniken samarbetar och ger konsultativt stod till andra
aktoérer som vardar personer med psykisk ohélsa. Beroendevard hor till kliniken for den delen det handlar
om lakemedelsassisterad rehabilitering vid opioidberoende, och tillnyktringsverksamheten ar placerad i

klinikens regi. Kliniken tillhandahaller lakartjanster till beroendemottagningen och till Stiftelsen Hemmet.
Vidare kan patienter med lindrig / medelsvar psykiatrisk sjukdomstillstand som vardas pa primarvarden fa

korttidspsykoterapi fran psykiatrin.
1-ariga verksamhetsmal

1. Det AHS gor

1-ariga mal med beskrivning

AVDELNINGEN - Implementering av Safe wards -
modellen
Implementering av modellens 10 steg fortsatter.

KLINIKEN - Intern fortbildning
Under 2023 framtagen intern fortbildningsplan
implementeras.

OPPENVARDEN - Patientens mal fér sin
vard/rehabilitering

Personalen uppmuntrar och stéder patienten i att formulera
mal for sin vard pa psykiatrin. Uppfoljningen sker via egen
statistik (Abilita); antal besok da patientens egen malsattning
har formulerats och dokumenterats i vard-
/rehabiliteringsplanen. Mal: Minst fem patienter /
medarbetare har formulerat sitt mal for varden.

KLINIKEN - Sdkerhetsplan

Sakerhetsplan upprattas som en del av varden. Mallen for
sakerhetsplanen uppdateras. Sdkerhetsplanen skannas in i
patientens journal och ges med till patienten (i pappersform
eller patienten skriver den i Min livlina - appen).
Upprattande/uppdatering av sakerhetsplan f6ljs upp via egen
statistik (Vardatgarder i Abilita statistik). Malet &r minst 100.

KLINIKEN - Hemsidor

Klinikens hemsidor ska vara informativa och innehalla
uppdaterad information. Hemsidor uppdateras.

KLINIKEN - Vardfiéde och -program vid psykossjukdom
Vardfléde for behandling och vard vid psykossjukdomar tas
fram for att forsakra bl.a. adekvat information till patienten

Kommentar

Safewards ar en del av avdelningens
verksamhet och uppratthalls via
regelbundna uppféljningar.

Utbildningar var annan vecka har
inletts. Innehallet i utbildningar foljer
behovet i verksamheten.

En battre implementeringsplan
forutsatts.

Sakerhetsplaner gors aktivt.
Statistiken ar inte komplett.

Oppenvarden uppdaterat.
Avdelningens del fardigtstalls 2025

Arbetsgruppen fortsatter med arbetet.
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och néarstaende vid ny psykos, stod for uppratthallande av
funktionsformagan samt somatisk hélsa.

AVDELNINGEN - Overvakningsutrustning
Fortsatt arbete for att ha kamerautrustning dar det ar
motiverat for patientens och personalens sakerhet.

Korttidsterapeutisk arbetssatt (6ppenvarden)

Alla sjukskotare pa 6ppenvarden ska ha kunskap i att
anvanda korttidsterapeutiskt arbetssatt i patientarbetet. Atta
sjukskotare ar utbildade, fyra sjukskotare ska fa fortbildning
under 2024.

Kunskap i behandling av PTSD, trauma (6ppenvarden)
En i personalen utbildas i evidensbaserad traumafokuserad
behandling for att trygga traumabehandling i kliniken.

AVDELNINGEN - Telefonradgivning

Psykiatriska avdelningen har en 6ppen telefonlinje for
patienter under jourtider. Beslutsstod tas fram for att stoda
sjukskotare som svarar i telefonen i att gora ratt bedémning
av vardbehov. Méjligheten att psykiatri skulle ingd i AHS
gemensam telefonraddgivning utreds.

KLINIKEN - Krisstod

Psykiatrin ger krisstod under jourtid vid handelser da
person(er) har utsatts for en potentiellt traumatiserande
handelse. Syftet: forebygga traumatisering. Upplagg for
krisstodet utvarderas, uppdateras och formuleras i ett PM.
Enligt katastrofplanen ordnar Psykiatrin psykosocial stod i
katastrofsituationer. Praxis fortydligas.

KLINIKEN - Aterhdmtningsinriktad, patientcentrerad
rehabilitering

Att stoda patientens funktionsférmaga ar en av personalens
viktiga uppgifter i psykiatrisk vard. Rehabilitering ska inledas
sa tidigt som majligt; behandling och rehabilitering kan ofta
ske parallellt. Att stodja personlig aterhamtning innebar att
ga fran att behandla sjukdom till att framja halsa. Under 2024
tas fram en plan for att utveckla verksamheten sa att
personalen arbetar tillsammans med patienter pa ett
aterhamtningsinriktat satt.

Specialistlakarresurs

Kliniken har 4,5 specialistlakartjanster. Malet ar att 6ka andel
av bemannad tjansteresurs fran 40 % till 70 %. ST-lakarnas
utbildning prioriteras i verksamhetsplaneringen.

Inomhusmiljé

Flera i personalen har symptom av inomhusluften.
Losningsfokuserat aktivt arbete pagar for att undvika
personal-’/kompetensflykt pa grund av halsoproblem
fororsakade av den fysiska arbetsmiljon.

Kunskap i dialektisk beteendeterapi (DBT)

Bilaga Styrelsen 25.4.2025 / § 34
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Diskussion om behovet fortsatter med
arbetsskyddschefen och IT.

Utbildningarna genomférda

Utbildningen blev installd, malet flyttat -
till 2025.

Arbetet fortsatter, malet ar att
fardigtstalla flodesbeskrivningen 2025.

Planen framtagen. Implementeringen
sker 2025.

Utbildning av ST-lakarna framskridit
enligt plan. Specialistldkartackning 70
% i slutet av aret.

Kliniken har skaffat totalt fem effektiva
samt tre mindre luftrenare till
utrymmen dar personalen har besvar
pga inomhusluften. Nagot positivt
effekt konstateras, men
fortsattningsvis arbetar tre i
personalen pa distans ca halvtid for
att kunna vara i arbetsutrymmen de
arbetsmomenten dar distansarbete
inte ar mojligt.

Internutbildning av tva sjukskétare
fran avdelningen pagar.
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En till tva i personalen utbildas i DBT for att trygga
behandling av patienter med instabil personlighet.

Progressiv vardmodell i psykiatrisk vard

Samarbete mellan primarvarden och psykiatrin utvecklas
vidare; kunskap om digitala behandlingar via Psykporten
utokas genom en gemensam utbildning for personalen pa
primarvarden (Mental halsa) och pa psykiatrin. Dokumentet
Psykiatrisk sjukdom hos vuxna - éverenskommelse om
handlaggning mellan primarvarden och psykiatriska
specialistsjukvarden granskas och uppdateras samrad med
primarvarden.

2. Det AHS ar

Bilaga Styrelsen 25.4.2025 / § 34

Utbildningar i anvandning av O
egenvardsprogam och néatterapier har

ordnats. Arbetet med dokumentet

flyttat till ar 2025.

1-ariga mal med beskrivning Kommentar

KLINIKEN - Arbetsbeskrivning for sjukskotare

Arbete med att ta fram arbetsbeskrivningar inleds med att ta
fram den for sjukskotare pa avdelningen och pa
Oppenvarden.

3. Hur AHS samarbetar med andra

1-ariga mal med beskrivning

KLINIKEN - Natverksmotesprotokoll

| ett natverksmote deltar forutom patienten representanter
fran olika myndigheter och narstaende. En mall for ett
natverksmotesprotokoll pa vilket malsattningar och
ansvarsférdelningar dokumenteras har tagits fram i
samarbete med AHS psykiatrin, BUP och KST under 2023. Alla
deltagare inkl. patienten far natverksmotesprotokollet med
sig fran motet. Protokollet prévas under 2024. Testet utgor
férarbete i utvecklingsarbete mot A-SIP (Aldndsk Samordnad
Individuell Plan).

KLINIKEN - Dialog med intresseféreningen

Alands Intresseférening for psykisk hélsa - Reseda &r en
medlemsorganisation i Alands funktionsréatt. Psykiatrin och
Reseda fortsatter dialog med som ska stdda patientcentrerad
vard. Under 2024 utvecklas form for dialog fran att ha méte 2
ggr/termin sa att Resedas verksamhet blir mer bekant for
personalen pa psykiatrin.

KLINIKEN - Kunskapslyft om tjénster vid KST och AMS
KST och AMS kontaktas for att att att presentera sin
verksamhet.

Samverkan missbruk och psykiatrisk vard

Fortsatt arbete med att ta fram riktlinjer fér samarbete,
vardkedjor och ansvarsférdelning géllande personer med
samsjuklighet i behov av saval missbrukarvard som
psykiatrisk vard fortsatter (utvecklingsomrade 1 i
samverkansavtal gallande alkohol- och drogarbete).

®

Dokumentation av natverksmoten ®
utvecklats. A-SIP inleds i bérjan av

2025.

Funktionsratt Aland presenterade IPS- @

projektet for personalen pa vartermin
och verksamheten i sin helhet pa
hésttermin.

KST deltog i klinikens planeringsdag i O
maj, och projektet Framsteget har

presenterats till personalen. AMS ar

bjuden och inplanerad till september

2025.

Tva i personalen deltagit i méten inom O
ramen for samverkansavtal.
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Ekonomisk oversikt

2024

NETTOKOSTNADER 5757 841 5471 441 286 400
INTAKTER -173 000 -411 088 238088
DRIFTSKOSTNADER 5930 841 5882529 48312
Personalkostnader 4390 241 4173 408 216 833
Kopta tjanster 189 800 366 524 -176 724
Intern hyra 1200 600 1200 600 0
Material 133 200 139 468 -6 268
Inventarier och anskaffningar 7 000 2530 4470
Ovriga kostnader 10 000 10 000
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Ansvarsperson

Klinikchef Runo Hargestam / Axel Nyberg

Verksamhetsbeskrivning

Bilaga Styrelsen 25.4.2025 / § 34

Anestesi-operation-intensivvardskliniken ansvarar for operationsverksamhet, instrumentvard och

intensivvard.

Operationsavdelningen ar en service-enhet som skapar forutsattningar for akut och elektiv

operationsverksamhet. Olika enheter inom avdelningen samarbetar for att erbjuda hogkvalificerad service i

enlighet med moderna krav pa kunskap, sékerhet och utrustning.

Personal fran Anestesi och Operationsenheten ar delaktig vid traumalarm och allvarliga handelser pa

akutmottagningen och 8vriga sjukhuset.

Intensivvardsavdelningen vardar patienter med allvarlig, ibland livshotande svikt i vitala organ men

bemannar ocksa uppvaksavdelningen.

1-ariga verksamhetsmal

1. Det AHS gor

1-ariga mal med beskrivning

Kompetensforsorjning

Kompetensférsoérjning ar en av klinikens stérsta
utmaningar bade pa kort och lang sikt. For att sakra
verksamheten och mdjliggdra planerat utdkad
verksamhet behdver kliniken nyanstalla kvalificerade
sjukskotare pa alla positioner i IVA och Operation
snarast. Arbetet med att hitta personal med ratt
kompetens pagar pa flera plan. Man rekryterar via olika
kanaler externt bade i Sverige och Finland. Man
forsoker aven underlatta for personal inom AHS som
vill skaffa Iamplig vidareutbildning. Malsattningen ar att
fylla s& manga vakanser som mojligt i ar.

Plan fér byte av medicinteknisk utrustning
Behovet av utbyten av medicinteknisk utrustning skall
under aret sammanstallas och plan for ersattning
faststallas.

ommentar ————— gedormin |
Rekryteringen ar till hog grad uppfylld. Tva '
specialister i anestesi- och intensivvard ar
rekryterade for ca 50% tjanstgoring vardera
med start under hésten 2025. Pa
sjukskdtarsidan ar tjanstetillsattningarna
narmast fullstandigt genomforda.

Genomgangen av medicinteknisk utrustning
med anskaffningsdatum ar genomférd pa
operationsavdelningen. FOr utrustning som
ar mer an tio ar gammal foreligger ofta
problem att fa fram reservdelar och
sakerstalla driften. Utifran den uppréattade
listan utverkas en plan for att successivt
ersatta utrustning som redan ar fér gammal
eller snart kommer bli fér gammal. Detta
sker under samtidig prioritering av
kostnader gentemot nyanskaffningar av
utrustning for att kunna tillhandahalla en
medicinskt uppdaterad operativ vard av
befolkningen.
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3. Hur AHS samarbetar med andra

1-ariga mal med beskrivning

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning ar en av klinikens storsta
utmaningar bade pa kort och lang sikt. For att sakra
verksamheten och mdjliggdra planerat utdkad
verksamhet behdver kliniken nyanstalla kvalificerade
sjukskotare pa alla positioner i IVA och Operation
snarast. Arbetet med att hitta personal med réatt
kompetens pagar pa flera plan. Man rekryterar via olika
kanaler externt bade i Sverige och Finland. Man
forsoker dven underlétta fér personal inom AHS som
vill skaffa lamplig vidareutbildning. Malsattningen ar att
fylla s& manga vakanser som mojligt i ar.

Plan fér byte av medicinteknisk utrustning

Behovet av utbyten av medicinteknisk utrustning skall
under aret sammanstallas och plan for ersattning
faststallas.

Ekonomisk oversikt

NETTOKOSTNADER
INTAKTER
DRIFTSKOSTNADER
Personalkostnader

Kdpta tjanster

Intern hyra

Material

Inventarier och anskaffningar

Ovriga kostnader
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Commenar T eioming

Rekryteringen ar till hog grad uppfylld. Tva O
specialister i anestesi- och intensivvard ar

rekryterade for ca 50% tjanstgoring vardera

med start under hésten 2025. Pa

sjukskétarsidan ar tjanstetillsattningarna

narmast fullstandigt genomfoérda.

®

Genomgangen av medicinteknisk utrustning
med anskaffningsdatum ar genomférd pa
operationsavdelningen. FOr utrustning som
ar mer an tio ar gammal foreligger ofta
problem att fa fram reservdelar och
sakerstalla driften. Utifran den upprattade
listan utverkas en plan fér att successivt
ersatta utrustning som redan ar fér gammal
eller snart kommer bli for gammal. Detta
sker under samtidig prioritering av
kostnader gentemot nyanskaffningar av
utrustning for att kunna tillhandahalla en
medicinskt uppdaterad operativ vard av
befolkningen.

Bokslut 2024 | Budgetavvikelse

2024
5188 603 5215316 -26713
-372 000 -295 843 -76 157
5560 603 5511159 49 444
4336 853 4173958 162 895
141 500 101 442 40 058
410800 410799 1
666 450 737123 -70673
5000 35642 -30 642
52 196 -52 195

Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2024

AnOpIVA bedriver verksamhet som i hég grad ar beroende
utbyten och anskaffningar maste ske med kort varsel varfo

av kostsam materiel och medicinteknisk utrustning. Ett flertal
r detta blir svarprognostiserat.
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Ansvarsperson

Laboratoriechef Christian Jansson

Verksamhetsbeskrivning

Laboratoriet &r en serviceenhet inom AHS som erbjuder den laboratorieservice som behdévs for att dygnet
runt kunna ge hogkvalitativ halso- och sjukvard till varje enskild alanning.

1-ariga verksamhetsmal

1. Det AHS gor

Bemanning

Inom nagra ar gar ett flertal laboratorieskotare i
pension. Det finns idag stor brist pa
laboratorieské&tare, vilket gor att det kommer
att bli svart att fa tag i vikarier. Detta ger en
6kad belastning pa nuvarande personal.
Laboratoriet jobbar aktivt for att optimera
personalresurserna sa att alla delomraden har
en kompetent bemanning. Laboratoriet jobbar
aktivt med rekrytering av personal, dels genom
att aktivt informera om arbetet pa olika skolor
och dels genom att 6ka trivseln pa laboratoriet
for att lattare fa vikarier att stanna. Ytterligare
jobbar laboratoriet vidare med att fa igdng en
utbildning till laboratorieskétare pa Aland.

Kvalitet
Laboratoriet fortsatter med sitt kvalitetsarbete
for att bibehalla sin nuvarande ackreditering

Kvalitet
Laboratoriet gér det méjligt for personal att
hospitera pa externa laboratorier.

Laboratoriet jobbade under aret aktivt med
rekrytering av personal. Laboratoriet deltog under
varen i en rekryteringsmassa i Stockholm dar vi bl.a
visade en film om dagligt arbete pa laboratoriet.
Laboratoriet initierade redan 2022 tanken om att
starta en distansutbildning till Bioanalytiker pa
Aland i samarbete med Hégskolan pa Aland fér att
trygga det framtida behovet. Alands
landskapsregering undersdkte moéjligheterna, men
ansag att det inte rymdes med i budgeten for 2024.
Aret har praglats av en jakt pa vikarier och
sokanden till vara lediga tjanster. En liten ljusning
kunde ses under hésten da man pa finska fastlandet
inférde sammanslagningar inom olika laboratorier
som frislappte en del Bioanalytiker. P4 sa satt fick vi
en nyanstallning. Vi har dven tacksamt kunnat
utnyttja personal som nyligen gatt i pension som
tilifalliga inhoppare.

Laboratoriet fortsatte under aret med sitt viktiga
kvalitetsarbete. FINAS gjorde under varen ett
tillsynsbesok for att kontrollera hur vi efterféljer den
internationella standarden 15189:2013. Laboratoriet
fick nagra avvikelser, som efter atgarder godkandes
och laboratoriet kunde vidhalla sin ackreditering.
Under hosten inledde laboratoriet ett arbete med
att anpassa verksamheten efter en uppdaterad
version av standarden 15189, namligen 15189:2022.

Laboratoriet har under aret haft en utmaning med
personalbrist, vilket har gjort det svart att skicka
personal pa hospitering. | vissa fall &r det dock
nodvandigt for att uppratthalla sin kompetens.
Personal var under aret pa hospitering vid
neurofysiologin pd AUCS for att lira sig mer om
tekniken att registrera EEG.
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2. Det AHS &r

1-ariga mal med beskrivning

Svar fran externa laboratorier
Laboratoriet jobbar under aret med att fa en
funktion i Analytix for att kunna ta emot
elektroniska svar fran externa laboratorier.

Organisatorisk
Ansvaret for Obduktionen flyttas bort fran
laboratoriet.

Beredskap
Laboratoriet paborjar arbetet med en
beredskapsplan.

Ekonomisk oversikt
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Cammenar ———EE  ioming

Laboratoriet har under dret jobbat med att kunna ta -
emot elektroniska svar fran externa laboratorier.

laboratoriets program Analytix 8r anpassat for detta

och allt var klart for att paborja tester med de

externa laboratorierna. Men, dessa laboratorier

hade inte tid for detta arbete.

Obduktionsverksamheten skéttes fram till 2015 av -
chefslakarkansliet. 2015 dverférdes ansvaret till
laboratoriet, trots att laboratoriet inte pa nagot satt
var praktiskt inblandad i verksamheten.
Laboratoriet granskade verksamheten och skrev
nya riktlinjer for saval “medicinska obduktioner”
som "rattsmedicinska obduktioner”. For att fa en
optimal obduktionsverksamhet borde den skotas av
de enheter som utnyttjar verksamheten.
Laboratoriet har ingen del i det som sker kring
obduktionerna, men &r nu den enhet som far ta de
problem som dyker upp. Utrustningen i
obduktionsrummet borde tex uppdateras, dvs
operationsutrustning som laboratoriet inte har
nagon kunskap om.

Laboratoriet har under aret gjort en beredskapsplan O
som syftar till att sakerstalla laboratoriets

kontinuerliga drift och formaga att hantera

krissituationer som kan paverka laboratoriets

verksamhet. Planen innehaller atgarder for att

minimera risker och sakerstalla patientsakerheten.

m e I
2024

NETTOKOSTNADER
INTAKTER
DRIFTSKOSTNADER
Personalkostnader

Kdpta tjanster

Intern hyra

Material

Inventarier och anskaffningar

Avskrivningar

3705040 4251810 -546 769
-54 000 -38 752 -15 248
3759040 4290 562 -531 522
1453040 1429068 23972
1265 600 1616584 -350 984
155200 155199 1
880 200 1083379 -203 179
5000 6332 -1332

Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2024

Laboratoriet dversteg budgeten totalt med 14,8%. Utgifterna kan delas in i personalkostnader och kostnader for analys av
bestallda prov. Personalkostnaderna hélls inom budget, medan kostnaderna for analyserna kraftigt 6versteg budget. For
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prov som skickas till externa laboratorier for analys (kdpta tjanster) éverstegs budgeten med hela 27,7% (351 000€) och
kostnaderna for egna analyser (Material) 6versteg budget med 23,1% (203 000€). Om man ser pa kostnaderna jamfort
med 2023 sa ar 6kningen for prov som skickades till externa laboratorier endast 6,3%, vilket inte kan forklara
budgetavvikelsen. Man kan daremot se att det budgeterades 600 000€ mindre fér kdpta tjdnster 2024 an for 2023, vilket
tydligt forklarar budgetavvikelsen 2024. Den 6kade kostnaden pa 6,3% jamfort med 2023 stammer bra dverens med den
6kning i antal bestallda bortskickeprov (+0,7% jamfért mot 2023) och de prishjningar som kunde ses under hdsten 2024.
Nar det géller kostnaderna for att utfora egna analyser s varde 17% hogre an 2023. Detta beror inte pa ett 6kat antal
bestéllda analyser, utan framst pa hojda priser pa kemikalier, 6kade kostnader for instrumentunderhall och hogre
kostnader av blodprodukter.

Ovriga kommentarer gillande verksamhetsaret 2024

Det totala antalet bestallda analyser blev under aret 429 157 vilket &r 2,1% mindre an 2023. 94% av alla bestéllda
analyser utfordes pa laboratoriet och 6vriga 6% skickades till externa laboratorier. Antalet prov som skickades till externa
laboratorier 6kade med 0,7%, medan antalet prov som analyserades pa lab minskade med 2,3%.

Laboratoriet paborjade under hosten arbetet med att ta fram en analyskatalog for det under aret upphandlade
vardinformationssystemet (VIS) Cosmic. Laboratoriet upphandlade under aret nya instrument for bade klinisk kemi och
hematologi.
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Ansvarsperson

Klinikchef Kristian Eriksson

Verksamhetsbeskrivning

Att erbjuda radiologiska undersékningar, utredningar och behandlingar bade akut och elektivt.

1-ariga verksamhetsmal

1. Det AHS gor

1-ariga mal med beskrivning

Screening av bréstcancer - MRT brést

MRT av brosten kommer &ven ar 2024 att erbjudas
at kvinnor mellan 45 och 69 ar som deltagit i
screeningen och som har mammografiskt tata
brost. Ny utvardering gors i slutet av 2024.

Uppfdljning av den externa auditeringen

Den lagstadgade externa auditeringen utférdes
sent ar 2023. De utveckligférslag som gavs kommer
att uppféljas och genomforas under 2024 .
Sannolikt fortgar detta arbete ocksa 2025

Exempel:

- Bedomning av berattigande av
datortomografiundersékningar som gors pa jourtid
- Stralskyddsutbildning for remitterande lakare

Ny datortomograf

Den nuvarande datortomografen ar fran 2012 och
behover fornyas. Upphandling gors under forsta
halvaret . Installation forhoppningsvis under aret.
Nya undersdkningsmetoder kommer att
implementeras.

Internutbildning

Utbildning for den egna personalen med interna
och externa krafter.

Mer systematisk utbildning for AT-lakare och andra
intresserade lakare.

Anpassning till nya VIS

Innan det nya VIS systemet kan tas i bruk kravs
anpassning och testning av granssnitten mellan det

Bilaga Styrelsen 25.4.2025 / § 34

vilka 93 deltog. | materialet kan samma kvinna
inga 2 ggr (2022 och 2024 )

Totalt aterkalldes 12 kvinnor for Ultraljud.

7 biopsier utférdes av vilka 2 var maligna. Inget
av dessa fall gick i efterhand att upptacka pa
mammografibilderna. Resultatet ar i linje med
multicenter studier som tidigare utforts. MR -
screening av kvinnor med mammografiskt tata
brést kommer att fortsatta som en del av den
vanliga verksamheten.

Upphandlingen genomférdes under 2024,
styrelsen fattade investeringsbeslutet i januari
2025.

Fokus pa utbildning av ST-lakare pa kliniken.

Anpassningen kommer att géras under ar 2025

48

ammenar_——  edmning|

Under aren 2022- 2024 inbjods 189 kvinnor , av
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radiologiska informationssystemet RIS och
bildvisningssystemet PACS.

Nyckeltal Bokslut 2020 Bokslut 2021 ‘ Bokslut 2022 | Bokslut 2023 | Bokslut 2024

Totala antalet undersdkningar 19 541 17 329 17795 17 987 17889
Antal datortomografier 3445 3510 3673 3647 3677
Antal MRT undersékningar 1543 1610 1670 1753 1824
Antal UL undersdkningar 2585 2530 2231 2456 2595

Ekonomisk dversikt

2024

NETTOKOSTNADER 1828450 1828335 115
INTAKTER -131 000 -147 428 16 428
DRIFTSKOSTNADER 1959450 1975763 -16 313
Personalkostnader 1236 650 1080 564 156 086
Kopta tjanster 429 500 597 480 -167 980
Intern hyra 187 000 186 999 1
Material 100 300 103 635 -3335
Inventarier och anskaffningar 5000 5618 -618
Ovriga kostnader 1000 1467 -467

Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2024

Budgetramen holls. Det fanns en extra-ordindr utgiftspost och en stdrre utgiftspost som uppkom 2023 men som
fakturerades 2024. | 6vrigt enligt plan.
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Ansvarsperson

llona Ettanen-Valkamaa, sjukhusapotekare

Verksamhetsbeskrivning

Sjukhusapoteket ansvarar for ldkemedelsférsérjningen inom AHS. Féljande ansvarsomraden ingar i
sjukhusapotekets verksamhet:
1. Overvaka att lakemedelslagstiftningen foljs
bestallning och anskaffning av lakemedel fran partihandeln
import av ldakemedel
lagring av lakemedel och lagerdvervakning
expediering av ldkemedel till avdelningar och andra verksamhetsenheter
obligatorisk lagring av lakemedel och baslakemedelsurval
férvaring och uppféljning av forbrukning av lakemedel som kraver sarskild lagring eller bokféring

O N~ WN

lakemedelsinformationen

9. lakemedel for kliniska lakemedelsprovningar

10. anstkan om specialtillstand for Iakemedel (Ilakemedel som inte ar registrerade i Finland)

11. lakemedelstillverkning och iordningstallande av cytostatika i bruksfardigt skick

12. 6vervakning och kontroll av forvaring och hantering av lakemedel pa avdelningarna

13. Avdelningsfarmaci: Utveckling och tillampning av saker lakemedelsbehandling, utbildningar till
vardpersonal, anvisningar, dosdispensering

1-ariga verksamhetsmal

1. Det AHS gor

1-ariga mal med beskrivning Kommentar

LOVe utbildning i lakemedelsbehandling
For att sakerstalla kompetens i ldkemedelsbehandling
skall hela personalen géra LOVe LOP och IV delen.

Utveckling av tillverkning av sterila beredningar Antal satser aseptiska beredningar har 6kat ar
Antal satser sterila beredningar/ar 2024 jamfort med ar 2023. Antal

Malet ar oka tillverkningen i sjukhusapotekets patientspecifika cytostatikadoser har 6kat
renrum. Antal tillverkade satser ska vara storre an fran 2023, antal andra sterila beredningar har
2023. varit mindre én 2023.

Oka lakemedelsgenomgangar Antal lakemedelsgenomgangar var totalt 18.

Lakemedelsgenomgang, dar det kontrolleras ifall
ldkemedelsbehandlingen &r andamalsenlig och ifall
det finns kliniskt betydande problem ¢kar
medicinerings sakerheten.

Antal lakemedelsgenomgangar/ar.
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Validering av kyllador

Validering av lador till de transporter som SA har och
vid behov anskaffning av nya lador. Uppdatera
instruktioner sa att personalen alltid vet hur ladorna
ska packas.

Studiebes6k inom organisationen

For att hdja kompetens inom lakemedelsbehandling
och att komma narmare patienter ska personalen
gora ett studiebesdk till andra enheter inom
organisationen eller félja avdelningsfarmaceut en
dag.

Utdékning av sortimentet av sterila produkter
tillverkad pa sjukhusapoteket

Utodka sortimentet som tillverkas pa sjukhusapoteket
atminstone med en ny steril produkt.

2. Det AHS &r

Bilaga Styrelsen 25.4.2025 / § 34

Mycket validering till kyllddor har gjorts, men O
inte annu hittat den basta rutinen att packa
I&dor. Instruktioner &r inte uppdaterade.

Besdk till med.avdelningen under sommaren O
och studiebesdk till barnavdelningen.

Fortsatt tillverkning av EDA-sprutor och Q
serumdégondroppar, men inte nya produkter.

1-ariga mal med beskrivning ‘ Kommentar

Upphandling av nya lagersystemet
Genomgatt upphandling och kontrakt med
leverantdren.

Ta i bruk dokumenthanteringsprogrammet
Utarbeta strukturen till dokumenthantering.

Beredskapsplanering
Utarbeta beredskapsplan for sjukhusapoteket.

Utveckling av ledarskap pa verksamheten
Utarbeta strategisk plan for sjukhusapoteket.

3. Hur AHS samarbetar med andra

Inte majligt att gora upphandling p.g.a. O
fortsatt oklart finansieringsansvar for

sjukhusapoteket. Nuvarande system ar

foraldrat och utvecklas inte mera.

Vi har inte alls hunnit arbeta med saken. -
Arbete har bérjats, men ar inte alls fardigt. O
Arbete ar bra paborjat, men inte fardigt. O

1-ariga mal med beskrivning Kommentar

Samarbete med Vastra Finlands
samarbetsomraden och andra vélfardsomrade
Utveckla samarbete genom att delta i gemensamma
méten och utbildning.

Deltagit i alla mdten som har ordnats. ®
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Ekonomisk oversikt

2024

NETTOKOSTNADER 1007 241 991 961 15280
INTAKTER -35000 -80 682 45 682
DRIFTSKOSTNADER 1042241 1072643 -30 401
Personalkostnader 621 941 607 611 14 330
Kopta tjanster 127 000 123 947 3053
Intern hyra 121 400 121401 -1
Material 138 900 117 970 20930
Inventarier och anskaffningar 3000 568 2432
Ovriga kostnader 30 000 101 145 -71 145

Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2024

Ovriga kostnader innehéller 6kning/minskning av lakemedelslagret = kostnaden fér ldkemedel som blivit gamla i
sjukhusapotekets lager. Kostnader har varit ca 40 000 euro hogre an budget (30 000). Dyra preparat som blivit gamla:
Herceptin, Kadcyla (cancerbehandling). Savene, Fomepizole, Digifab, Legalon SIL (antidot).

Intakter innehaller ersattning for upphandlade varor som blivit restnoterade (prisskillnad+ersattning till extra arbete).
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Ansvarsperson

Vardchef Pia Hollsten-Friman

Verksamhetsbeskrivning

Vardchefens enhet ska leda och utveckla vardarbetet och dess funktioner inom AHS. Till enhetens uppgifter
hor bl.a. att efterstrava effektiv och andamalsenlig resursanvandning, att planera och ordna
vardpersonalens kompetensutveckling s att den stoder direkt patientarbete, att utveckla kvalitén pa
vardarbete samt ansvara for organisering av studerandehandledning.

Kompetensutveckling ska folja AHS strategiska malsattningar, stéda patientsaker vard och gott bemétande
som beaktar patientens rattigheter. Vidare ska AHS bade fér att uppmuntra vardpersonal att utveckla sig
samt for att behalla kompetent personal, skapa méjligheter till karriarutveckling inom klinisk vard bland
annat genom samarbete med sjukhus i narregioner i form av hospiteringar, benchmarking och utveckling av
kliniska fardigheter.

1-ariga verksamhetsmal

1. Det AHS gor

1-ariga mal med beskrivning Kommentar

Plan fér ibruktagande av vardtyngdsmaétning Planen kommer i ett senare skede. -
Uppdaterar tidigare plan for inférande av
vardtyngdsmatning. Utreda kompatibiliteten med nya

VIS.

Fortsatt kartlaggning av behovet av masterutbildning  Arbetet med att sammanstalla de

i avancerad klinisk omvardnad och sjukskétares kartlaggningar som gjorts aterupptas
recept forskrivningsratt under 2025.

Fortsatter kartlaggning av behovet tillsammans med
verksamheterna och godkanner utbildning enligt
behovsprovning i forsta hand inom primarvarden.

Resursering av vardpersonal Nya ordinarie pooltjanster ar tillsatta och
Bemanningen ar anpassad efter avdelningarnas férdelade i organisationen. Gemensamma
belaggning. Klinikdverskridande samarbete. Nya vikarie kriterier och uppféljning av vikarie

"ordinarie vikarie” tjansterna utgar fran VCH och férdelas  anvandning pagar.
inom AHS utgaende fran behov.

Faststélla grundbemanningen utgaende fran det -
fastslagna officiella antalet vardplatser

Faststalla alla avdelningars grundbemanning i

forhallande till platsantal och ta fram anvisningar for

anvandning av vikarier utgdende fran belaggning.

Grundlaggande kompetenskartor pa alla avdelningar  Arbetet med att ta fram en gemensam
Som ett led i att sakra organisationens kompetens och kompetensmodell fér AHS aterupptas
som ett stdd for nyanstalld personal ska alla avdelningar efter arsskiftet.

ha grundlaggande kompetenskartor for sjukskotare

framtagna och i bruk inom 2024.
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Oka vardpersonalens kunskap inom vardetik
Forelasningar inom omradet vardetik arrangeras for
personalen under 2024.

Aldre med riskbruk

Utreda mojligheterna for ytterligare insatser inom
sjukvarden for att minska antalet aldre personer med ett
riskbruk av alkohol eller annat riskfullt rusmedels- eller
spelbruk, exempelvis genom att framja upptackt,
uppfoljning och radgivning.

2. Det AHS ar

1-ariga mal med beskrivning ‘ Kommentar

Utbildning i projektledning
Utbildning inom projektledning fortsatter for personalen
vid vardchefens enhet.

Tydlig arbetsférdelning inom AHS

I linje med den aktuella organisationsutvecklingen
formuleras tydliga ansvarsomraden och
arbetsbeskrivningar for ledare inom varden.

**Plan for rekrytering av vardpersonal **

Uppgora plan for rekrytering av vardpersonal i samarbete
med HR chefen och kommunikationssamordnaren.
Planen inkluderar innehall, form av rekrytering, konkreta
satsningar, synliggérande, deltagande i massor och andra
evenemang.

Projekt for inférande av TILDA

Det webbaserade utbildningsverktyget TILDA
kvalitetssakrar rutinerna for utbildning av personal. Ett
projekt inleds med malet att infora TILDA inom samtliga
kliniker.

3. Hur AHS samarbetar med andra

Bilaga Styrelsen 25.4.2025 / § 34

Forelasningen planeras in i ett senare O
skede i samband med arbetet med en
gemensam utbildningsplan.

Den gemensamma arbetsgruppen i O
samverkansavtalet gallande alkohol- och
drogarbete arbetar vidare med fragan.

Pausad i avvaktan pa O
organisationsutvecklingens

genomférande.

Ansvarsomréden é&r faststéllda och @

Overgripande arbetsbeskrivningar ar
klara. Tas i bruk efter arsskiftet.

Planen ar klar men ej tagen i bruk. O

Workshops inplanerade och arbetet med O
att ta fram guide for kommande

intressenter ar pabdrjat, men pausades

med anledning av sparatgarderna. Arbetet
aterupptas efter arsskiftet.

1-ariga mal med beskrivning Kommentar

A-sip

Ta fram en alandsk version av den svenska modellen
samordnad individuell planering (A-SIP) fér patienter
inom psykiatrin och KST (utvecklingsomrade 1 i
samverkansavtal for forebyggande av psykisk ohalsa och
arbete for psykisk halsa).

Utveckla VUF och handledarrollen
I samrad med vardutbildningarna utveckla VUF och
handledarrollen.

**Mojliggorande for narvardare att utfora
sjukvardsuppgifter som ingar i deras utbildning utan
delegering **

I samverkan med ALR utreda och méjliggéra att
narvardare utan delegering genom lagandring kan utféra
uppgifter som ingar i deras utbildning.

Utveckling av rehabiliteringstjanster
(regeringsprogrammet)

Pagar enligt projektplanen, tidsplanen (]
justerad sa att projektet pagar till

31.12.2024.

Ett forsta mote med representanter fran O

Hogskolan har hallits under hosten.

ALR har p&bérjat arbetet med att se éver O
fragan.
Det har inte funnits resurser att planera O

och inleda projektet som planerat.
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Ett projekt for att utreda behovet av och
férutsattningarna for utvecklandet av
rehabiliteringstjdnsterna i samarbete med kommunerna,
Oasen och KST inleds (utvecklingsomrade 1 i
samverkansavtal om boendeservice). Arbetet gors
utgaende fran Medicinsk rehabilitering - arbetsgruppens
rapport (ALR 2022/4362) och utredningen omfattar &ven
behovet av och forutsattningarna fér utdkad medicinsk
rehabilitering/hemrehabilitering.

Vald i néra relationer o
e  Fortydliga AHS interna processer fér arbetet
med vald i nara relationer
e  Utveckla den systematiska screeningen
betraffande valdsutsatthet inom AHS
e Samverka med andra alandska myndigheter
och starta upp ett MARAK team for att hjalpa
valdsutsatta personer i samhallet

Definition och samsyn géllande begreppet kris Den tillsatta arbetsgruppen arbetar vidare O
Fortsatt arbete med att tydliggtra definitioner och fa en med fragan.

samsyn kring begreppet kris samt klargdra

ansvarsférdelningen vid krissituationer

(utvecklingsomrade 2 i samverkansavtal om

boendeservice).

Gemensamma fortbildningar Utbildningstillfalle i samarbete med AYG =)
Ordna utbildningstillfallen for kommunernas narvardare,

bl.a. géllande delegeringsomraden och omvardnad

(utvecklingsomrade 5 i samverkansavtal gallande

hemvard).

Patientradet fornyas (regeringsprogrammet) O
Patientradet fornyas genom att halften av medlemmarna
avgar och nya rekryteras.

Ekonomisk dversikt

Kontostruktur Budget 2024 Bokslut 2024 | Budgetavvikelse

2024
NETTOKOSTNADER 823 751 735047 88704
INTAKTER -50 000 -21 489 -28 511
DRIFTSKOSTNADER 873 751 756 537 117 214
Personalkostnader 532 851 525623 7228
Kdpta tjanster 268 000 166 078 101 922
Intern hyra 55900 55899 1
Material 15000 8830 6170
Inventarier och anskaffningar 2000 106 1894
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Ansvarsperson

Halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen

Verksamhetsbeskrivning

Halso- och sjukvardsdirektorens enhet med forvaltningskansliet ansvar for styrelsearbetet,
ledningsgruppens arbete, arbete med kommunikations- och informationsfragor samt samordning av arbete
i relation till verksamheterna.

Ekonomisk dversikt

2024

NETTOKOSTNADER 3245132 2764077 481 055
INTAKTER -5000 -2 226 -2774
DRIFTSKOSTNADER 3250132 2766303 483 829
Personalkostnader 827832 670 264 157 568
Kdpta tjanster 536 500 574230 -37730
Intern hyra 20800 20799 1
Material 35000 14213 20787
Inventarier och anskaffningar 90 000 28 291 61709
Ovriga kostnader 103 -103
Avskrivningar 1740000 1458 403 281 597
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Ansvarsperson
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HR-chef Leena Kaunisto januari-juni 2024 och déarefter avtals- och I6nespecialist Terese Asgérd

Verksamhetsbeskrivning

HR-avdelningen

Leder, utvecklar och samordnar kompetensférsérjngsarbetet vid AHS. Ansvarar for HR-strategiska arenden.
Foretrader AHS som arbetsgivaren i fragor som rér personalens anstallningsvillkor och stéder
organisationen i dessa fragor. Vidare ingar handlaggning av I6netillagg, uppgorande av personalbokslut,
friskvard och personalundersokningar samt organisering av arbetarskyddet. Administration av personalens
foretagshalsovard och sjukvard pa allman lakarniva ingar i uppdraget. Personaladministrativa processer
samt systemforvaltning av I16ne- och personaladministrativa system hanteras vid avdelningen.

Loneavdelningen

Skoter AHS I6neadministration samt andra personaladministrativa uppgifter. Avdelningen skéter
anmalningar av utbetalda |6ner och ersattningar till Inkomstregistret, betalning av arbetsgivaravgifter och

ansokningar om dagpenning.

1-ariga verksamhetsmal

1. Det AHS gor

1-ariga mal med beskrivning

Kompetensforsorjning

Rekryteringen av personal prioriteras. Kartlaggning och
utvardering av hur AHS rekryterar personal gérs.
Darefter paborjas framtagandet av en
rekryteringsstrategi som klargdr processer, metoder
och verktyg samt gransdragningen mellan
decentraliserade och centraliserade skeden i
rekryteringsarbetet.

Kompetensforsorjning

Del av avtals- och I6nespecialistens arbetstid reserveras
for arbete med det I6neutvecklingprogram som
parterna i landskapets tjanstekollektivavtal enats om att
ska forverkligas under avtalsperioden och som syftar till
att harmonisera landskapets olika avléningssystem.

Kompetensforsorjning
Framtagandet av digitalt introduktionsprogram for
nyanstallda paborijas.

ommenar " sedomning

Arbetet med att ta fram en
rekryteringsstrategi tar paus. De tjanster vid
HR-avdelningen som ar reserverade for att
utveckla HR-stédet inom bl.a. rekrytering
och kompetensfdrsorjning ar vakanta
tillsvidare.

Landskapets avloningssystem har
harmoniserats och en ny l6nemodell
verkstéllts fran och med 1.6.2024. Den nya
I6nemodellen betyder for AHS del att
minimigrundldnerna har hojts och ett tredje
erfarenhetstilldgg som utgdr 5 % av
grundlénen betalas 15 ars tjanstgoringstid
inom yrket/branschen.

Arbetet har inte paborjats. De tjanster vid -
HR-avdelningen som ar reserverade for att

utveckla HR-stédet inom bl.a. rekrytering

och kompetensférsérjning ar vakanta

tillsvidare.
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Kompetensforsorjning

Planering och genomférande av atgarder som
féranleds av att tjanstemannalagens bestammelser
géllande anstallning av personal for viss tid skarps fran
bdrjan av 2024.

2. Det AHS ar

Effektiva och sédkra digitala personal- och
Ioneadministrativa processer.

Arbetet med att ta i bruk digital ansdkan/ beslut om
tjiansteresor och utbildning samt reserakningar
fortsatter.

Effektiva och sakra digitala personal- och
I6neadministrativa processer.

Pappersblanketter avskaffas successivt och digitala
formular (blanketter) for olika personaladministrativa
arenden finns i stallet tillgangliga i Unit4.

Tidsplanerings- och redovisningssystem Tidomat
Det nya tidregistreringssystemet Tidomat
implementeras och tas i bruk i arbetstidsformerna
kansliarbetstid och veckoarbete med flextid.
Forberedelse for att anvanda Tidomat for
administration av ldkarnas arbetstider och
tidregistrering paborjas.

Jamstélldhets- och likabehandlingsplan

AHS jamstalldhetsplan uppdateras och kompletteras
med en likabehandlingsplan.

3. Hur AHS samarbetar med andra

1-ariga mal med beskrivning

Gemensam rekrytering (regeringsprogrammet)
Utdka samverkan vid gemensamma
rekryteringstillfallen (t.ex. massor) i syfte att fa en mer
samordnad rekrytering till Aland (utvecklingsomrade 4 i
samverkansavtal gallande hemvard).

Bilaga Styrelsen 25.4.2025 / § 34

Utbildningar for chefer har hallits,
anvisningar och information getts ut.
Pooltjanster har inrattats. Nya
administrativa rutiner och systemstod har
utvecklats och implementerats. Antalet
visstidsanstallda personer minskade under
aret fran 236 (2023) och 220 (2022) till 145
st.

O

Paborjades under forra dret men har dannu
inte slutforts pa grund av andra
prioriteringar.

@

Paborjades under forra dret men har annu
inte slutforts pa grund av andra
prioriteringar.

®

Implementeringen klar. Systemet har byggts
upp och anpassats till gallande
arbetstidsregelverk. Manualer har
utarbetats. Tidredovisningssystemet har
tagits i bruk i arbetstidsformerna
kansliarbetstid och veckoarbete med flextid.
Maltidsregistrering har tagist i bruk.

Ej paborjat annu.

ommentar T edaming|

Ahs har aktivt samverkat med Aland Living o
och Finlands Institut for att féra fram AHS
EB( employer brand) i Vasa och Umea
2/2024, tillsammand med AL méassor i Abo,
Hfors. Ahs har deltagit pa rekryméassan som
Alands Naringsliv har ordnat lokalt(AHS
intern service med). Kommit éverens med
OAS, (Mariehamn stad sade
nej)+AlandLiving att ha gemensamt stand pa
2-3.10.Sjukskotaredagarna(delade
kostnader, battre synlighet). Det fortsatta
malet ar att bearbeta gemensamt
vardbrand Aland vad géller KST,0AS,
Mariehamn stad och AHS.
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Nyckeltal Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2020 2021 2022 2023 2024

Beslut om I6netillagg 132 136 123 135 167
Antal personer som anvant 742 705 748 802 860
friskvardsférman

Nyttjad friskvardsforman per anvandare 199 168 173 252 252
(euro genomsnitt)

Foretagshalsovard nettokostnad per 98 138 92 134 178
anstalld

Antal I6neutbetalningar 14 404 14755 14217 15025 13686

Ekonomisk oversikt

2024

NETTOKOSTNADER 1382803 1258 870 123933
INTAKTER -120 000 -140 510 20510
DRIFTSKOSTNADER 1502 803 1399 380 103423
Personalkostnader 753103 643 905 109 198
Kopta tjanster 642 100 666 927 -24 827
Intern hyra 53100 53100 0
Material 49500 35103 14 397
Inventarier och anskaffningar 5000 298 4702
Ovriga kostnader 47 -47

Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2024

Personalkostnaderna har en positiv avvikelse pa grund av att tva tjanster hallits vakanta under langre tid.
Budgetoverskridningen pa kop av tjanster forklaras framst av hogre kostnader an budgeterat for foretagshalsovard och
friskvard. Foretagshalsovardens 6kade kostnader beror till stor del pa att systematiska och regelbundet aterkommande
arbetsplatsutredningar inforts. Gallande friskvarden har antalet anvandare 6kat.
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Ansvarsperson

Ekonomichef Ulrika Osterlund

Verksamhetsbeskrivning

Bilaga Styrelsen 25.4.2025 / § 34

Ekonomienheten bestar av féljande omraden och fungerar som stédfunktion till hela AHS organisation:
Ekonomiavdelningen ansvarar for redovisning, leverantdrsreskontra, kundreskontra, betalningsrorelse,
fortullningar, kassatjanst och posthantering, bokslut, ersattningsansokningar till FPA och férsakringsbolag,
statistikféring av vard utanfér Aland, hégkostnadsskydd, granséverskridande vard och systemférvaltning.
Verksamhetsstyrningen ansvarar for budgetering, budgetuppféljning, prognoser, kostnadsberakningar,
verksamhetsstatistik, specialrapporter, uppféljning av nyckeltal, samt systemansvar for ett antal system.
Information/véxeln skoter om vaxeluppgifter, information, passerkort fér personalen, forandringar

gallande telefoni, konferensbokningar samt hantering av aktivkort fér e-recept.

1-ariga verksamhetsmal

1. Det AHS gor

1-ariga mal med beskrivning ‘ Kommentar

EKONOMIAVDELNINGEN - Utveckling och fokus pa
sjalvledarskap och kommunikation

Avdelningen kommer att fortsatta med KivaQ arbetet.
Under januari anordnas en workshop i kommunikation.
Fortsatt arbete efter utvardering. Workshop med KivaQ
har skjutits fram i dialog med ekonomiavdelningen.

2. Det AHS &r

1-ariga mal med beskrivning

INFORMATION/VAXEL - Effektivera processer och
arbetssatt mha av det nya telefonisystemet

Véxeln ingar i forvaltningsorganisationen géllande det
nya telefonisystemet. | samarbete med 6vriga i
forvaltningsorganisationen ¢kas kunskapen i egna
arbetsgruppen samt att vaxeln stéder utvecklingen av
verksamheten i de arbetsprocesser som ar relaterade till
telefonin.

INFORMATION/VAXEL - Fortsatt arbete med att skapa
effektiva processer mha av det nya
passerkortssystemet

Vaxeln fortsatter att delta i implementeringsarbetet.
INFORMATION/VAXEL - Kompetenskartlaggning

En kartlaggning av vilka kompetenser som behdvs for
arbetet. Kartlaggningen ger dven svar pa eventuellt
utbildningsbehov.

Atgérdsplanen fér en god arbetsmiljé fér O
Ekonomiavdelningen har foljts och en

gemensam uppfoljning gjordes

27.05.2024. Uppfdljningen ar

dokumenterad.

Kommentar

Arbete enligt plan. O

Arbetet har nedprioriterats. O

56

60



: Alands hiilso- & sjukvéard

EKONOMIAVDELNINGEN - Uppredning av
kundreskontran

Stada upp gamla poster ur bokféring och reskontra samt
utveckla avstamningsmetodiken.

EKONOMIAVDELNINGEN - Uppgradering
Ekonomisystem

Under kvartal 2 planeras uppgradering av Visma Control
(i samarbete med LR) och DCE.

EKONOMIAVDELNINGEN - Utveckling i Visma Control
Utredning och utveckling av kopplingen till AHS datalager
(personuppgifter), e-fakturalésningar och kund-id.

EKONOMIAVDELNINGEN - Integrationer till Visma
Control med dvriga system

Effektor, WinHit och Apotekslagret ar pa kommande
under 2024. Aven utveckling av ny modul fér
hégkostnadsskyddet. Vid integrationer mellan Visma
Control och nya system kommer nya processer att skapas
i samarbete med &vriga avdelningar.

VERKSAMHETSSTYRNINGEN - Utveckling av Intern
kontroll for stodfunktionerna

Faststalla ett styrdokument for intern kontroll. Utarbeta
en struktur och metodik under aret som aven testas.
Forberedelse for implementering infor
verksamhetsplanering 2025-2027.

VERKSAMHETSSTYRNINGEN - Aktivt deltagande i VIS
projektet gidllande ekonomi och statistik

Efter avtal sker arbete med férberedelser och
implementering enligt projektledningens uppdrag och
tidsplan.

VERKSAMHETSSTYRNINGEN - Férnyad modul for
Hoégkostnadsskydd

Utvardering av forstudie samt planering fér utveckling av
ny modul. Framtagande av tidsram for implementering i
fas med nya VIS.

VERKSAMHETSSTYRNINGEN - Sdkra
kunskapsoverféringen i gruppen genom backup
Arbetet fortsatter med prioriterade omraden.

VERSAMHETSSTYRNINGEN - Overgripande nyckeltal i
kvartalsuppféljningen

Ledningsgruppen erhaller en rapport kvartalsvis och
utvardering och forbattring av nyckeltalen sker efterhand.
Efter utvardering pabodrjas arbetet att automatisera
nyckeltalen i Power BI.

VERKSAMHETSSTYRNINGEN - Tillgéanglig
verksamhetsstatistik fér organisationen

Rensa och sakerstalla apparna i Power BI. Erbjuda riktade
genomgangar och skolningar.

VERKSAMHETSSTYRNINGEN - Stéda en férbattrad
statistikregistrering

Stoda organisationen att forbattra kvaliteten pa
statistiken samt punktutbilda vid behov.

Bilaga Styrelsen 25.4.2025 / § 34

Arbetet pagar. Systemleverantéren ar
kontaktad och utredning pagar.

Uppgradering av Visma Control och DCE
genomford.

En &ndring av kund id pagar. IT fortsatter
utvecklingen av persondatalagret.

Enligt tidsplaner.

Arbetet paborjat. Malsattningen ar ett
utkast pa direktivet inom 2024.

Arbetet helt enligt plan.

Arbetet pagar enligt plan.

Prioriteringen ar gjord men systematisk
kunskapsoéverforing ligger vilande.
Planerar ett mote for genomgang inom
2024.

Ett mal som nedprioriterats och skjuts pa
framtiden

Riktade genomgangar och skolning har
skett I6pande under aret. Arbetet med att
rensa apparna kommer att goéras inom
VIS-projektet.

Géllande THL-rapporteringen |6per denna
battre tack vare 6kad kommunikation.
Finns omraden som annu bor forbattras.
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Processerna skall ses dver inom VIS-

projektet.
VERKSAMHETSSTYRNINGEN - Pabérja projektet Ett visst férberedande arbete har gjorts O
férnyad fullkostnadsmodell parallellt med VIS-projektet.

Tillsammans med extern expertis formulera projektet.

Ekonomisk oversikt

2024

NETTOKOSTNADER 1518636 1416 069 102 567
INTAKTER -60 000 -284 204 224204
DRIFTSKOSTNADER 1578636 1700273 -121 637
Personalkostnader 1190636 1187121 3515
Kdpta tjanster 226 800 191 878 34922
Intern hyra 106 400 106 401 -1
Material 10000 11862 -1 862
Inventarier och anskaffningar 4000 5199 -1199
Ovriga kostnader 40 800 197 813 -157013
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Ansvarsperson

Enhetschef Christina Nukala-Pengel

Verksamhetsbeskrivning

Upphandlingsenheten samordnar upphandlingar for 6vriga enheter, samt bistar med rad, samordning och
uppgorande av forfragningsunderlag.

1-ariga verksamhetsmal

1. Det AHS gor

1-ariga mal med beskrivning Kommentar

Utbildning av personal i offentlig upphandling Nedprioriterat pga tids och resursbrist. O
Under ar 2024 finns en malsattning att ge utbildning till
personalen inom AHS.

Organisationsutveckling Arbetet pagar. O
Under 2024 kommer en organisationsutveckling att

forberedas som galler upphandlingsenheten.

Malsattningen ar att ansvaret for saval upphandling och

inkdp skall tydliggéras i organisationen. Upphandlingen

kommer att fortsatta arbetet med att forbattra

processerna gallande upphandling och inkop.

2. Det AHS &r
1-ariga mal med beskrivning Kommentar
Arbete och verktyg fér uppféljning och analyser Enheten bistdr med hjélp och analys vid O

Enheten har paborjat analysarbete av inkop for en klinik behov.
under 2023. Arbetet med att analysera och férbattra

processerna fortsatter under 2024.

Upphandlingsenheten en sammanldnkande enhet for
upphandlingar och inkép inom AHS.

Hallbarhet Vid varje upphandling beaktas O
Upphandlingarna laggs upp och utfors sé langt som héllbarhetsaspekterna.
mojligt sa att hallbarhetsaspekter beaktas.

3. Hur AHS samarbetar med andra

1-ariga mal med beskrivning Kommentar

Okat samarbete kring offentliga upphandlingar Vid varje upphandling tillfragas O
Upphandlingsenheten fortsatter samarbetet med 6vriga samarbetsparterna om de vill fortsatta

myndigheter inom landskapsregeringen och med samarbeta kring en viss upphandling.

kommuner och kommunalférbund.

Samarbete med VARHA En upphandling, upphandlingen av O
Samarbetet med VARHA fortsatter att utvecklas. diabetesmaterial har genomforts i
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samarbete med VARHA. Diskussioner om
fler gemensamma upphandlingar pagar.

Ekonomisk dversikt

m s R
2024

NETTOKOSTNADER 290 602 243809 46 793
INTAKTER -16 000 -29 674 13674
DRIFTSKOSTNADER 306 602 273483 33119
Personalkostnader 253002 250 756 2246
Kopta tjanster 38300 10639 27 661
Intern hyra 11900 11901 -1
Material 1400 187 1213
Inventarier och anskaffningar 1000 1000
Ovriga kostnader 1000 1000
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Ansvarsperson
Teknisk chef Stefan Sundberg

Verksamhetsbeskrivning

Sjukhustekniska avdelningen har ansvaret for den sjukhusrelaterade utrustningen inkl. service och
reparationer av hjadlpmedel. Fastighetsunderhallet dvergick fr.o.m. 2018 till landskapets fastighetsverk varav
ett hyresavtal med gransdragnings- och ansvarslista har tagits fram. Gransdragningslistan ar ett levande
dokument som ska ses som riktgivande och revideras vid behov efter gemensamma diskussioner mellan
hyresgasten och hyresvarden. Sjukhustekniska avdelningen och fastighetsverket samarbetar i
uppratthallandet av dygnet runt beredskap for teknisk support.

Vaktmasteriet handhar manga olika transporter, visningar, posthantering, monteringsarbeten och skotsel av
uteomraden, inkl. snéplogning av sjukhusomradet m.m.

Medicinteknikerna skoter om underhall och service av medicintekniska apparater. De bistar ocksa vid
upphandlingar och utfér leveranskontroll och registrering av nya apparater.

Tekniska tjanster pa fastigheterna inom AHS bestélls numera fran fastighetsverket (utféraransvar) genom
tekniska enheten (bestallaransvar).

1-ariga verksamhetsmal

1. Det AHS gor

1-ariga mal med beskrivning Kommentar

Sakerstalld avbrottsfri verksamhet pa AHS Diskussioner pagar. O
Fortsatt utveckling av beredskapen inom medicin- och
sjukhusteknik och sakerstalla bemanningen pa vaktmasteriet.

2. Det AHS &r
1-ariga mal med beskrivning Kommentar
Utdékat samarbete mellan tekniska enheten och Nya programmet for hantering av O
hjalpmedelscentralen hjalpmedel ar driftsatt.

Implementering av det nya programmet fér hantering av
hjalpmedel och vardutrustning.

3. Hur AHS samarbetar med andra

Tydliggjord avgrinsning mellan AHS och Fastighetsverket Renovering fardigstalld Q1 2025, O
gallande fastighets- och sjukhusrelaterade atgarder arbetet med hyresavtal ar inte
F& till ett hyresavtal géllande AHS lokaler i FAB Godbycenter. paborjat.
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Ekonomisk oversikt

2024

NETTOKOSTNADER 1712494 1461685 250 809
INTAKTER -11 000 -8171 -2829
DRIFTSKOSTNADER 1723494 1469 857 253637
Personalkostnader 956 894 909 444 47 450
Kopta tjanster 448 000 326 198 121 802
Intern hyra 194 600 110515 84 085
Material 97 000 91211 5789
Inventarier och anskaffningar 25000 32361 -7 361
Ovriga kostnader 2000 128 1872
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Ansvarsperson

IT-chef Anders Svensson

Verksamhetsbeskrivning

Enheten ansvarar fér den sammanlagda tjansteleveransen av IT inom AHS, innefattande dven IT- och
informationssakerhet. | uppdraget ingar dven att driva den strategiska IT-utvecklingen.

| och med att IT-enheten har ansvaret for tjansteleveransen ingar dven uppdraget med systemansvar for
flertalet system, inklusive det patientadministrativa systemet Abilita halsovard. IT-enheten férvantas
producera en tjanstekatalog till verksamheten bestaende av de tjanster som enheten levererar.
Tjanstekatalogen ska vara baserad pa tjansteportféljen som beslutas av Digitaliseringskommittén
tillsammans med verksamheten.

1-ariga verksamhetsmal

1. Det AHS gor

Lansering och forvaltning av Mitt AHS
(patientportal)

Mitt AHS lanseras och férvaltas och utvecklas
utifran patienternas och verksamhetens respons
och énskemal.

2. Det AHS &r

1-ariga mal med beskrivning Kommentar

Forvaltning av nya telefonisystemet
Nya telefonilésningen utvarderas, utvecklas vid
behov och forvaltas pa ett strukturerat satt.

Inféorande och forvaltning av interna processer
med tillhdrande systemstod

Infért ett och samma arendehanteringssystem for
alla tilldmpliga delar av verksamheten och
systemet med tillhérande processer forvaltas pa
ett strukturerat satt.

AHS datacenter férnyas.

AHS bada datacenter férnyas med ny hard- och
mjukvara.

Utbildningsmaterialet fér patientjournalen
férnyas och utékas med rorlig media
Utbildningsfilmer tas fram och publiceras pa
intranatet.

Utékad redundans fér AHS natverk

Utveckling pagar. Lansering planeras i relation till
inférande av nytt vardinformationssystem.

Det nya telefonisystemet ar infort.

Arendehanteringsysm &r infért fér alla planerade
enheter och inférandeprojektet har gatt over i
forvaltning.

Installationen klar.

Kommer inte gbras for nuvarande journalsystem.

Arbetet pagar.

)

®

@
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Redundansen for AHS natverk utokas for att 6ka
motstandskraften mot storningar och avbrott i

natverket.
Processer fér produktion av rérlig media. Processer for bestallning och genomférande O
Inféra tydliga processer for bestallning och finns.

produktion av rérlig media (ex. inspelning av
féreldsningar och utbildningar).

3. Hur AHS samarbetar med andra

1-ariga mal med beskrivning Kommentar

Samarbete kring informationssakerhet med Samverkansarbete pagar. o
odvriga myndigheter

Etablera strukturerat och kontinuerligt samarbete

kring informationssakerhet med LR, ADA och

Ovriga berdérda myndigheter.

Ekonomisk oversikt

m s R
2024

NETTOKOSTNADER 2548 742 2480 694 68 048
INTAKTER 76 -76
DRIFTSKOSTNADER 2548 742 2480618 68 124
Personalkostnader 948 242 980 089 -31 847
Képta tjanster 1276100 1266234 9 866
Intern hyra 166 400 166 401 -1
Material 22 000 11482 10518
Inventarier och anskaffningar 136 000 56412 79588
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Ansvarsperson

Enhetschef Eeva Jansson

Verksamhetsbeskrivning
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Enheten bestar av fem avdelningar: stadavdelningen, centralkéket, varuférsorjningen, bostadsservice och

sekreteraravdelningen.

Bostadsservicen forvaltar och hyr personalbostader fér inkommande sjukvardspersonal for kort och

ldngvarig anstallning.

Centralkéket skoter om servicen av patient- och personalmaten.
Stadavdelningen handhar stidningen av alla utrymmen inom AHS, totalt ca 38 000 m2 . Till arbetsuppgifter
kan hora distribueringsuppgifter (lagervaror/ kladférsérjning), serviceuppgifter (patientnaraservice;

matforsorjning) samt avfallshantering beroende pa enhetens karaktar. Administrering av

omkladningsrumsskapen hér till Ahs stadavdelningen. 1.1.2024 éverférdes instrumentvarden fran anestesi,

operations- och intensivvardskliniken till internservice/stadavdelningen. Arrangemanget utvarderas efter tva

ar.

Varuférsérjning servar Ahs enheterna med férnédenheter via centrallagret och patient- och

personalklader via kladforsorjningen. Centrallagret saljer ocksa vardmaterial till de kommunala

avtalskunderna.

Sekreteraravdelningen tillhandahaller sekreterarservice och transportkoordination samt handhar

arkivfunktionen.

1-ariga verksamhetsmal

1. Det AHS gor

1-ariga mal med beskrivning Kommentar

INTERN SERVICE - Effektiv och flexibel
resursanvandning

Regelbunden genomgang av arbetsbeskrivningar pagick
hela 2024.

Manatlig genomgang av resursbehovet samt
fordelningen under 2024.

SEKRETERARAVDELNINGEN - Kompetensférsorjning
Avseende kompetensforsorjning ar fokus pa ratt
kompetens utgdende fran arbetsuppgifter och ansvar
samt att ha tillrackligt med personalresurser for att
bemota hela organisationens 6nskemal om fordelning av

Regelbunden genomgang av
arbetsbeskrivningar hela 2024 (stad)
Kontinuerlig genomgang av
dimensionering samt férdelningen av
resurser (kok och stad)

Kdket jobbar med "smart"
resursanvandning och provade pa olika
arbetssatt for att hitta andamalsenlig
arbetsuppgifts- och
personalresursfordelning.
Effektivisering av sekreteraravdelningen
har paborijats.

Personalresurserna anpassas
kontinuerligt enligt verksamhetsbehovet.
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arbetsuppgifter. Under aret kommer personalresurserna
att anpassas utgadende fran évriga
verksamhetsférandringar som beror
Sekreteraravdelningens arbetsuppgifter.

SEKRETERARAVDELNINGEN - Digitalisering Effektiviseringsarbetet av
Personalresurserna kommer under aret att anpassas sekreteraravdelningen pagar. Mojliggor
utgdende fran digitala forandringar som paverkar olika digitala I6sningar.

arbetsuppgifterna. Inférandet av elektronisk
patientanmalan som ett pilotprojekt for Patientanmalan
kan vara en sadan digital forandring som sker under aret.

INTERN SERVICE - Motiverad och kompetent personal KivaQ index matning 2024 gav ett resultat -
som kanner sig delaktiga pa ett negativ trend i KivaQ index inom
KivaQ index ar pa samma eller battre niva jamfort med internservicen.

vid den senaste matningen.

INTERN SERVICE -Verksamhetseffektiviseringen AHS évergick anvandning av leasing-
I samband med att AHS bérjar anvanda leasing-textilier textilier i arsskiftet.

under Q3 finns det méjlighet att effektivisera

resursanvandningen. Kartlaggningen sker under Q1-Q2

2024, eventuell verkstallighet av férdndring under 2025.

INTERN SERVICE- Digitalisering Bostadsforvaltningen har tagit digital
Bostadsforvaltningen infor ett digitalt bokningssystem felanmalan -Jira i bruk. Aven bokningar av
under 2024. bostad mojlig via Jira.
Bostadsforvaltningen tar digital felanmalan -Jira i bruk Centrallagret har tagit Jira i bruk, for
under Q1-Q2 digitalan specialbestallningar samt

reklamationer.
Koket fortsatter arbetet med byte av

kostdataprogram.

Digital ankomstregistrering Utvecklandet av den digitala -
digital ankomstregistrering infors. behovet av anpassning  patientanmalan gors i samband med
av resurser utreds. sekreterareffektiviseringen 2025-2026.

2. Det AHS &r
1-ariga mal med beskrivning Kommentar
INTERN SERVICE - hallbarhet SOCIALHALLBARHET: arbetar kontinuerligt
SOCIALHALLBARHET: 6kad kompetens samt information med att personalen ska kunna
sokandet genom it- anvandning pa individniva. tillgodogora sig info via Aladin samt e-
Internservicens personalens ska sdka information via post.
ALADIN/mejlen/andra gemensamma plattformen 1 AVFALL: koket har vagt avfallet fran
h/vecka. personalmatsalen under en
AVFALL: tvaveckorsperiod pa hdsten 2024 och
Kartlagga AHS sophantering med att ta fram statistik pa publicerat informatinen pa Aladin.
vilka mangde av varje avfallsgrupp som AHS producerar
nu.
Undersdka avfallsprocesser internt och externt.
INTERN SERVICE- Beredskap Berdskapscentralen besékte AHS under
Manatlig intern genomgang beredskaps- Q2.
utvecklingsprocessen.
SEKRETERARAVDELNINGEN - Hallbarhetsarbetet AHS har presenterat en rapport avseende
Sekreteraravdelningens personal stravar efter hallbarhet som en kartlaggning av
ansvarsfullt deltagande i hallbarhetsarbetet och beméter  nuléget. Rapporten kan fungera som ett
de forvantningar som stalls i relation till underlag for att ta beslut om att paboérja
arbetsuppgifterna. Personalen kommer under aret att arbetet med konkreta hallbarhetsmal.
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aktivt ta del av de atgarder som forvantas vidtas i relation
till hallbarhetsatgarder inom AHS.

3. Hur AHS samarbetar med andra
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1-ariga mal med beskrivning Kommentar

SEKRETERARAVDELNINGEN - Samverkan med
samarbetspartner

Arkivfunktionen har som malsattning att under aret
sammanfdra samtliga pappersjournaler, férutom
psykiatrins, sa att primarvardens och specialsjukvardens
journalhandlingar i pappersformat fér var och en patient
ar i endast en journal. Journalerna forvaras i
journalarkivet vid AHS i Mariehamn. Detta arbete &r
kvalitetssakring och underlattar bade for patienter och
dvriga myndigheter vid utldmnandet av journalkopior vid
begaran.

INTERN SERVICE - Aktiv dialog samt
informationsdelning

Aktiv dialog samt informationsdelning (utbildningar och
know how) fortsatter.

Samarbete med de olika externa aktérerna fortsatter
(kommunerna, KST, Folkhalsan, Stiftelsehemmet, Bjorkkd)
Formedlande av kunskap om rikets recommendation
gallande stad- och hygienrutiner samt nutrition; 1-2
information tillfallen under 2024.

Ekonomisk oversikt

NETTOKOSTNADER
INTAKTER
DRIFTSKOSTNADER
Personalkostnader

Kdpta tjanster

Intern hyra

Material

Inventarier och anskaffningar

Ovriga kostnader

Arbetet med att sammanféra O
primarvardens och specialsjukvardens
journalhandlingar i pappersformat pagar.

Stadavdelning har haft ett O
informationstillfalle via Teams till

kommuner och andra externa aktorer i

maj 2024.

Koket deltog i THL-féreldsning i april,

externa aktorer deltog ocksa i

féreldsningen.

Bokslut 2024 | Budgetavvikelse

2024
10031 146 10301 968 -270 822
-745 000 -707 556 -37 444
10776 146 11 009 524 -233 378
7 653 746 7523192 130554
717 400 1001 440 -284 040
1357900 1357899 1
993 300 1042306 -49 006
51 800 27 239 24561
2000 57 448 -55 448

Kommentarer och analys gallande ekonomiskt utfall 2024

Enheten har en stdrre negativ budgetavvikelse. Nedan beskrivs de stérre avvikelserna:

Intdkter; Bostadservices hyresintakter samt varuférsorjningens forsaljningsintakter blev lagre an budgeterat.
Kopta tjanster; De tva storsta orsakerna till den negativa budgetavviklesen ar:

a) Tvatteritjanstkostnaderna 6kade markant under 2024. Den kraftiga 6kningen berodde pa prishéjningen fran

leverantoren.
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b) Olika hyror: bostadservices externa hyror samt interservices hyror fér extra lagerutrymmen var hégre an de
budgeterade medlen. Under Q4 sade bostadservice upp 8 lagenheter for att minska kostnader. Det finns méjlighet att
minska ytterligare 2-3 stycken under 2025. Dérefter tror vi att vi har natt gransen. Extra lagerutrymmen har en
underbudgetering som grundorsak.

Material; Instrumentvarden hade utmaningar med kostnader for tex service och materialanskaffning. Olika material
anvands i stérre utstrackning an vad det finns budgeterade medel for.

Ovriga kostnader; Lagets avskrivningar &r fortfarande hoga, 55 800€, men dock lagre &n 2023 (91 000€).
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1. Resultat 2024

AHS TOTAL Budget 2024  Bokslut 2024 Budgetavvikelse
INTAKTER -8 990 000 -10 825 502 1835502
Personalkostnader 64 398 500 63 345 634 1 052 866
Kopta tjanster 16 749 000 18 169 836 -1 420 836
Intern hyra 7 933 000 7 848 913 84 087
Material 9958 700 10 507 566 -548 866
Inventarier och anskaffningar 865 800 527 125 338675
Ovriga kostnader 176 000 460 245 -284 245
Extern vérd utanfér Aland 8930 000 10757 104 -1 827 104
Avskrivningar 1740 000 1458 403 281 597
Investeringsreservering 4800 000 4800 000 0
DRIFTSKOSTNADER 115 551 000 117 874 826 -2 323 826
NETTOKOSTNADER 106 561 000 107 049 323 -488 323

De totala nettokostnaderna for 2024 uppgar till 107,0 miljoner euro, budget 2024 ligger pa 106,6
miljoner euro och den totala budgetavvikelsen uppgar darmed till -0,5 miljoner euro. Den negativa
budgetavvikelsen ar till storsta delen relaterat till hogre kostnader for extern vard utanfor Aland.

Under 2024 tillkom tva &ndringsbudgeter. Den férsta andringsbudgeten (AB1) géllde en
investeringsreservering for att tdcka en del av de kommande avskrivningskostnaderna for
vardinformationssystemet (4,8 miljoner euro). Den andra andringsbudgeten (AB3) gallde
foérdelningen av kostnader fér den sk I6neharmoniseringen, vars effekt tradde i kraft under 2024
(2,1 miljoner euro).

Intaktsbudgeten for 2024 uppgick till totalt 9,0 miljoner euro. Utfallet blev 10,8 miljoner euro.
Intakterna lamnade en positiv budgetavvikelse pa totalt 1,8 miljoner euro. Den positiva avvikelsen
harror sig fran hogre erhdllna ersattningar an budgeterat. Anslagen for ersattningar ar utmanade
att budgetera och Overskottet bestar dels av ersattningar for utskrivningsklara patienter och dels
av ovriga ersattningar for bl.a. sjuktransporter och sjukvard.

Driftskostnadsbudgeten inklusive avskrivningar och reserveringar uppgick till totalt 115,6 miljoner
euro. Utfallet blev 117,9 miljoner euro. Driftskostnadsbudgeten visar darmed en negativ
budgetavvikelse pa totalt -2,3 miljoner euro.

De storsta avvikelserna mot budget utgdérs av:

e Externvard utanfér Aland — negativ avvikelse om -1,8 miljoner euro. Antalet besok samt
antal externa varddygn har 6kat nagot men orsaken till den stora avvikelsen harrér sig
framst fran storre prisdkningar hos vardleverantérerna. Dessa prisokningar startade redan
2023 men ger en storre effekt under 2024.

o Kopta tjanster — negativ avvikelse om -1,4 miljoner euro. Den frdmsta orsaken ar vakanta
lakartjanster som leder till hdga kostnader for kdpta tjanster for lakarvikarier. De kopta
tjiansterna ar dyrare och matchar darmed inte den positiva avvikelsen som finns pa
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personalkostnaderna. Kostnaden for laboratorietjanster har 6kat under de senaste dren,
orsaken ar delvis prisdkningar men aven att antalet prover 6kat.

e Personalkostnader - positiv avvikelse om 1,0 miljon euro. Utmaningen att rekrytera lakare
fortgar och foljden av detta ar ett antal vakanta lakartjanster som maste tackas med kopta
tjianster. Under aret tillsattes inte ett antal nya tjdnster som budgeterades 2024 pga de
resultatférbattringskrav som kommer under 2025.

e Materialkostnader — negativ avvikelse om -0,5 miljoner euro. Orsaken ar framst
prisokningar pad vard- och laboratoriematerial men dven pa servicematerial sdsom
stadmaterial och livsmedel.
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2. Balansrakning

Balansrikning AHS 2024 Not 31.12.2024 31.12.2023
AKTIVA 17 211 309 21331910
Bestaende aktiva 6 019 996 4387 342
Immateriella tillgangar 1 275 468 711161
Materiella tillgangar 2 5661048 3593 684
Placeringar 3 2422 2422
Forvaltade medel 4 81 058 80075
Rorliga aktiva 11191 313 16 944 568
Omsattningstillgangar 5 1228115 1271 555
Fordringar 6 7 805 035 7015589
Kassa-och banktillgodohavanden 2158 163 8657 424
PASSIVA 17 211 309 21331910
Grundkapital 7 -4 225 179 835 807
Over-/underskott fr tid rékenskapsperioder 8 -727 516 042 -630 005 083
Rakenskapsperiodens 6ver -/ underskott -107 049323  -97510959
Rekvisitioner fran tidigare rakenskapsperioder 728 351849 637351849
Rakenskapsperiodens rekvisitioner 101 988 337 91 000 000
Forvaltat kapital 8 81058 80075
Frammande kapital 21355428 20 416 027
Erhallna forskott av 6vriga 23193 16 282
Leverantorsskulder 3824916 8 644 535
Forskottsinnehallningar 1071614 1 038 841
Socialskydds- och pensionsavgifter 1146 185 1052 431
Investeringsreservering 4 800 000 0
Periodisering av |6ner 9 10 489 520 9659185
Ovriga skulder 0 4753
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3. Resultatrakning

Resultatrikning AHS 2024 Not Budget 2024 31.12.2024 31.12.2023
Verksamhetsintakter 8930 000 10714 373 10 339 789
Patient- och klientavgifter 10 3019000 3045034 3053979
Forsakringsersattningar 516 000 640 469 414 036
FPA-ersattningar 1 3121000 3144010 3651485
Ovriga ersattningar 997 000 2520181 2064 654
Forsaljningsintakter 906 000 889 861 824 006
Hyresintakter 371000 290 667 319021
Ovriga intékter 0 184 151 12 608
Verksamhetskostnader -108 974 000 -111 589 268 -106 363 812
Personalkostnader 12 -64 398 500 -62 515299 -59788 119
Loneperiodisering -830335 322 308
Extern vard utanfor Aland -8 930 000 -10757 104 -10092 724
Kopta tjdnster -12214 900 -13 355151 -12952 530
Intern hyra -7 933 000 -7 848913 -7 849734
Ovriga hyror -795 000 -760 861 -884 838
Material -9958 700 -10 507 566 -10 055 358
Lagerforandring -32 000 -125909 -158 093
Ovriga kostnader -3846 100 -4361 005 -4 094 366
Inventarier och anskaffningar -865 800 -527 125 -810 358
Finansiella kostnader och intakter totalt 23000 83974 58 466
Finansiella intakter 60 000 111128 95412
Finansiella kostnader -37 000 -27 154 -36 946
Arsbidrag -100 021 000 -100 790 921 -95 965 557
Avskrivningar -1740 000 -1 458 403 -1 545 402
Reserveringar -4 800 000 -4 800 000 0
Verksamhetsbidrag -106 561 000 -107 049 323 -97 510 959
Verksamhetens intakter 8990 000 10 825501 10435 201
Verksamhetens kostnader -115551 000 -117 874 824 -107 946 160
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4, Finansieringsanalys

Finansieringsanalys AHS 2024 31.12.2024 31.12.2023
Kassaflédet i verksamheten
Arsbidrag -100 790 921 -95 965 557
-100 790 921 -95 965 557
Kassaflode for investeringarnas del
Investeringsutgifter -4 104 408 -2732313
-4 104 408 -2732313
Verksamhetens och investeringarnas kassaflode -104 895329 -98 697 870
Kassaflodet for finansieringens del
Ovriga férdndringar av likviditeten
Forandring av forvaltade medel och férvaltat kapital 101 988 337 91 000 000
Forandringar i omsattningstillgangar 43 440 -90 748
Forandringar av fordringar 143 832 -729 766
Forandring av rantefria skulder -3859616 3914039
98 315993 94 093 525
Kassaflodet for finansieringens del 98 315993 94 093 525
Fordndring av likvida medel -6 579 336 -4 604 345
Forandring av likvida medel
Likvida medel 31.12 2158163 8737 499
Likvida medel 1.1 8737 499 13341844
-6 579 336 -4 604 345
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5. Noter till balans- och resultatrakning

Noter angdende tillampade boksluts principer som foljts vid upprattandet av bokslutet

Noter till balansrakningen

Bestaende aktiva

Materiella och immateriella tillgangar har upptagits i balansrakningen sdsom ingaende balans

okad med arets anskaffningsutgifter och minskad med arets avskrivningar enligt en pa férhand

av Alands landskapsregerings uppgjord avskrivningsplan

Immateriella tillgangar 1 2024 2023
1B 711161 1152079
Okningar 0 0
Minskningar (inkl. avskrivningar) -435 693 -440919
UB 275 468 711 161
Materiella tiligangar 2 2024 2023
IB 3593684 6099 216
Okningar 3085832 2562331
Minskningar (inkl. avskrivningar) -1 018 469 -5067 863
UB 5661048 3593684
Aktier och andelar 3 2024 2023
Alands Telefonandelslag 32 st. andelar 4 75,68€ 2422 2422
Forvaltade medel 4 2024 2023
Nordenfelt-fond 76938 75895
Lions patienttrivselfond 4121 4180

81058 80075

Vid tidigare ar har forvaltade medel redovisats under
kassa- och banktillgodohavanden. Fran och med 2024
redovisas forvaltade medel under bestdende aktiva.

Jamfoérelsesiffrorna har justerats.
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Rorliga aktiva

Omsattningstillgangar

Omsattningstillgangarna har upptagits i balansen enligt FIFO-
princip till beloppet for anskaffningsutgiften och enligt i resp.
dataprogram skapade filer for utdelningar till anvandarna

Centrallagret
Apotekslager

Beredskapslager

Resultatregleringar

Periodisering, Patientforsakring

Passiva

Grund kapital

Over-/underskott fr tid rakenskapsperioder
Rakenskapsperiodens dver -/ underskott
Rekvisitioner fran tidigare rakenskapsperioder

Rakenskapsperiodens rekvisitioner

Vid tidigare ar har rekvisitionerna redovisats under évriga skulder

From bokslut 2022 redovisas rekvisitionerna under eget kapital

Forvaltat kapital

Nordenfeldt fond
Lions patienttrivsel
Forvaltat kapital totalt

Vid tidigare ar har forvaltade kapital redovisats under

over-/underskott fran tidigare rakenskapsperioder. Fran och med

2024 redovisas forvaltat kapital separat.

Jamforelsesiffrorna har justerats.
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2024 2023

629 388 688 327

559 810 556 382
38917 26 847

1228 115 1271555
2024 2023

246 029 246 029

246 029 246 029
2024 2023

-727 516 042 -630 005 084
-107 049 323 -97 510958
728 340 186 637 351 849‘
102 000 000 91 000 000
-4 225179 835 807
2024 2023

76938 75895

4121 4180
81058 80075
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Kortfristigt frammande kapital

Periodisering av Ioner

Periodiserad I6neskuld gallande upparbetad semester,
komptimmar samt sociala avgifter

Peridisering av loner total

Noter till resultatrakningen

Intakter

Patient- och klientavgifter

Utestdende fordringar fran FPA for utlanningars vard har inte
upptagits som fordran i balansen

da dessa kan beaktas som osakra. Beviljad ersattning pafors arets
resultat vid inbetalningen

fran FPA. Forfaringssattet har alla ar varit detsamma
Kostnader

Personalkostnader

Lonekostnader

Pensionsavgifter

Socialskyddsavgifter

Ovriga lénebikostnader och ersattningar
Personalkostnader totalt

Ovriga noter och specificeringar

Investeringsreservering
Reservering for att tacka delar av avskrivningar for

vardinformationssystemet
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9 2024 2023
10489 520 9659185

10 489 520 9659 185

10 2024 2023
3045034 3053979

1 2024 2023
2517 273 3058510

12 2024 2023
53 698 741 51203912

8959 647 8 679 508

599372 753 661

-742 461 -848 962

62515 299 59788 119

2024 2023

4800 000 0
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6. Sammanstallning av boksluten 2020-2024

Jamf.  Férandr.%

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut bokslut  bokslut
2020 2021 2022 2023 2024 23-24 23-24

Intdkter totalt 13817419 -14771744 -14449648 -10435 201 -10 825 502 -390 301 3,7%
Personalkostnader 55307 369 57 782 257 58 041 944 59 465 811 63345634 3879823 6,5%
varav Iéneperiodisering 745 809 408 783 606 555 -322 308 830335 1152643

Kdpta tjanster 14 846 394 16 723 536 18367 876 17 856 779 18 169 836 313058 1,8%
Intern hyra 7 730 893 7769 967 7 744760 7 849734 7848913 -822 0,0%
Material 10197 971 10 853 788 9596 878 10 055 358 10507 566 452 208 4,5%
Inventarier och anskaffningar 1074 819 878 088 646 458 810 358 527 125 -283 233 -35,0%
Ovriga kostnader 454 854 235290 267 883 269994 460 245 190 251 70,5%
Extern vard utanfér Aland 8 929 796 8274470 8497 216 10092 724 10757 104 664 381 6,6%
Kostnader 98542097 102517396 103163014 106400757 111616423 5215666 4,9%
Avskrivningar 1679115 1279759 1416 690 1545 402 1458 403 -87 000 -5,6%
Investeringsreservering 4800 000 4800000

Kostnader totalt 100221213 103797155 104579704 107946159 117874826 9928 666 9,2%
Nettokostnader totalt 86 403 794 89 025 411 90 130 057 97510959 107 049 323 9538 364 9,8%

Investeringsanslag ingdr ej, dock en investeringsreservering 2024

-Ar 2020 erhélls i TB 2 anslag p& 7 019 000 for driftkostnader (varav 4 676 000 fér Covid-19).

-Ar 2020 erhélls i TB 5 6kade intéktsanslag p& -4 676 000 (fér Covid-19).

-Ar 2021 erhélls i TB 1 anslag p& 10 000 fér &ndrade tidsfrister i vardgarantin p.g.a. Covid-19.

-Ar 2021 erhélls i TB 4 anslag p& 5 750 000 for driftskostnader samt -5 750 000 fér intékter p.g.a. Covid-19.

-Ar 2022 erhélls i TB 1 anslag p& 280 000 fér 6kade driftskostnader p.g.a. chefséverlédkare (ny tjénst), Idgtréskelmottagning

och mammografi.
-Ar 2022 erhélls i TB 4 anslag for Covidrelaterade intakter (4 200 000) och kostnader fér 2 510 000, férdelat pa képta tjanster

1 600 000, personalkostnader 560 000, materialkostnader 340 000 samt hyreskostnader 10 000.

Ar 2024 erhélls i AB 1 en investeringsreservering pa 4 800 000 fér att méta framtida kostnadsokningar i form av avskrivningar
efter att VIS-systemet tagits ibruk.

Ar 2024 erhélls i AB 3 anslag pa 2 056 000 for att ticka de kostnader som uppstod vid I6neharmoniseringen den 1 juni.

Siffrorna ovan anges inklusive erhallet statsstod och kostnader fér covid under aren 2020-2022.
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7. Budgetutfall

AHS TOTAL Grundbudget TOT BUDGET

2024 A A 2024
INTAKTER -8 990 000 -8 990 000
Personalkostnader 62 342 500 2 056 000 64 398 500
Kopta tjanster 16 749 000 16 749 000
Intern hyra 7933 000 7933 000
Material 9 958 700 9958 700
Inventarier och anskaffningar 865 800 865 800
Ovriga kostnader 176 000 176 000
Extern vard utanfér Aland 8930 000 8930 000
Avskrivningar 1740 000 1740 000
Investeringsreservering 0 4 800 000 4 800 000
DRIFTSKOSTNADER 108 695 000 4 800 000 2056 000 115551 000
NETTOKOSTNADER 99 705 000 4 800 000 2056 000 106 561 000

7.1. Budgetutfall Linje- och Stabsorganisation

Budgetuppféljning Linjeorganisation Stabsorganisation

Budget 2024  Bokslut2024  JAMFPUIE/l b o204 Bokslut2o2a  JAMFbude/

bokslut bokslut

Patientavgifter -3019 000 -3045 034 26 034
Ovriga intakter -4 964 000 6586713 1622713 -1 007 000 -1193755 186 755
Intékter -7 983 000 -9 631747 1648 747 -1007 000 -1193755 186 755
Personalkostnader 51237624 50612109 625515 13160876 12733524 427 352
varav l6neperiodisering 650 188 180149
Kopta tjanster 12594 800 13 965 905 -1371105 4154 200 4203932 -49 732
Intern hyra 5966 000 5965998 2 1967 000 1882915 84 085
Material 8735500 9292371 -556 871 1223200 1215195 8005
Inventarier och anskaffningar 551 000 377218 173782 314 800 149 907 164 893
Ovriga kostnader 130 200 204708 -74 508 45 800 255537 -209 737
Extern vérd utanfér Aland 8930000 10757 104 -1 827 104
Avskrivningar 1740000 1458403 281597
Investeringsreservering 4800 000 4800 000 0
Bruttokostnader 88145124 91175 412 -3 030 288 27 405 876 26 699 413 706 463
Nettokostnader 80162 124 81543 665 -1381541 26 398 876 25505 658 893 218
Budgetuppfdljning Alands hélso- och sjukvard

Budget 2024  Bokslut 2024 oM™ bude/

bokslut

Patientavgifter -3019 000 -3 045034 26 034
Ovriga intakter -5971 000 -7 780 468 1809 468
Intékter -8990000 -10 825502 1835502
Personalkostnader 64 398 500 63 345 634 1052 866
varav léneperiodisering 830335
Kopta tjanster 16 749 000 18 169 836 -1 420 836
Intern hyra 7 933 000 7 848913 84 087
Material 9958 700 10 507 566 -548 866
Inventarier och anskaffningar 865 800 527125 338675
Ovriga kostnader 176 000 460 245 -284 245
Extern vard utanfér Aland 8930 000 10757 104 -1827 104
Avskrivningar 1740 000 1458 403 281597
Investeringsreservering 4800 000 4800 000 0
Bruttokostnader 115551000 117 874 826 -2 323 826
Nettokostnader 106561000 107 049 323 -488 323
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7.1.1. Budgetutfall Linjeorganisation
Uppféljning enligt budgetansvar Medicinsk ledning och utveckling Priméarvardskliniken Tandvardskliniken
Bokslut  Jamf budg/ Bokslut  Jamf budg/ Bokslut  Jamf budg/
Budget 2024 2024 bokslut Budget 2024 2024 bokslut Budget 2024 2024 bokslut
Patientavgifter 0 -12 960 12 960 -757 000 -817719 60719 -379 000 -386 589 7589
Ovriga intakter -368 000 -337700 -30 300 -771 000 -956 699 185 699 -80 000 -45929 -34071
Intakter totalt -368 000 -350 660 -17 340 -1528 000 -1774418 246 418 -459 000 -432518 -26 482
Personalkostnader 1621024 1548774 72250 9220616 9442 676 -222 060 1557 766 1359789 197977
varav I6neperiodisering 0 22901 -22901 0 205 838 -205 838 0 15796 -15796
Kopta tjanster 4602 000 4264706 337294 912700 885914 26786 255000 388339 -133339
Intern hyra 9100 9099 1 537 300 537300 0 0 0 0
Material 42 450 70327 -27 877 1919500 2064 885 -145 385 184 000 191 663 -7 663
Inventarier och anskaffningar 310000 140780 169220 45000 10 622 34378 5000 3395 1605
Ovriga kostnader 70000 0 70000 1000 251 749 0 0 0
Enhetens kostnader 6654574 6 033 687 620887 12636116 12941647 -305 531 2001766 1943 186 58 580
Extern vard utanfor Aland 8930000 10757104 -1827 104
Kostnader totalt 15584574 16790 791 -1206217| 12636116 12941647 -305 531 2001766 1943 186 58 580
Nettokostnader 15216574 16440132  -1223558| 11108116 11167229 -59 113 1542766 1510668 32098
Uppfoljning enligt budgetansvar Akutkliniken Medicinkliniken Kirurgkliniken
Bokslut amf bud Bokslut amf bud, Bokslut amf bud,
Budget2024 DOKSMt JamPbudg/ | eet20pq BOKSIUL JAmfbudgll, o t2024 BOKSlut  Jamfbudg/
2024 bokslut 2024 bokslut 2024 bokslut
Patientavgifter -270 000 -290337 20337 -653 000 -640 918 -12082 -362 000 -346 669 -15331
Ovriga intakter -943000  -1028069 85069 -1267000 -2034828 767 828 -578 000 -933145 355145
Intékter totalt -1213000  -1318406 105406 -1920000 -2675747 755747 -940000 -1279814 339814
Personalkostnader 3150218 3184936 -34718| 12823784 13037074 -213290 3877225 3992225 -115 000
varav léneperiodisering 0 18862 -18 862 0 129274 -129 274 0 23849 -23849
Kopta tjanster 2002 300 1691700 310600 1425600 1520 396 -94796 459 900 687 568 -227 668
Intern hyra 221 000 221001 -1 2032100 2032101 -1 341 200 341199 1
Material 266 400 265702 698 2671000 2646 568 24432 1033300 1196 657 -163 357
Inventarier och anskaffningar 5000 7552 -2552 81000 74490 6510 60 000 58329 1671
Ovriga kostnader 600 5800 -5200 12000 915 11085 2000 22969 -20 969
Enhetens kostnader 5645518 5376 692 268 827 19 045 484 19311543 -266 058 5773625 6 298 946 -525 322
Extern vard utanfér Aland
Kostnader totalt 5645518 5376 692 268 826 19 045 484 19311543 -266 059 5773625 6 298 946 -525 321
Nettokostnader 4432518 4058 285 374233 17125484 16635797 489 687 4833625 5019132 -185 507
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Uppfdljning enligt budgetansvar BB-/Gynekologikliniken Barn- och ungdomskliniken Ogonkliniken

Bokslut amf bud, Bokslut amf bud Bokslut amf bud

Budget 2024 okslu Jamfbudg/ Budget 2024 okslu Jamfbudg/ Budget 2024 okslu Jamfbudg/
2024 bokslut 2024 bokslut 2024 bokslut

Patientavgifter -210000 -182297 -27703 -72 000 -78 421 6421 -127 000 -110851 -16 149
Ovriga intakter -186 000 -195755 9755 -108 000 -100793 -7207 -21 000 -59 402 38402
Intékter totalt -396 000 -378 052 -17948 -180 000 -179 214 -786 -148 000 -170 253 22253
Personalkostnader 2407137 2470293 -63 156 3462022 3302840 159182 546 896 349027 197 869
varav léneperiodisering 0 1606 -1 606 0 63342 -63342 0 -40 621 40621
Kopta tjanster 35700 85492 -49792 483500 828524 -345024 80300 403917 -323617
Intern hyra 300500 300501 -1 342400 342399 1 56 100 56 100 0
Material 171300 158 976 12324 169 400 165638 3762 309200 295405 13795
Inventarier och anskaffningar 5000 3170 1830 5000 12486 -7 486 5000 7734 -2734
Ovriga kostnader 0 10747 -10747 3600 9218 -5618 0 0 0
Enhetens kostnader 2919637 3029180 -109 543 4465922 4661105 -195183 997 496 1112184 -114688
Extern vard utanfér Aland
Kostnader totalt 2919637 3029180 -109 543 4465 922 4661105 -195183 997 496 1112184 -114 688
Nettokostnader 2523637 2651128 -127 491 4285922 4481891 -195 969 849 496 941930 -92434

Uppféljning enligt budgetansvar

Oron-nas- och halskliniken

Psykiatriska kliniken

Anestesi- Operations- och
Intensivvardskliniken

Patientavgifter -54.000 -55 696 1696 -68 000 -61147 -6 853 -32000 -15401 -16599
Ovriga intakter -12000 -43175 31175 -105 000 -349 941 244941 -340 000 -280442 -59 558
Intakter totalt -66 000 -98 871 32871 -173 000 -411088 238088 -372000 -295 843 -76 157
Personalkostnader 532211 459 867 72345 4390241 4173408 216833 4336853 4173958 162 895
varav léneperiodisering 0 17 649 -17 649 0 145959 -145959 0 8788 -8788
Kopta tjanster 184400 403371 -218971 189 800 366 524 -176724 141 500 101 442 40058
Intern hyra 51300 51300 0 1200 600 1200 600 0 410800 410799 1
Material 49900 54977 -5077 133200 139468 -6 268 666 450 737123 -70673
Inventarier och anskaffningar 5000 7968 -2968 7000 2530 4470 5000 35642 -30 642
Ovriga kostnader 0 0 0 10000 0 10000 0 52196 -52196
Enhetens kostnader 822811 977 483 -154672 5930841 5882529 48312 5560 603 5511159 49444
Extern vard utanfér Aland

Kostnader totalt 822811 977 483 -154 672 5930 841 5882529 48312 5560 603 5511159 49 444
Nettokostnader 756 811 878611 -121 800 5757 841 5471441 286 400 5188603 5215316 -26713
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Uppféljning enligt budgetansvar Laboratorieenheten Radiologiska kliniken Sjukhusapoteket

Bokslut amf bud Bokslut amf bud, Bokslut amf bud

Budget 2024 J g/ Budget 2024 J g/ Budget 2024 ) g/
2024 bokslut 2024 bokslut 2024 bokslut
Patientavgifter -3000 -10 067 7067 -29 000 -35333 6333 -3000 -628 -2372
Ovriga intakter -51 000 -28 685 22315 -102 000 -112095 10095 -32.000 -80053 48053
Intékter totalt -54 000 -38752 -15248 -131 000 -147 428 16 428 -35 000 -80 682 45 682
Personalkostnader 1453 040 1429 068 23972 1236 650 1080564 156 086 621941 607 611 14330
varav léneperiodisering 0 13215 -13215 0 12568 -12568 0 11161 -11161
Kopta tjanster 1265 600 1616584 -350984 429500 597480 -167 980 127 000 123947 3053
Intern hyra 155200 155199 1 187 000 186999 1 121400 121401 -1
Material 880200 1083379 -203179 100 300 103635 -3335 138900 117970 20930
Inventarier och anskaffningar 5000 6332 -1332 5000 5618 -618 3000 568 2432
Ovriga kostnader 0 0 0 1000 1467 -467 30 000 101145 -71 145
Enhetens kostnader 3759040 4290 562 -531523 1959 450 1975763 -16314 1042 241 1072643 -30 400
Extern vard utanfér Aland
Kostnader totalt 3759040 4290 562 -531522 1959 450 1975763 -16313 1042 241 1072643 -30 401
Nettokostnader 3705 040 4251810 -546 769 1828 450 1828335 115 1007 241 991961 15280
7.1.2. Budgetutfall Stabsorganisation

Uppféljning enligt budgetansvar Styrelse o HSD:s enhet Vardchefens enhet HR-enheten

Bokslut amf bud, Bokslut amf bud, Bokslut amf bud,

Budget 2024 ) g/ Budget 2024 J g/ Budget 2024 ) g/
2024 bokslut 2024 bokslut 2024 bokslut

Intakter -5 000 -2226 -2774 -50 000 -21489 -28 511 -120 000 -140510 20510
Personalkostnader 872402 713394 159 008 532851 525623 7228 753103 643905 109 198
varav l6neperiodisering 0 44505 -44 505 0 7417 -7417 0 11962 -11 962
Kopta tjanster 537 500 574538 -37038 268 000 166 078 101 922 642 100 666 927 24827
Intern hyra 20800 20799 1 55900 55899 1 53100 53100 0
Material 35000 14213 20787 15000 8830 6170 49 500 35103 14397
Inventarier och anskaffningar 90 000 28291 61709 2000 106 1894 5000 298 4702
Ovriga kostnader 0 103 -103 0 0 0 0 47 -47
Enhetens kostnader 1555 702 1351339 204 363 873751 756 537 117 214 1502 803 1399380 103 423
Avskrivningar 1740 000 1458 403 281597
Investeringsreservering 4800 000 4800 000 0
Kostnader totalt 8095 702 7 609 742 485 960 873751 756 537 117 214 1502 803 1399 380 103 423
Nettokostnader 8090 702 7607 515 483 187 823751 735047 88704 1382803 1258 870 123933

14




Bilaga Styrelsen 25.4.2025 / § 34

Alands hélso- & sjukvard Bokslut 2024
Uppféljning enligt budgetansvar Tekniska enheten IT-enheten Intern service
Bokslut amf bud, Bokslut amf bud Bokslut amf bud
Budget 2024 J e/ Budget 2024 J g/ Budget 2024 ) e/
2024 bokslut 2024 bokslut 2024 bokslut
Intdkter -11000 -8171 -2829 0 76 -76 -745 000 -707 556 -37 444
Personalkostnader 956 894 909 444 47 450 948 242 980 089 -31847 7653746 7523192 130 554
varav léneperiodisering 0 29335 -29335 0 17 626 -17 626 0 47 635 -47 635
K6pta tjanster 448 000 326198 121 802 1276100 1266 234 9866 717 400 1001 440 -284040
Intern hyra 194 600 110515 84085 166 400 166 401 -1 1357900 1357899 1
Material 97 000 91211 5789 22000 11482 10518 993 300 1042306 -49 006
Inventarier och anskaffningar 25000 32361 -7 361 136 000 56 412 79 588 51800 27239 24561
Ovriga kostnader 2000 128 1872 0 0 0 2000 57 448 -55 448
Enhetens kostnader 1723 494 1469 857 253637 2548742 2480618 68124/ 10776146 11009 524 -233378
Avskrivningar
Investeringsreservering
Kostnader totalt 1723 494 1469 857 253637 2548742 2480618 68124| 10776146 11009 524 -233378
Nettokostnader 1712494 1461685 250 809 2548742 2480694 68048 10031146 10301968 -270 822

Uppféljning enligt budgetansvar

Ekonomienheten

Upphandlingsenheten

Budget 2024 Bokslut  Jamf budg/ Budget 2024 Bokslut  Jamf budg/
2024 bokslut 2024 bokslut

Intékter -60 000 -284 204 224204 -16 000 -29 674 13674
Personalkostnader 1190636 1187121 3515 253002 250 756 2246
varav léneperiodisering 0 18081 -18 081 0 3588 -3588
Kopta tjanster 226 800 191878 34922 38300 10639 27661
Intern hyra 106 400 106 401 -1 11900 11901 -1
Material 10 000 11862 -1862 1400 187 1213
Inventarier och anskaffningar 4000 5199 -1199 1000 0 1000
Ovriga kostnader 40 800 197813 -157 013 1000 0 1000
Enhetens kostnader 1578 636 1700273 -121 637 306 602 273483 33119
Avskrivningar

Investeringsreservering

Kostnader totalt 1578 636 1700273 -121637 306 602 273483 33119
Nettokostnader 1518636 1416 069 102 567 290 602 243 809 46 793
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7.2. Budgetutfall Linje och stabsorganisation

LINJEORGANISATION
Intdkter

Personalkostnader

Kdpta tjanster

Intern hyra

Material

Inventarier och anskaffningar

Ovriga kostnader

Extern vard utanfor Aland
Bruttokostnad
Nettokostnad

STABSORGANISATION
Intdkter
Personalkostnader
Kdpta tjanster
Intern hyra
Material
Inventarier och anskaffningar
Ovriga kostnader
Extern vard utanfor Aland
Avskrivningar
Investeringsreservering
Bruttokostnad
Nettokostnad

AHS TOTALT
Intékter
Personalkostnader
Kdpta tjanster
Intern hyra
Material
Inventarier och anskaffningar
Ovriga kostnader
Extern vard utanfor Aland
Avskrivningar
Investeringsreservering
Bruttokostnad
Nettokostnad

Tot budget
2024

-7 983 000
51237624
12594 800
5966 000
8 735500
551000
130 200
8930000
88145124
80162124

-1 007 000
13160876
4154 200
1967 000
1223200
314800
45 800

0
1740000
4800000
27 405 876
26 398 876

-8 990 000
64 398 500
16 749000
7933000
9958 700
865 800
176 000
8930000
1740 000
4800 000
115551000
106 561 000

Bokfort
31.12

-9 631747
50612 109
13965 905
5965998
9292 371
377 218
204 708
10757 104
91175412
81543 665

-1193 755
12733524
4203932
1882915
1215195
149 907
255537

0

1458 403
4800 000
26 699 413
25505 658

-10 825 502
63 345 634
18 169 836
7 848 913
10507 566
527125
460 245
10757 104
1458 403
4800 000
117 874 826

107 049 323

Over-/underskridning

i euro i%
1648 747 20,65
625515 1,22
-1 371 105 -10,89
2 0,00
-556 871 -6,37
173782 31,54
-74 508 -57,23
-1 827 104 -20,46
-3 030 288 -3,44
-1 381 541 -1,72
186 755 18,55
427 352 3,25
-49 732 -1,20
84 085 4,27
8 005 0,65
164 893 52,38
-209 737 -457,94
0 0,00
281 597 16,18
0 0,00
706 463 2,58
893218 3,38
1 835 502 20,42
1052 866 1,63
-1 420 836 -8,48
84 087 1,06
-548 866 -5,51
338675 39,12
-284 245 -161,50
-1 827 104 -20,46
281 597 16,18
0 0,00
-2 323 826 -2,01
-488 323 -0,46

0,00 %
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Budgetutfall i %

50,00 % 100,00 % 150,00 %

120,65 %
98,78 %

110,89 %
100,00 %
106,37 %

68,46 %

57,23 %
120,46 %
103,44 %

101,72 %

118,55 %
96,75 %

101,20 %
95,73 %

99,35 %

I 47’62 %

0,00 %

83,82 %
100,00 %

97,42 %

96,62 %

120,42 %
98,37 %

108,48 %
98,94 %

105,51 %

120,46 %

83,82 %

100,00 %
102,01 %
100,46 %
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7.3. Budgetutfall - Investeringar

984410 Teknisk utrustning (LR-budget 45.70.70.R)

5080, 5088, 5092, 5093, 5101, 5102, 5104, 5114, 5117, 5122, 5125,5127,5128, 5130, 5131, 5132, 5133, 5136, 5142, 5143, 5149, 5154, 5155

Ar Budget Bokfort Aterstar
2021 120 000 120 000
2022 530000 530000
2023 korrigering 2022 av 2020 -300 648 700
2023 av anslag 2021 102 029 17971
2023 745 000 745 000
2024 av anslag 2021 17971 0
2024 av anslag 2022 178 244 351756
2024 2 506 000 2 506 000
Totalt teknisk utrustning 3900 700 298244 3602 456
984411 IT investeringar (LR-budget 45.70.70.)

5046, 5047, 5085, 5086, 5087, 5095, 5096, 5097, 5098, 5105, 5106, 5108, 5109, 5113, 5116, 5119, 5120, 5121, 5138, 5139, 5140. 5141, 5144, 5145, 5147, 5148
Ar Budget Bokfort Aterstar
2021 300 000 300000
2022 2300 000 2300 000
2023 av anslag 2021 300000 0
2023 av anslag 2022 1498 587 801413

2023 VIS resultatreglering 2017-2023 -4 133362 2782997
2023 1101 000 1101 000
2024 av anslag 2021 300 000 0
2024 av anslag 2022 2300000 0
2024 av anslag 2023 305 522 795478
2024 VIS resultatreglering 2023 466 638 328 840
2024 Tillaggsbudget investeringar (INVTB_1) 3600000 3600 000
2024 1750 000 1750 000
Totalt anslag kostnader IT investeringar 9051 000 1037386 5678 840
2023 anslag VIS 2022 som intdkt -2300 000 -2300 000
2024 anslag VIS intakt (INVTB_1) -1 300 000 -1300 000
2024 anslag VIS intakt (INVBUDG) -1 000 000 -1 000 000
Totalt anslag intdkter IT investeringar -4 600 000 0 -4 600 000
Totalt IT investeringar 4451000 1335630 1078 840
TOTALT 8351700 1633874 4681 296
Investeringsanslag (nytt budgetansv (moment)) Ar Budget 2024 Anvant 2024 Aterstar

984000 (45.70.70.21) 2021 317971 317971 0

984000 (45.70.70.22) 2022 2829700 2478244 351456

984000 (45.70.70.23) 2023 1846 000 772 160 1073840

984000 (45.70.70.23) 2023 -2 300 000 0 -2 300 000

984000 (45.70.70.24) 2024 7 856 000 0 7 856 000

984000 (45.70.70.24) 2024 -2 300 000 0 -2 300 000

Ansk invest 8249671 3568375 4681 296
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8. Specifikationer till bokslut
8.1. Loneskuld
Sammanstallning I6neskuld per den 31.12.2024
fordndr %

Dagar och timmar 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Semesterratt 52291 0%
Spardagar 1885 2803 2755 2810 2992 6 %
Uttagen semester 20 381
Semesterdagar 32227 31902 32 306 31391 -3%
Semester totalt 33795 35030 34 657 35116 34383 2%
SP gamla 216 206 149 98 98 0%
SP nya
Semestertillagget
Komp timmar 24 626 26 940 26 841 28 099 22137 -21%

fordndr i euro férdndr %
Ekonomiskt véirde 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024 2023-2024
Semester totalt 5041400 5476241 5290299 5544945 6137661 592716 11%
SP gamla 39 491 39819 28 067 19 409 21862 2453 13 %
SP nya 1426038 1418206 1414889 1504196 1650657 146 461 10 %
Semestertillagget 277964 237525 240913 242854 255372 12519 5%
Komp timmar 607621 652996 673908 707179 664 196 -42 983 -6 %
Totalt viarde exkl I6nebikostnader 7392514 7824788 7648075 8018583 8707887 689 304 9%
Totalt virde I6neskuld 8822966 9352186 9212872 9659185 10489520 830 335 10 %

18
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8.2. Delegering av beslutanderatten

AHS styrelse § 51/14.6.2019 Alands hélso- och sjukvards reglemente, delegeringsratt. AHS styrelse
besluter komplettera reglementet med féljande skrivning under punkt 4
Tjanstemannaorganisationen: En tjansteman kan till en underordnad delegera den beslutanderatt
som genom AHS reglemente Gverlatits till tjianstemannen. Delegeringarna behéver godkannas av
halso-och sjukvardsdirektéren. En forteckning éver delegeringsbesluten delges AHS styrelse i
samband med behandling av bokslut.

« Beslut nr 1/2024 (Teknisk chef) Fran avdelningschef till ledande sjukhustekniker, delegering av
ratt att ta beslut om semesterledigheter.

+ Beslut nr 1000/2024 (HSD) Administrator Solveig Gestberg, delegering av personalansvar for
gruppen administratérer inom férvaltningskansliet under beslutets namnda tidsangivelse.

+ Beslut nr 1001/2024 (HSD) Teknisk chef, delegering av ansvaret att teckna leasingavtal for bilar.

8.3. Forteckning bokforingsbdcker och verifikathummerserier

Bokforingsbocker Forvaras elektroniskt
Kronologisk dagbok Visma Control ekonomisystem
Systematisk huvudbok Visma Control ekonomisystem

Verifikatnummerserier

ADM 1- 1349 Administration

APO 1-12 Apotekslager

AT 1- 564 Anlaggningstillgangar
BOS 1- 777 Bokforingsorder
DCEANK 1- 42088 IM Ankomstregistrering
DCELEV 1- 20123 DCE Leverantdrsreskontra
FORS 1- 932 Forsékring trafik o arb skad
KBET 1- 120245 Kundinbetalningar

KBS 1- 1790 Kassa o bankhandelser
LAG 1-12 Lagerbokforing

LBET 1- 21583 Leverantorsbetalningar
LEV 1- 1321 Leverantorsreskontra
LONS 1- 47 Lénebokféring

PER 1-12 Periodiseringar

PM 1- 41034 Primarvard

PSYK 1- 269 Psykiatrisk vard

REG 1- 220 Rehabilitering o geriatri
SM 1- 55179 Specialsjukvard 6ppen
SS 1- 3579 Specialsjukvard sluten
TAND 1- 4768 Tandvard

UK 1- 332 Utomkommun
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9. Undertecknade av bokslut

Undertecknande av bokslut fér Alands hélso- och sjukvard

Period 01.01.2024-31.12.2024

Mariehamn den 28 mars 2025

| tjdansten
Jeanette Pajunen Ulrika Osterlund
Halso- och sjukvardsdirektor Ekonomichef

Styrelsen fér Alands Hélso- och sjukvard

Sara Kemetter Robert Mansén
Ordforande Vice ordférande
Sandra Listherby Birger Forsberg
Ledamot Ledamot
Edvard Johansson Erika Boman
Ledamot Ledamot
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1. Mottagningsstatistik

1.1. Antal patienter och mottagningsbesdk per klinik ar 2024
Antal patienter Antal besok per patient Antal besok Foran.23-  Andel av

Klinik Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt 24 AHS bestk
Akutkliniken 3043 3211 6254 1,5 1,6 1,5 4508 4978 9486 -4,5% 4,7 %
Barn- & ungdomskliniken 586 698 1284 3,4 2,2 2,8 1997 1540 3537 -10,5 % 1,8%
BB- & Gynkliniken 2 096 76 2172 2,4 1,6 24 5028 122 5150 -11,1% 26%
Kirurgikliniken 1847 1976 3823 2,5 3,0 2,8 4 650 5977 10 627 10,5 % 53%
Medicinkliniken 4093 3538 7631 3,7 3,7 3,7 14 981 13 020 28001 -32% 14,0 %
OP-, anestesis & IVA-kliniken 27 30 57 23,5 16,4 19,7 634 491 1125 0,9 % 0,6 %
Primarvardskliniken 12 537 9704 22241 54 5,0 5,2 67 300 48 797 116 097 4,4 % 57,8 %
Psykiatriska kliniken 1020 786 1806 10,1 9,9 10,0 10261 7749 18 010 9,6 % 9,0%
Ogonkliniken 1246 964 2210 2,0 2,0 2,0 2472 1926 4398 13,2 % 2,2%
Oron, nisa & hals-kliniken 1030 967 1997 2,2 2,1 2,1 2224 2043 4267 9,4 % 2,1%
Totalt 14 127 11714 25841 8,1 74 7,8 114 055 86 643 200 698 3,0% 100,0 %

1.2.  Antal patienter och mottagningsbesok enligt hemort och klinik ar 2024

Antal patienter enligt hemort Antal besok enligt hemort
Klinik Aland Finland Inom Eu Utom Eu Totalt Aland Finland  Inom Eu Utom Eu Totalt
Akutkliniken 5604 151 435 64 6 254 8 755 170 483 78 9 486
Barn- & ungdomskliniken 1245 19 5 15 1284 3396 27 71 43 3537
BB- & Gynkliniken 2088 31 28 25 2172 4996 46 50 58 5150
Kirurgikliniken 3749 19 34 21 3823 10 475 42 80 30 10 627
Medicinkliniken 7519 39 43 32 7633 27 677 92 95 137 28 001
OP-, anestesis & IVA-klinike 52 1 4 0 57 1077 1 47 0 1125
Primarvardskliniken 20988 311 665 277 22241 112 205 1097 1467 1328 116 097
Psykiatriska kliniken 1763 22 17 4 1806 17 734 96 130 50 18 010
Ogonkliniken 2172 7 18 10 2207 4335 13 31 19 4398
Oron, nadsa & hals-kliniken 1963 10 14 10 1997 4198 21 27 21 4267
Totalt 24 046 442 1051 305 25 844 194 848 1 605 2481 1764 200 698

Antalet patienter har berdknats per klinik samt skilt fér hela AHS och ska darmed inte summera till AHS totalt.
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1.3. Antal mottagningsbesdk enligt klinik, kdn och aldersgrupp ar 2024
Klinik / specialitet <lar 1-6 ar 7-14 ar 15-17ar 18-29ar 30-49ar 50-64 ar  65-74 ar  75-84 ar +85ar Grupp Totalt
Besok totalt 2693 10 388 14 505 7 292 16 104 34 894 27 906 28 747 36 288 21 881 200 698
Kvinnor 1333 5130 7 142 4268 11051 21 319 15532 16276 18 678 13 306 114 035
Mdén 1360 5258 7 363 3024 5053 13575 12374 12471 17 610 8575 86 663
Akutkliniken 68 573 583 231 842 1741 1487 1239 1649 1073 9 486
Kvinnor 35 253 261 103 412 807 671 608 750 608 4508
Mdén 33 320 322 128 430 934 816 631 899 465 4978
Barn- & ungdomskliniken 124 864 1377 756 398 14 2 2 3537
Kvinnor 53 501 569 495 363 14 2 1997
Mdén 71 363 808 261 35 2 1540
BB- & Gynkliniken 214 3 6 51 972 2761 612 233 229 69 5150
Kvinnor 105 2 6 51 968 2753 612 233 229 69 5028
Mdén 109 1 4 8 122
Kirurgikliniken 80 190 107 443 1591 2594 2 302 2504 816 10 627
Kvinnor 34 110 28 198 765 1316 1064 845 290 4 650
Mdén 46 80 79 245 826 1278 1238 1659 526 5977
Medicinkliniken 101 1013 764 255 1153 4136 6 459 6 137 6 487 1496 28 001
Kvinnor 42 448 312 143 637 2 584 3647 3273 3187 688 14 961
Mdén 59 565 452 112 516 1552 2812 2 864 3300 808 13 040
OP-, anestesis & IVA-klinike 106 437 232 206 144 1125
Kvinnor 9 389 224 10 2 634
Mdén 97 48 8 196 142 491
Priméarvardskliniken 2 168 7414 9731 4760 8 509 16 242 11929 16 233 21954 17 157 116 097
Kvinnor 1094 3693 5054 2724 5788 10 182 6 659 9493 11 686 10927 67 300
Mdén 1074 3721 4677 2036 2721 6 060 5270 6 740 10 268 6230 48 797
Psykiatriska kliniken 95 1560 1059 3470 7 566 2931 601 612 116 18 010
Kvinnor 28 685 684 2513 3826 1486 425 508 106 10 261
Mdén 67 875 375 957 3740 1445 176 104 10 7749
Ogonkliniken 8 130 105 15 78 284 749 962 1565 502 4 398
Kvinnor 1 71 56 7 31 152 382 545 900 327 2472
Mdén 7 59 49 8 47 132 367 417 665 175 1926
Oron, ndsa & hals-kliniken 10 216 189 58 239 453 706 806 1082 508 4267
Kvinnor 3 100 89 33 141 227 368 411 563 289 2224
Mdén 7 116 100 25 98 226 338 395 519 219 2043
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2. Vardavdelningsstatistik

2.1. Nettovarddagar och vardtillfallen per klinik ar 2024
Varddagar Vardtillfallen Ovr avd. verk.
Klinik Diff % 23- Diff % 23- Medel- Dag/natt
Vard-plats Antal 24 Antal 24 vardtid Dag kir sjukv
Totalt 115 26 201 2,7% 5795 -7,1% 4,5 502 243
Akutkliniken 2 147 37,2 % 354 -37,1% 0,4
Barn- & ungdomskliniken 6 840 11,3 % 615 -7,8% 1,4 108 185
BB- & Gynkliniken 12 1495 11,4 % 525 -16,9% 2,8 69 29
OP-, anestesis & IVA-kliniker 3 341 -5,7%
Kirurgikliniken 20 5031 11,5% 1790 -1,3% 2,8 324
Medicinkliniken 58’ 15398  0,1% " 2108 50% 7,3 29
Medicinavdelningen 30 7 504 3,1% 1648 -8,0% 4,6 1
Vardavdelning 1 10 2 865 13,7 % 166 3,8% 17,3 16
Vardavdelning 2 18 5029 10,3 % 294 10,1% 17,1 13
Psykiatriska kliniken 14 2951 0,9 % 403 17,5% 7,3
2.2. Nettovarddagar och patienter per klinik ar 2024
Antal patienter Antal varddagar Per patient
Klinik Aland  Finland InomEU UtomEU  Totalt Aland  Finland InomEU UtomEU  Totalt andel% vard-
totalt dagar
Totalt 3486 62 152 24 3724 24 927 536 262 136 26202 100,0% 7,0
Akutkliniken 294 16 26 3 339 129 6 11 1 147 0,6 % 0,4
Barn- & ungdomskliniken 356 11 21 5 393 776 12 31 20 840 3,2% 2,1
BB- & Gynkliniken 428 4 5 6 443 1458 7 6 24 1495 57 % 3,4
OP-, anestesis & IVA-kliniken 341 1,3%
Kirurgikliniken 1517 18 54 6 1595 4 389 39 95 8 5030 19,2 % 3,2
Medicinkliniken 1460 18 52' 8 1538 14778 427 114' 80 15399 58,8 % 10,0
Medicinavdelningen 1111 17 52 6 1186 6980 388 114 22 7 504 6,3
Vardavdelning 1 106 1 107 2841 25 2 865 26,8
Vardavdelning 2 243 1 245 4957 38 34 5029 20,5
Psykiatriska kliniken 199 3 3 1 206 2 897 45 5 3 2951 11,3 % 14,3

Vard pa IVA-avd. betraktas som ett utrymme inom resp.specialitet dvs patienter och vardtillfallen ar samma som p3 avdelningen.
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2.3. Antal patienter och nettovarddagar enligt klinik och kén 2024
Klinik Antal patienter Antal nettovarddagar Nettovarddagar per patient
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Méan Totalt
Totalt 1956 1767 3723 13230 12971 26 201 6,8 7,3 7,0
Akutkliniken 164 175 339 73 74 147 0,4 0,4 0,4
Barn- & ungdomskliniken 174 219 393 352 488 840 2,0 2,2 2,1
BB- & Gynkliniken 438 5 443 1150 346 1495 2,6 3,4
OP-, anestesis & IVA-kliniken 135 205 341
Kirurgikliniken 745 850 1595 2171 2 859 5030 2,9 3,4 3,2
Medicinkliniken 751 787 1538 8 060 7 339 15 399 10,7 9,3 10,0
Medicinavdelningen 541 645 1186 3416 4088 7 504 6,3 6,3 6,3
Vardavdelning 1 61 46 107 1579 1286 2 865 25,9 28,0 26,8
Vardavdelning 2 149 96 245 3064 1965 5029 20,6 20,5 20,5
Psykiatriska kliniken 98 108 206 1289 1661 2951 13,2 15,4 14,3

Vard pa IVA-avd. betraktas som ett utrymme inom resp. specialitet/klinik. Dagkirurgin ingar pa motsvarande satt i vardtillfallena.
Antalet unika patienter ar beraknade pa avdelningsniva, ej klinikniva. Har en patient varit inskriven pa flera avdelningar under samma klinik sa raknas patienten
flera gdnger i antalet patienter for kliniken.
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3. Ovrig vardstatistik
3.1. Fodelsestatistik ar 2020-2024
2020 2021 2022 2023 2024 Fora 23-24

Fodda barn 245 286 246 252 214 -15,1%
- flickor 123 149 123 133 108 -18,8 %
- pojkar 122 137 123 119 106 -10,9 %

3.2. Vaccinationer ar 2023-2024

15 vanligaste vaccinationer 2023 2024 Fora 23-24

Totalt 19920 17773 -11%

Influensa 5612 4809 -14 %

COV19 booster 5435 4172 -23%

TBE 3470 3350 3%

Pnemokock, PCV (lunginflammation) 812 766 -6 %

HPV 661 725 10 %

D|fter|,.stelkramp, kikhosta & 736 693 6%

hemofilus

Massling, passjuka o réda hund 644 655 2%

Difteri o stelkramp 519 651 25%

Rota 687 605 -12%

Kikhosta, difteri o stelkramp 418 526 26 %

Difteri, stelkramp, kikhosta & polio 333 315 5%

Varivax 345 313 9%

Hepatit B 151 128 -15%

Ovriga vaccin 58 38 -34%

TBC 39 27 -31%
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Akut besdk Remitterad vard - besok Remitterad vard - varddagar
Klinik Besék  Varddagar Finland Sverige Totalt Ar;;iel A;?eel Féréz‘Zu z3- Finland Sverige Totalt Ar;i(iel A;;jeel Féréz‘f. z3-
Totalt 390 141 2873 401 3274 8% 12% 35% 4517 1116 5633 65% 35% 12%
Barn- & ungdomskliniken 17 76 347 5 352 99% 1% 2% 889 83 972 91% 9% 26%
BB- & Gynkliniken 3 1 262 262 100% 3% 111 111 100 % 34 %
Kirurgikliniken 8 35 867 226 1093 79% 21% 21% 715 80 795 90% 10% 5%
Medicinkliniken 30 16 835 57 892 94% 6% 37% 896 155 1051 8% 15% 10%
Priméarvardskliniken 194 13 13 100 % -81% -100 %
Psykiatriska kliniken 9 13 40 40 100% 42% 1742 738 2480 70% 30% 20%
Tandvardskliniken 18 52 52 100 % -19% 2 2 100 %
Ogonkliniken 4 164 111 275 60% 40% 3% 54 60 114  47% 53% 115 %
ONH -kliniken 4 293 2 295 99 % 1% 11% 108 108 100 % 27 %
Akutkliniken 103 -100 %
Antal besok och varddagar i Finland och Sverige ar 2020-2024
5000 4670 4560 o1y
4500
4000 3809 2738 3970 7 ess
s 500 3397 3520
3000 2873
2521
2500
2000
1500 1348
1 :zz - s 311 M 401 -
N ]|
0 —_—
Finland Sverige Finland Sverige
Besok Varddagar
2020 m2021 mW2022 ®2023 2024
3.4. Extern vard - utvalda vardgivare ar 2024
Besok Varddygn
Antal Belopp Belopp/bestk Antal Belopp Belopp/dygn
Akademiska sjukhuset i Uppsala 343 405 459 € 1182 € 262 1205449 € 4601¢€
Abo universitetscentralsjukhus 2621 1592067 € 607 € 2 306 5118677 € 2220¢€
Ovriga vardgivare 701 399323 € 570 € 3206 2003 384 € 625 €
Totalt 3665 2396 849 € 654 € 5774 8327510 € 1442 €
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. . . . o
3.5. Operationer enligt specialitet ar 2023-2024
2023 2024 e
- - - - Foréndring (%) 23-24
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Totalt 1200 907 2107 1147 1010 2 157 2,4 %
Inre medicinska sjukdomar 5 11 16 3 5 8 -50,0 %
. . 4
Kirurgiska sjukdomar 620 656 1276 618 754 1372 7,5%
Ortopedi 303 245 548 314 273 587 7,1%
Urologiska sjukdomar 19 64 83 21 100 121 45,8 %
Ovrigt kirurgi 298 347 645 283 381 664 2,9%
Obstetriska sjukdomar 81 81 52 52 -35,8 %
Gynekologiska sjukdomar 188 188 144 144 -23,4%
Barnsjukdomar 3 5 8 9 4 13 62,5 %
Ogonsjukdomar 163 115 278 184 109 293 5,4 %
Oron-, nds & halssjukdoma 64 60 124 67 71 138 11,3 %
Tand, mun & kake 24 28 52 20 18 38 -26,9 %
Ingrepp av anestesiolog 52 32 84 50 49 99 179 %
. o
3.6. Laboratoriet - analyser ar 2023-2024
Analyser 2023 Egen verksamhet 2024 Kopta tjanster 2024 Totalt Forandring 23-24
Eg.verks  Kopta tj Totalt Oppen  Vardavd Totalt Oppen  Vardavd Totalt 2024 Antal  Prc(%)
Akuten 79 097 1466 80563 73736 0 73736 1331 0 1331 75067 5496 -6,8%
Medicin 129912 6311 136223 87863 36894 124757 4285 1819 6104 130861 5362 39%
Lung 3783 785 4568 2957 0 2957 639 0 639 359 972 -213%
Hud och neuro 2777 702 3479 4347 0 4347 866 0 866 5213 1734  498%
Kirurgi 23327 3369 26696 10654 15500 26154 2193 1401 3594 29748 3052 11,4%
BB-Gyn 6 344 1967 8311 2454 2737 5191 1712 271 1983 7174 1137 -13,7%
Barn 8448 2442 10890 6 058 3075 9133 2005 273 2278 11411 521 4,8%
Ogon 117 143 260 142 0 142 152 0 152 294 34 131%
ONH 377 414 791 304 0 304 451 0 451 755 -36 -4,6 %
Rehab 980 83 1063 489 0 489 4 0 4 493 570 53,6%
Réntgen 6 39 45 4 0 4 30 0 30 34 11 -244%
IVA 7461 185 7 646 0 8162 8162 0 317 317 8479 833  109%
Psykiatri 11679 298 11977 8027 1668 9 695 267 121 388 10083 1894 -158%
HC, Marieh. 96 083 7170 103253 92 405 0 92405 6 969 0 6969 99374 3879 -3,8%
HC, Godby 19 550 889 20439 18 646 0 18646 905 0 905 19551 -888 -43%
Geriatrik 8661 197 8 858 0 10468 10468 0 199 199 10667 1809  204%
Foretagshalsov. 8 2 10 5 0 5 0 0 0 5 -5 -50,0 %
Privatmottagn. 8010 859 8 869 8215 0 8215 1034 0 1034 9249 380 43 %
Totalt 406620 27321 433941 316306 78504 394810 22 843 4401 27244 422054 -11 887 2,7%
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3.7. Rontgenkliniken - undersokningar ar 2023 - 2024
Undersdkningar 2023 Undersékningar 2024 Fordndring 23-24
Oppen  Vérdavd Totalt Oppen  Vardavd Totalt  Antal %
Akuten 3925 0 3925 3757 0 3757 -168 -4,3 %
Medicin 1803 832 2 635 1776 871 2 647 12 0,5%
Kirurgi 2 356 737 3093 2 542 737 3279 186 6,0 %
BB-Gyn 93 10 103 92 16 108 5 49 %
Barn 427 69 496 418 71 489 -7 -1,4 %
Ogon 39 0 39 50 0 50 11 28,2 %
OHN 277 0 277 231 0 231 -46 -16,6 %
Rontgen 396 0 396 422 0 422 26 6,6 %
OP-IVA 55 121 176 75 120 195 19 10,8 %
Psykiatri 7 16 23 7 18 25 2 8,7 %
Tandvarden 4 0 4 3 0 3 -1 -25,0 %
HC,Mariehamn 3829 0 3829 3774 0 3774 -55 -1,4 %
HC, Godby 734 0 734 839 0 839 105 14,3 %
Privatmottagning 2261 0 2261 2704 0 2704 443 19,6 %
Totalt 16 206 1785 17 991 16 690 1833 18 523 532 3,0%
Bukaortascreening 29 0 29 20 0 20 -9 -31,0%
Mammografiscr. 420 420 403 0 403 -17 -4,0 %
3.8. Sjukhusapoteket ar 2022-2024
2022 2023 2024 Fora 23-24

Lageromsattning totalt 2627078 2 807 240 2937560 4,6 %
Antal expeditioner totalt till avd. 31827 30459 32041 52%
Antal lakemedelsberedningar 973 1139 1260 10,6 %
Ej aseptiska beredningar 58 44 42 -4,5%
Aseptiska beredningar:

- Cytostatikadoser 873 1010 1159 14,8%
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3.9. Antal besok inom tandvarden 2022-2024
2022 2023 2024 Fora (%) 23-24

Antal besok totalt 13401 14 969 15492 35%
Antal besok per personalgrupp
Tandldkare 8614 9123 9475 39%
Ortodontist/specialisttandlalare 2128 2793 2352 -15,8%
Kakkirurg/specialisttandlakare 117 317 240 -24,3 %
Munhygienist 1126 955 1688 76,8 %
Tandskotare 1231 1781 1737 -2,5%
Endast besok till rtg (OPTG) 106 156 164 51%
Antal uteblivna besok 650 731 756 3,4%
Antal besok enl. hemort

Aland 12 819 14 360 14 967 4,2 %

Finland 340 294 326 10,9 %

Utland 242 315 199 -36,8 %
Antal besok per aldersgrupp

0-5 ar 1125 1252 1264 1,0%

6-18ar 6443 7 438 7 805 4,9%

19-45ar 3189 3405 3496 2,7%

46 - 64 ar 1252 1272 1302 2,4%

65-75ar 837 915 846 -75%

76 &r och aldre 555 687 779 13,4 %

Besok inom tandvarden enligt aldersgrupp ar 2024
m0-5 ar
= 6-18ar
® 19-45 &r
m 46 - 64 ar

® 65-75ar

= 76 ar och aldre

Besok inom tandvarden enligt personalgrupp ar 2024

1% m Tandldkare

= Ortodontist/specialisttandlal
are

u Kakkirurg/specialisttandlakar
e
= Munhygienist

= Tandskotare

= Endast besok till rtg (OPTG)
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3.10. Antal patienter inom tandvarden 2022-2024

2022 2023 2024 Fora (%) 23-24

Antal patienter totalt 6631 7 053 7 236 2,6 %
Antal patienter per aldersgrupp
Kostnadsfri tandvard 0-18 3785 4036 4291 6,3 %
Avgiftsbelagd tandvard 19 ar o dldre 2 846 3017 2945 -24%
Antal patienter enl. hemort

Aland 6281 6722 6903 2,7%

Finland 203 182 202 11,0 %

Utland 147 149 131 -12,1%
Antal besok per patient 2,0 2,1 2,1 0,9%
3.11. Antal patienter inom tandvarden enligt prioriterad malgrupp ar 2022-2024

2022 2023 2024 Fora 23-24 (%)

Totalt 2767 1703 1857 9,0 %
Akuttandvard till utomstaende patienter 1173 1180 1009 -145%
Alandska hemmastuderande >= 17 ar 448 442 444 0,5%
Alandska bortastuderande >= 17 ar 136 122 153 25,4 %
Gravida 92 89 99 11,2 %
Insulindiabetiker (typ 1) 172 180 184 2,2%
Patienter med reuma/reumarelat.sjukdomar 182 192 211 9,9 %
Patienter, stralbehandlade i kdk-halsregionen 22 28 30 7,1%
Cancerpatienter under cytostatikabehandling 0 1 1 0,0%
Patienter med Morbus Huntington 1 1 - -
Pat. i ko till hjart-endoprotes- op el.transplant. 3 5 7 40,0 %
Patient med risk for blodsmitta (Hiv, Hepatit) 44 36 27 -250%
Patienter med remiss fran ldkare 270 342 389 13,7%
Patienter m. betaln.férbindelse fr. soc.namnd 55 63 44 -30,2%
Gullasenpatient 1- - -
Rullstolsburna med langvarig sjukdom 1 ar < 40 44 53 20,5 %
Frontveteraner 2 2 1 -50,0 %
Psykiskt utvecklingsstorning 115 122 119 -2,5%
Personer med flyktingstatus 11 34 29 -14,7 %

11
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1. Personalberdttelse - sammanfattning

2024 2023 2022
Inrattade tjanster 913 863 852
Antal anstallda 949 975 964

Kvinnor/man 85%/15% | 86%/14% | 86%/14 %
Ordinarie anstallning 804 (85 %) 739 (76 %) 744 (77 %)

Kvinnor/man 87%/13% | 88%/12% | 88%/12%
Tidsbegransad anstallning 145 (15 %) 236 (24 %) 220 (23 %)

Kvinnor/man 74%/26% | 79%/21% | 79% /21 %
Arsverken 909 903 880

Arsverken manadsavionade 873 865 849

Arsverken timavidnade 36 38 31
Medelalder ordinarie personal 48 47 48
Medelalder tidsbegransad personal 38 37 37
Personalomsattning 8 % 8 % 9 %
Hélsorelgteraq franvaro 20 dagar 19 dagar 25 dagar
(genomsnitt/anstalld)

Kvinnor/man 22/11 20/11 26/13
Personalkostnad (/éner) 63345634 € | 59465811 € | 58041944 €
Kompetensutveckling 422 591 € 526 365 € 394 416 €

Procent av fasta I6nekostnaden 093 % 1,25 % 097 %
Antal olycksfall 48
Pensionsavgangar 16

Medelalder 65 ar
Friskvard 216982 € 202 263 € 129599 €

Genomsnittlig kostnad per anstalld 229 € 207 € 134 €
Foretagshalsovard, kostnad netto 169 232 € 130 856 € 88633 €

Genomsnittlig kostnad per anstalld 178 € 134 € 92 €
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2. Tjanster och personal

| borjan av 2024 skarptes tjanstemannalagens bestammelser gallande visstidsanstallningar.
Bestammelser om grunder for nar en tjdnsteman kan anstallas pa viss tid och ratten till ersattningar
vid visstidsanstallningar i strid med lagen infordes. En vasentlig atgard for att minska antalet
visstidsanstallningar har varit att inratta 54 ordinarie pooltjanster for att tacka underskott i
grundbemanningen framst till foljd av sjukledigheter, semestrar och partiella tjanstledigheter.
Tjansterna ar nollbudgeterade, i stallet finansieras I6nekostnaderna inom ramen fér
klinikernas/enheternas befintliga budget for ordinarie I6ner, vikarier och extra personal.

Vid arsskiftet hade AHS 913 inrattade tjanster. Vid medicinsk ledning och utveckling finns anslag for
anstallning av 15 tillfalliga tjansteman som AT-/ST-lakare. Dessa ingdr inte i det redovisade antalet
inrattade tjanster.

Antalet anstallda uppgick i december 2024 till 949 personer varav 803 (85 %) kvinnor och 146 (15 %)
man. 804 (85 %) personer hade en ordinarie anstallning och 145 (15 %) personer hade en
tidsbegransad anstallning. Andelen visstidsanstalld personal har minskat fran ca. 24 % till 15 % vilket
framst forklaras av de atgarder AHS vidtagit med anledning av tjanstemannalagens skérpta
bestammelser gallande visstidsanstallningar.

Antalet anstallda/anstallningsform
31.12.2024
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200

100
0

Ordinarie Visstids anstalld

AHS ar en kvinnodominerad arbetsplats. Den jamnaste konsfordelningen fanns bland lakarna dar
den procentuella férdelningen kvinnor/man var 52/48. | yrkeskategorierna vardpersonal ar
kvinnodominansen starkast med férdelningen 93/7. | kategorin 6vrig personal ar fordelningen 78/22.
Avser ordinarie anstalld personal.
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Yrkeskategorin vardpersonal utgor tva tredjedelar av AHS hela personalstyrka.

Fordelning ordinare anstallda enligt yrkeskategori

6%

27%

i Lakare Vardpersonal 1 Ovrig personal

3. Arsverken

Arsverke beskriver en anstéllds avidnade anstallningstid omréaknad till heltid. En person som varit
heltidsanstalld under tre manader utgor 0,25 drsverke. En anstalld som ar partiellt tjianstledig 50 %
utgor 0,5 arsverke. | berdkningen av arsverken ingar all avionad franvaro men ingen oavlénad
franvaro. Den totala anstallningstid som AHS betalat 16n for motsvarade 909 arsverken.

Yrkeskategori Arsverken %
Lakare 84 9%
Vardpersonal 542 60 %
Ovrig personal 247 27 %
Personal med timlén 36 4 %

Totalt 909 100 %

4. Personalens aldersstruktur

Den ordinarie personalens medelalder var 48 ar. Bland ordinarie personal hade yrkeskategorin
lakare den hogsta medelaldern 51 ar och yrkeskategorin vardpersonal den lagsta medeldldern 47 ar.
Kvinnornas medeldlder var 48 ar och mannens 49 ar. Medelaldern fér personal med
visstidsanstallning var 38 ar.

Antal ordinarie

Alderskategorier anstallda %
under 30 42 5

30-39 160 20

40-49 209 26

50-59 258 32

60-64 119 15
over 65 16 2

Totalt antal anst. 804 100
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5. Personalomsattning

Personalomsattningen bland ordinarie personal var 8 %.
(Avslutade anstallningar/genomsnittligt antal ordinarie anstallda personal 31.12.2023 och 31.12.2024.)

Personalomsattning
ordinarie personal
140
120
100 M Ovrig personal
ﬁ 80 M Vardpersonal
=)
o 60 98 )
M Lakare
40
20
0 ] 7 4
Pabdrjad  Avslutad
anstallning anstallning

Tidigare ar har antalet paborjade ordinarie anstallningar och avslutade ordinarie anstallningar varit
ungefar detsamma. 2024 avviker fran detta monster eftersom antalet paborjade anstallningar ar
betydligt fler an avslutade. Har syns satsningen pa att anstalla ordinarie poolpersonal tydligt.

Paborjade och avslutade anstallningar
2022-2024
120
100
80
60 08 =
20
40
20
0 bz 5t
2023 2024 2023
Paborjad anstallning Avslutad anstallning
M Likare mVardpersonal mOvrig personal
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6. Sjukfranvaro

Sjukfranvaron uppgick till 19 067 kalenderdagar dagar vilket blev 20 dagar i genomsnitt per anstalld.
Tidigare ar har den genomsnittliga sjukfranvaron varit 19 dagar (2023) och 25 dagar (2022).
Sjukfranvaron férdelades mellan kvinnor 17 519 dagar och man 1 548 dagar. Kvinnornas
genomsnittliga sjukfranvaro var 22 dagar och mannens 11 dagar.

Sjukfranvaron motsvarade 48 arsverken och utgjorde 6 %.

| jamforelse med féregaende ar har sjukfranvaron ékat i yrkeskategorierna lakare och vardpersonal
(1 497 dagar) och minskat i kategorin évrig personal (531 dagar).

Yrkeskategori Antal sjukfranvarodagar Dagar genomsnitt/anstélld

Lakare
Vardpersonal
Ovrig personal

Alla anstallda

787
12 606 21
5674 22
19 067 20

Sjukfranvaron var som hogst under manaderna mars-april och augusti-september. Under 2022
praglades sjukfranvaron annu av covid-19.

3500

3000
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Antal dagar

1000
500
U

jan = feb
—=@=2024 2315 1369

=@=2023 2175 1399
2022 3376 2425

mars
2008
1641
2345

Sjukfranvaro per manad
2022-2024

apr  maj  juni | juli  aug sep okt nov @ dec
1709 1430 1430 1159 1684 1815 1564 1504 1080
1349 1442 1356 1241 1499 1564 1627 1658 1150
2179 1574 1424 1513 1908 2000 1659 2062 1300

AHS betalda betalade 1 851 839 euro i sjukldner. Nettokostnaden for sjukléner uppgick till dryga
1 100 000 euro efter att den sjukdagpenning som FPA betalar till AHS har beaktats. Den
genomsnittliga bruttokostnaden per sjukdag var 97 euro och nettokostnaden 59 euro.
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En anstalld har ratt till full sjuklén under 60 kalenderdagar per ar. Vid langre sjukfranvaro sjunker
|6nen till 75 eller 60 %.

Sjukdagar férdelade enligt utbetald sjuklon

Sjukledighet 100% I6n I 13737

Sjukledighet 75% I6n i 3318
Sjukledighet 60% I6n i 1330

444

_—

Sjukledighet utan I6n
Sjukledighet under partiell sjukledghet 28

Sjukledighet pga arbetsolycksfall I 210

- 2000 4000 6000 8000 1000012 00014 00016 000
Dagar

Personal utan sjukfranvaro
Bland heldrsanstalld personal fanns 99 personer som var helt utan sjukfranvarodagar.
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7. Personalkostnader och anstallningsvillkor

Personalkostnaderna utgjorde 59 % av AHS totala driftskostnader (netto).

| juni genomfordes en sedan lange planerad I6nereform. Landskapets tva huvudsakliga
lbnemodeller harmoniserades. AHS I6nemodell med grundlén plus maximalt tva erfarenhetstillagg
och I6nemodellen med grundlén plus maximalt sex dlderstillagg som tillampats pa landskapets
dvriga personal upphorde. | stallet inférdes en ny gemensam Idnemodell med gemensamma
minimigrundloner. Den nya Idnemodellen bestar av grundlén plus maximalt tre erfarenhetstillagg.
Det allmanna l6netillagget inkluderades i grundlénen. Loneharmoniseringen resulterade i en
genomsnittlig 16neférhojning om 5 % for personalen vid AHS. Arbetstidsersattningar (ob) och
semesterpenning héjdes daremot med i genomsnitt 9 % som en féljd av héjda att det allmanna
|onetillagget inkluderades i grundlonen.

Darutdver genomfordes avtalsperiodens sista allmanna [6neférhdjning 1 juni. Grundldnerna hojdes
med 1,9 %. Tandlakarnas grundloner hojdes med 2,32 %.

Personalkostnader
he—— —— : e 63 345 634
8 288 549
9833613
2024
: : : : : d 59465811
7 968 003 M Loner totalt
9489 631
| 2023 M Arbetstidsersattningar
T— ' : d 58041044
8 006 071 M Lonebikostnader
9270823
2022
0 10 000 000 20000000 30000000 40000000 50000000 60000000 70000000

8. Kompetensutveckling

Kostnaden for personalens utbildning och handledning uppgick till 422 591 euro, vilket utgjorde 0,93
% av kostnaden for fasta l6ner. Att kostnaderna blev lagre i jamforelse 2023 beror till stor del pa att
restriktivitet gallande deltagande i utbildning och handledning var en av de kostnadsstavjande
atgarder som vidtogs under hosten 2024.

KOSTNADER FOR UTBILDNING OCH HANDLEDNING

2022 2023
Utbildning 291 389 427 527 354730
Handledning 103 027 98 837 67 861
Totalt 394 416 526 364 422 591
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9. Arbetsvdlbefinnande

Friskvard

Personalens friskvardsforman var 30 euro per manad eller 360 euro per ar. Vid arsskiftet hade AHS
avtal med 80 friskvardsleverantorer. Antalet anvandare och kostnaderna for friskvard okar arligen.
Kostnaderna slutade pa 216 982 euro (2023: 202 263, 2022: 129 599). 860 personer anvande sig av
friskvardsformanen (2023: 802, 2022: 748). Den genomsnittliga kostnaden per anvandare, 252 euro,
holl sig oférandrad i jamforelse med foregaende ar (2023: 252, 2022: 173).

Medarbetarenkaten Kiva Q

Medarbetarenkaten KivaQ genomférdes for fjarde gangen i januari 2024. Enkaten mater
personalens arbetsvalbefinnande. Undersékningen visade en viss nedgang i KivaQ-indexet som nu
ligger pa samma nivd som 2017 da den forsta enkdten som genomfordes. Som fortsattning erbjods
fyra arbetsteam mojlighet att delta KivaQ:s utvecklingsworkshoppar i vilka personalen med hjalp av
en extern facilitator arbetar med att utveckla arbetsvalbefinnandet pa den egna arbetsplatsen. Som
en bland héstens flera kostandsstavjande atgarder skots workshoparna fram till varen 2025.

Enkatdatum Antal svar Svarsprocent KivaQ Index A-KivaQ Index
Jan 2024 761/862 88,3 7,49 -0,13 ‘
Nov 2021 671/860 78,0 7,62 -0,17 ‘
Nov 2019 674/849 79,4 7,79 +0,31 f
Nov 2017 615/867 70,9 7,48 -

Foretagshalsovard

Nettokostnaden for personalens foretagshalsovard har okat till 169 232 euro (130 856). Den
genomsnittliga kostnaden per anstalld uppgick till 178 euro (134). Sjukvard pa allmanlakarniva ingar.
Kostnadsfordelningen mellan den lagstadgade forebyggande foretagshalsovarden och sjukvarden
var 51 % / 49 %. Kostnadsokningen finns huvudsakligen inom den lagstadgade och férbyggande
foretagshalsovarden. De 6kade kostnaderna beror framst pa att systematiska och regelbundet
aterkommande arbetsplatsutredningar paborjades under 2024 samt 6kat antal besok for radgivning
hos hélsovardare och psykologer. Sedan ar 2020 har foretagshalsovarden skotts av en privat
tjansteproducent.

10. Arbetarskydd

En nytillsatt arbetarskyddskommission fér mandatperioden 2024-2027. Fran augusti 2024 har
arbetarskyddsfullmaktig arbetat 60% med arbetarskyddsfragor. Arbetarskyddskommissionen har
arbetat med verksamhetsplanen och arbetar aktivt for mer synlighet. En drendeportal for
arbetarskyddet har startats upp pa Aladin.

| samarbete med Veritas ordnades en utbildningsdag, Valbefinnande i arbetet, for
arbetarskyddskommissionen och fértroendemannen.

| slutet av 2024 gjordes ett fyllnadsval fér andra vice fullmaktige och fér en medlem av
arbetarskyddskommissionen.
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11. Samarbetsforfarande

Samarbetskommittén

Samarbetskommittén ar ett organ som verkar med stdd av samarbetsavtalet. Genom
samarbetsavtalet regleras personalens mojligheter att paverka beslut som rér arbetet,
arbetsforhallandena och personalens stallning i myndigheten. En samarbetskommitté har till uppgift
att behandla overgripande, principiella och allmanna personalfragor.

Samarbetskommittén har sammantratt 9 ganger och behandlat féljande drenden:

e Budget- och verksamhetsplan 2024

e Inrattande av tjanster for en gemensam pool fér vardpersonal
e Rekrytering av halso- och sjukvardsdirektor

e Budgetunderlag for dren 2025-2027

e Utvardering av sekreteraravdelningens processer och resurser
e Resultat- och verksamhetsuppféljning samt prognos

e Budgetramar 2025-2027 och kostandsstavjande atgarder 2024
e Budgetfdorslag 2025 och resultatforbattringar 2025-2029

e Organisationsutveckling inom linjeorganisationen

e Tjansteférandringar

e Genomférande av kostandsstavjande atgarder i praktiken

e Strategisk plan 2025-2028

e Revidering av reglementet

e Projektplan och process for effektivisering av sekreteraravdelningen

Samarbetsférhandling har férts om personalkonsekvenser av forandringar gallande organiseringen
och ledningen av vardarbetet.
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AHS/275/2025

Resultatuppfoljning och prognos per 31.03.2025

Ekonomichef Ulrika Osterlund

Halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunens forslag

Beslut

Bilagor

AHS styrelse antecknar resultatrapporten for kainnedom.
Enligt forslag.

Resultatrapport 01.01-31.03.2025

Beslutshistorik

Ledningsgruppen 17.4.2025 § 63

Beredare

Ekonomichef Ulrika Osterlund

AHS redovisar resultatrapporter for kvartal 1-3 vilka innehaller en ackumulerad
resultatuppfoljning per kvartal, prognos for helaret och budgetavvikelse.

Enligt det nya finanspolitiska regelverket skall den negativa budgetavvikelsen som
faststalldes i bokslut 2024 belasta arets budget (2025). Budgetanslaget har bokats som ett
ofordelat anslag som minskar kostnaderna.

Anslaget for Extern vard ar fran och med 2025 ett eget budgetmoment och redovisas
darmed skilt.

Utfall och prognos 1 2025

De totala nettokostnaderna per 31.03.2025 uppgar till 25,1 (23,7) miljoner euro. Den
totala budgeten for 2025 uppgar till 105,1 miljoner euro. Prognos 1 for helar 2025 visar
nettokostnader pa 106,3 miljoner euro och ddarmed indikerar prognosen en total negativ
budgetavvikelse pa -1,2 miljoner euro for hela aret. Den negativa budgetavvikelsen harror
sig framst fran extern vard samt budgetanslaget for 6verskridningen vid 2024 ars bokslut
som ej annu fordelats.

INETTOKOSTNADER Budget 2025 Prognos 12025 Budgetavvikelse
AHS Ovrig drift 95 777 000 95772 493 4 507
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Extern vard 9 810 000 10 500 000 -690 000
Budgetoverskridning 2024 -488 324 0 -488 324
INETTOKOSTNADER TOTALT 105 098 676 106 272 493 -1173 817

| bilagan redogors mer i detalj utfall for arets tre forsta manader, prognosen samt
budgetavvikelserna. | bilagan finns dven en specificerad redogérelse per budgetmoment.

| budget 2025 har AHS utgaende fran budgetramen specificerat
resultatforbattringsomraden. Den malsatta inbesparingen for dessa i budget 2025 ar 1,2
miljoner euro. | prognosen har berdkningar gjorts att 0,8 miljoner euro kan uppnas.

Delgivning till Alands landskapsregering, finansavdelningen.
Ekonomichef Ulrika Osterlunds forslag

AHS styrelse antecknar informationen for kinnedom.
Beslut Enligt forslag.

Bilagor Resultatrapport 01.01-31.03.2025
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AHS redovisar resultatrapporter for kvartal 1-3 vilka innehaller en ackumulerad resultatuppféljning per
kvartal, prognos for heldret och budgetavvikelse.

Enligt det nya finanspolitiska regelverket skall den negativa budgetavvikelsen som faststalldes i bokslut 2024
belasta arets budget (2025). Budgetanslaget har bokats som ett oférdelat anslag som minskar kostnaderna.

Anslaget for Extern vard ar fran och med 2025 ett eget budgetmoment och redovisas darmed skilt. En
sarskild budgetuppféljning per budgetmoment sarredovisas.

Utfall och prognos 1 2025

Prognosen ar ett beraknat varde for hela aret 2025. Prognosen baseras pa budget samt det utfall som finns
for arets tre forsta manader. Budgetavvikelsen &r skillnaden mellan drets budget och prognos.

AHS GVRIG DRIFT Bokslut 2024 Utfall Mars| UtfallMars| | Budget 2025 Prognos 1 Budget-

2024 2025 2025 avvikelse
INTAKTER -10 825 502 -2 447 416 -2 420 974 -9 390 000 -9 782 000 392 000
DRIFTSKOSTNADER 102317 722 24352 619 24 377 905 105 167 000 105 554 493 -387 493
NETTOKOSTNADER 91 492 219 21905 204 21956 931 95 777 000 95772 493| 4 507
EXTERN VARD Bokslut 2024 Utfall Mars| Utfall Mars| | Budget 2025]  Prognos 1 Budget-l

2024 2025 2025 avvikelse
NETTOKOSTNADER 10 757 104 1754532 3 115 864 9 810 000 10 500 000 -690 000
BUDGETOVERSKRIDNING Budget 2025 Prognos 1 Budget-l
2024 2025 avvikelse
NETTOKOSTNADER -488 324 0 -488 324
AHS TOTAL Bokslut 2024 Utfall Mars Utfall Mars Budget 2025 Prognos 1 Budget-

2024 2025 2025 avvikelse
INTAKTER -10 825 502 -2 447 416 -2420974 -9 390 000 -9 782 000 392 000
DRIFTSKOSTNADER 113074 826 26 107 151 27 493 769 114 488 676 116 054 493 -1 565 817
NETTOKOSTNADER 102 249 323| 23 659 735 25 072 795 105 098 676 106 272 493| -1173 817

De totala nettokostnaderna per 31.03.2025 uppgar till 25,1 (23,7) miljoner euro. Den totala budgeten for
2025 uppgar till 105,1 miljoner euro. Prognos 1 for helar 2025 visar nettokostnader pa 106,3 miljoner euro
och dérmed indikerar prognosen en total negativ budgetavvikelse pa -1,2 miljoner euro for hela aret.

Den negativa budgetavvikelsen harror sig framst fran extern vard samt det extra budgetanslaget for
overskridningen vid 2024 ar bokslut som ej annu fordelats.
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Budgetavvikelse Totalt AHS
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Inventarier och anskaffningar
I Ovriga kostnader |

Extern vard

Avskrivningar

Nedan beskrivs de omraden som har de storsta avvikelserna i prognos mot budget:

Intakter;
e Utfallet per 31.03. uppgar till 2,4 (2,4) miljoner euro.
e Prognosen visar en positiv avvikelse pa totalt 0,4 miljoner euro. Berdkningarna utgar fran att
patientavgifterna kommer att halla budgeterad niva medan ersattningarna haller en hégre niva an
budget.

Personalkostnader;
e Utfallet per 31.03 uppgar till 15,3 (14,6) miljoner euro.
e Prognosen visar en positiv avvikelse pa totalen om 0,6 miljoner euro. Avvikelsen beror pa vakanta
tjdnster dar en stor del av dessa resurser (framst lakare) ersatts med kopta tjanster. | dessa fall ar
kostnaden for kopta tjanster avsevart hogre an den budgeterade personalkostnaden.

Kopta tjanster;

e Utfallet per 31.03 uppgar till 4,5 (4,5) miljoner euro.

e Prognosen visar en negativ avvikelse pa -1,0 miljon euro. Avvikelsen harror sig framst fran det stora
problemet gallande rekrytering av lakare vilket medfor en stérre kostnad for kopta tjanster for
lakarvikarier. En annan orsak ar att kostnaderna for laboratorietjansterna som stigit under de
senaste aren.

Material;
e Utfallet per 31.03 uppgar till 2,7 (2,7) miljoner euro.
e Prognosen visar en negativ budgetavvikelse pa -0,3 miljoner euro. Avvikelsen harror sig fran en
fortsatt hog kostnad for vard och laboratoriematerial.

Ovriga kostnader:
e Utfallet per 31.03 uppgar till 0,06 (0,08) miljoner euro.
e Prognosen visar en negativ budgetavvikelse pa -0,6 miljoner euro. Avvikelsen harror sig framst fran
att 2024 ars budgetoverskridning (0,5 miljoner euro) ar inlagd som ett oférdelat anslag i budget
2025.

Extern Vard;
e Utfallet per 31.03 uppgar till uppgar till 3,1 (1,8) miljoner euro. Siffrorna ar ej jamférbara mellan
perioderna da kostnaden &r periodiserad for 2025.
e Prognosen visar en negativ budgetavvikelse pa -0,7 miljoner euro. Berdkningen baseras pa att
hittills har besok och varddygn foljt fjolaret i stort.
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Uppfdljning av resultatférbattringar i budget 2025

| budget 2025 har AHS utgdende fran budgetramen specificerat resultatférbattringsomraden. Den malsatta
inbesparingen for dessa i budget 2025 ar 1,2 miljoner euro. | prognosen har berakningar gjorts att 0,8
miljoner euro kan uppnas.

Sekreteraravdelningen

Malsatt inbesparing 2025 -366.000,-

Prognos 1 -59.167,-

Kommentar: Den malsatta summan bestar dels av minskade personalkostnader samt 6kade kostnader for
kopta tjanster. Ett resultat av samarbetsférhandlingen blev att senareldgga tidpunkten for ibruktagningen
av koptjanst. Ibruktagningen anpassas efter tidtabellen for inforandet av det nya vardinformationssystemet.
For att sakerstalla att inforandefasen har den backup som behovs sa kommer verksamheten att ha full
bemanning t.o.m. 1.11.2025 fastan koptjansten tas i bruk ca 1 manad tidigare. Detta leder till en fordrojning
i kostnadsminskningen med ca 2 manader. Full effekt av atgarderna nas under 2026.

Projektet foljer tidtabell och beslut gallande upphandling av transkriberingstjanst férvantas kunna fattas
inom maj manad.

Optimering av operationsfldden

Malsatt inbesparing 2025 -310.000,-

Prognos 1 -265.000,-

Kommentar: Den malsatta summan bestar av minskade kostnader for jour och beredskap samt extra
personal pa Kirurgkliniken och ANOPIVA. Det finns produktionsutmaningar pa op vilket medfort att
vardkoerna okat. Det innebar, om vi inte lyckas fa ordning pa produktionen, att vardgarantin utmanas och
kostnaderna for extern vard kan 6ka. Enligt klinikledningen sa narmar de sig inte i nulaget projektets mal
med att genomfora fler operationer. Langa operationer trycker undan annan kirurgi vilket minskar antalet
genomforda operationer och kderna vaxer. Det har ocksa skett manga strykningar av operationer med kort
varsel pa grund av sjukfranvaro pa operation och akuta operationer har trangt undan det dagkirurgiska
flodet. Klinikledningen ser ett behov av en tydligare styrning for att forbattra samarbete mellan olika
specialiteter och en tydligare planering av operattrernas scheman.

Administration
Malsatt inbesparing 2025 -323.905,-
Prognos 1 -253.905,-

Kommentar: Den malsatta summan bestar av minskade personalkostnader inom stabsfunktioner samt
lagre kostnader for kopta tjanster och material. Prognosen visar ett lagre utfall da en effektiverad
upphandling och inkdpsprocess ej kan forverkligas under den perioden kartldggning av servicecenter sker.
Upphandlingsenheten som darmed inte ar fullt bemannade har inte mojlighet att 6ka antalet
upphandlingar och effektivera inkdpen vilket leder till att vissa materialkostnader inte kan sankas.

Budgettjénster 2024
Malsatt inbesparing 2025 -242.932,-
Prognos 1 -242.932,-

Kommentar: 4,5 tjanster som budgeterades 2024 verkstalldes ej och beloppet kan darmed sparas i sin
helhet.

TOTALT
Malsatt inbesparing 2025 -1.242.837,-
Prognos 1 -821.004,-
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Uppfoljning per budgetmoment

EXTERN VARD Bokslut 2024 Utfall Mars|  Utfall Mars| Budget 2025 Prognos 1 Budget-

2024 2025 2025 avvikelse|
DRIFTSKOSTNADER 0 0 3115 864 9810 000 10 500 000 -690 000
NETTOKOSTNADER 0 0 0 9 810 000 10 500 000 -690 000
AHSs GVRIG DRIFT Bokslut 2024 Utfall Mars| Utfall Mars| [ Budget 2025 Prognos 1 Budget-

2024 2025 2025 avvikelse|
INTAKTER -10 825 502 -2 447 416 -2 420 974 -9 390 000 -9 782 000 392 000
Personalkostnader 63 345 634 14 596 675 15345190 66 513 000 65931 093 581 907
Kdpta tjanster 18 169 836 4 531 485 4 466 187 17 582 500 18 637 500 -1 055 000
Intern hyra 7 848 913 1962 228 1309 304 7 933 000 7 933 000 0
Material 10 507 566 2678 967 2719 484 10 393 700 10 654 900 -261 200
Inventarier och anskaffningar 527 125 88 984 162 861 793 800 805 300 -11 500
Ovriga kostnader 460 245 83615 64 909 -312 324 292700 -605 024
Extern vard 10 757 104 1754 532 0 0 0 0
Avskrivningar 1458 403 410 664 309 970 1775 000 1300 000 475 000
DRIFTSKOSTNADER 113 074 826 26 107 151 24 377 905 104 678 676 105 554 493 -875 817
NETTOKOSTNADER 102 249 323| 23 659 735 21956 931 95 288 676 95772 493| -483 817

Budgetoverskridningen (-488.324,-) i bokslut 2024 anges som ett oférdelat anslag i budget 2025 som
minskade kostnader under Gvriga kostnader.
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§36 Landskapsrevisionens berattelse over effektivitetsrevisionen, genmile

Offentligt

Beredare Ekonomichef Ulrika Osterlund

Halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunens forslag

Foreslar att AHS styrelse beslutar att lamna genmalet géllande uppféljningen av
effektivitetsrevisionerna till Alands landskapsregering.

Beslut Enligt forslag.

Bilagor Bemodtande av effektivitetsrevisioner
Beslutshistorik

Ledningsgruppen 17.4.2025 § 64

Beredare Ekonomichef Ulrika Osterlund

Uppfoljning av tidigare ars effektivitetsrevisioner

Landskapsrevisionens granskning sker i form av arlig revision och effektivitetsrevision.
Effektivitetsrevisionen har till syfte att beddma om budgetmedlen har anvants i enlighet
med principerna om sparsamhet, effektivitet och andamalsenlighet. Granskningen ska
framja en sadan utveckling att landskapet med hansyn till allmanna samhallsintressen far
ett effektivt utbyte av sina insatser.

Alands landskapsregering begar en uppféljning av tidigare ars berattelser inom féljande
omraden:

Effektivitetsrevision - Uppfoljning av den administrativa utvecklingen pa AHS
Effektivitetsrevision av inkdpsprocessen pa AHS

Effektivitetsrevision - Uppfoljning av den administrativa utvecklingen pa AHS
Uppfoljningen galler foljande rekommendationer:

Rekommendation - Ett mer grundligt arbete att forbéttra processerna bér géras vid
inférande av nytt faktureringssystem.

AHS tidigare svar: Faktureringsprocessen kommer att se annorlunda ut vid inférande av
ett nytt VIS-system. Enligt nuvarande plan kommer processerna att i storre grad
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centraliseras vilket innebar att underlagen for betalningen att skapas i VIS-systemet och
transaktionerna fors elektroniskt dver till ekonomisystemet dar fakturorna skickas
elektroniskt eller skrivs ut. Faktureringsprocessen gallande patientavgifter ar ocksa
beroende av en hégkostnadsmodul dir arbetet med en forstudie pagar. AHS planerar
dven att fornya, forbattra och till vissa delar automatisera den sjalvkostnadsmodell som
ligger som underlag for fakturering av fullkostnader. Ett avvecklingsarbete géllande
kontantkassorna har paborjats och malsattningen ar att endast undantagsvis skall
kontanter och manuell hantering av fakturor ske i sa kallade kassor.

Av Alands hélso- och sjukvard vidtagna atgarder:
- Inférande av ett nytt vardinformationssystem pagar och darmed sker beskrivna
forandringar enligt plan.

Rekommendation - DG alla moment ér firdiga rekommenderas att AHS utfér en
sjélvauditering pd lénerékningsprocessen.

AHS tidigare svar: Malsattningen ar att chefer och medarbetare ska kunna skéta de flesta
personal-administrativa drenden i Unit4. Aterstar att ta bruk modulen reseadministration.
Arbetet har paborjats men ar pa paus p.g.a. att det varit nédvandigt att prioritera annat
utvecklingsarbete. Ett antal digitala formular ar under utveckling i stallet for
pappersblanketter. Tidsplanering- och redovisning sker i skilda system och ar under
utveckling. Implementering av tidredovisningssystem for personal med vecko- och
kansliarbetstid pagar. Darefter ska mojligheten att ta i bruk samma system for lakarnas
tidredovisning och administration utredas i syfte att minska den manuella hanteringen av
ldkarnas loneberakningar. Tidsplan 2024-2025. Innan auditering kan goras behdver bl.a.
processbeskrivningar tas fram. For att komma framat och skapa en grund att arbeta
utifran behovs tilldggsresurs under en tid.

Av Alands hélso- och sjukvard vidtagna atgarder:

- Det nya tidredovisningssystemet for personal med arbetstidsformerna kansliarbetstid
och veckoarbete har tagits bruk. Mdjligheten att anvdanda samma system foér lakarnas
tidredovisning och administration utreds under varen 2025. Arbetet med att infor digital
resehantering aterupptagits. Ovriga atgarder framforallt kartldggning och beskrivning av
I6nerdkningsprocesser ingar i landskapsregeringens projekt gallande bildande av ett
servicecenter.

Rekommendation - Det behévs en heltédickande kartléiggning av riskerna och
dokumenterade processer inom den interna kontrollen sa att kontrolldtgdrderna técker de
identifierade riskerna.

AHS tidigare svar: Ett arbete med ett styrdokument for den interna kontrollen inleddes
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under 2023.

Styrdokumentet skall utarbetats for att faststalla en transparent och strukturerad metodik
for internkontroll vid AHS. Internkontroll i detta styrdokument avgransas till
stodprocesser och ledningsprocesser. De huvudsakliga kdarnprocesserna for halso- och
sjukvarden inkluderas ej. Arbetet med att kartldgga stodjande processer paborjades 2024.
Styrdokumentet skall &ven innehalla en process for en systematisk hantering av den
interna

kontrollen inklusive riskhantering. Efter att styrdokumentets forsta version godkants av
ledningsgrupp och styrelse ar planen att ett systemstod for internkontroll och
riskhantering kan utformas.

Av Alands hélso- och sjukvard vidtagna atgarder:

- Projektet runt inférande av internkontroll av stodprocesser har fordrojts da resurser och
tid lagts pa de mest prioriterade projekten som VIS inférande samt de
resultatforbattringsprojekt som styrs av budgetramarna. Ett styrdokument har framtagits
dar de nuvarande stédprocesserna finns dokumenterade. | planen for internkontroll 2025
ingar ett forbattringsarbete av kartlaggningen av stédprocesser. Ett systemstod kommer
att utvarderas i ett senare skede.

Effektivitetsrevision av inkdpsprocessen pa AHS
Uppfoljningen galler foljande rekommendationer:

Rekommendation - Att AHS utvérderar behovet av att formalisera processen fér
upphandlingar som inte gérs av upphandlingsavdelningen eller lagret.

AHS tidigare svar: Upphandlingsenheten kommer att utvecklas till en Upphandlings- och
inképsenhet.

Den fornyade enheten har i uppdrag att utforma och nedteckna férnyade processer
gallande upphandling och inkop. Inkdpen kommer i mycket hogre grad att styras fran
klinikerna till upphandlingen och centrallagret. Detta arbete skall géras i samarbete med
ovriga enheter och kliniker.

Av Alands hélso- och sjukvard vidtagna atgarder:
- Atgarder har ej vidtagits da enheten inte har en méjlighet till full resursering pga
utredningen om servicecenter.

Rekommendation - Att AHS utvérderar huruvida man kunde fG ett systemstéd for inkép
som gdr férbi lagret och upphandlingsavdelningen sé att det ocksa fér sadana inkép kan
sdkerstdllas att avtal efterféljs.

AHS tidigare svar: AHS utreder om ett sadant systemstod dr mojligt och vilka kostnader
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detta skulle medfora.

Av Alands hélso- och sjukvard vidtagna atgarder:
- Atgarder har ej vidtagits da processen tangerar upphandlingsenheten som ingar i
utredningen om servicecenter.

Ekonomichef Ulrika Osterlunds forslag

Foreslar att AHS styrelse beslutar att lamna féljande genmale gillande uppféljningen av
effektivitetsrevisionerna till Alands Landskapsregering.

Beslut Enligt forslag.

Bilagor Bemdtande av effektivitetsrevisioner
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Hénvisning Alands hélso- och sjukvard

Begéran om underlag
Kontaktperson

Otto llmonen, telefon +358 (0)18 25260
otto.ilmonen@regeringen.ax

Arende

PB 1091
AX-22111 MARIEHAMN

registrator@ahs.ax

Bemotande av landskapsrevisionens berattelse 6ver effektivitetsrevisionen ar 2024

Alands landskapsregering mottog den 29 februari 2024 landskapsrevisionens beréttelse

dver effektivitetsrevisionen ar 2023.

Foljande delar av effektivitetsrevisionen berdrde Alands halso- och sjukvérd (AHS)

o Effektivitetsrevision - Uppféljning av den administrativa utvecklingen pa AHS -

BDO Audiator Ab 23.1.2024.

o Effektivitetsrevision av inkdpsprocessen pa AHS - BDO Audiator Ab 12.2.2024.

Styrelsen fér Alands hélso- och sjukvérd gav den 26 april 2024 sitt bemotande till

ovannimnda revisionsdelar. Av bemétandet framgick hur AHS avség atgérda de i

revisionen framkomna brister och rekommendationer.

Landskapsregeringen bér i sitt svar pa revisionsberattelsen fér 2024 aven redovisa

férverkligande av atgérder planerade med anledning av tidigare ars effektivitetsrevisioner.

Som underlag for landskapsregeringens svar pa effektivitetsrevisionen begars styrelsen

fr Alands halso- och sjukvards redovisning ver de atgéarder som vidtagits med
anledning styrelsens genméle fran den 26 april 2024.

Underlaget ska vara Alands landskapsregering tillhanda senast den 30 april 2025.

Avdelningschef

BILAGA

Svar pa effektivitetsrevisionen AHS 2024

L
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Otto llmonen

PB 1060, AX-22111 Mariehamn | +358 18 25 000 | registrator@regeringen.ax
Tjanstebrev bor stéllas till Alands landskapsregering, inte till enskild tjansteman.

www.regeringen.ax

(1)
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Dokumentnamn
Alands . SVAR PA REVISIONSBERATTELSE
landskapsregering

Datum

XX.XX.2025

Till Alands lagting

Svar pa revisionsberittelsen
e RB 1/2024-2025

Lagtinget har i enlighet med 7 § landskapslagen (2013:25) om Landskapsrevisionen
delgivit landskapsregeringen en beréattelse med resultaten fran effektivitetsrevisionen.

Berattelsen innehaller granskningar av polismyndigheten samt landskapsregeringens
infrastrukturavdelning.

Landskapsregeringen meddelar med anledning av detta vilka &tgérder den och respektive
underlydande myndighet avser vidta med anledning av beréttelsen.

Mariehamn den xx.xx.2025

Lantrad Katrin Sjégren

Vicelantrad Annika Hambrudd
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Innehall
1. Effektivitetsrevision — Polismyndighetens forvaltning, I6ner och
SCheMalaggNing ... ccevneneemenenesminessessesesssnneenss Fel! Bokmirket &r inte definierat.
2. Effektivitetsrevision av infrastrukturavdelningens upphandlingar........c...... Fel!

Bokmarket ar inte definierat.
3. Atgarder med anledning av tidigare 8rs DerattelSer ... 3

3.1. Effektivitetsrevision ~ Uppfdljning av den administrativa utvecklingen pa

BHS vt iss s s sssnsssssesssn 3
3.2. Effektivitetsrevision av inkdpsprocessen pé AHS ........oerrvvennsenerrenss 4
3.3. Granskning av lagtingets kansili............. Fel! Bokmirket ar inte definierat.

3.4. Granskning av l&neséttningen for landskapets personal ... Fel! Bokmirket
ar inte definierat.

3.5. Granskning av Fordonsmyndigheten ... Fel! Bokmaérket &r inte definierat.
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3. Atgiarder med anledning av tidigare ars
berattelser

3.1. Effektivitetsrevision — Uppfdljning av den administrativa
utvecklingen pa AHS

Som en del av effektivitetsrevisionen for rakenskapsperioden 2023 har féretaget BDO
Audiator Ab utfort en revision av uppféljningen av den administrativa utvecklingen pa
AHS. Denna del av effektivitetsrevisionen &r egentligen en uppféljning av tidigare
revisioner som gjorts under aren 2017-2020. Syftet med revisionen &r att kartlagga att
tidigare ars papekanden tagits i beaktande samt att AHS arbete med digitalisering
motsvarar landskapsregeringens malsattningar. Effektivitetsrevisionen &r inte en revision
eller dversiktlig granskning enligt ISA-standarden (International Standards on Auditing)
och BDO Audiator Ab har séledes inte utfort revisionen enligt standarderna.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna var féljande:

Rekommendation - Ett mer grundligt arbete att forbdttra processerna bor géras vid
inforande av nytt faktureringssystem.

AHS svar: Faktureringsprocessen kommer att se annorlunda ut vid inférande av ett nytt
VISsystem.

Enligt nuvarande plan kommer processerna att i stérre grad centraliseras vilket

innebar att underlagen fér betalningen att skapas i VIS-systemet och transaktionerna férs
elektroniskt 6ver till ekonomisystemet dér fakturorna skickas elektroniskt eller skrivs ut.
Faktureringsprocessen gallande patientavgifter ar ocksa beroende av en
hogkostnadsmodul dar arbetet med en férstudie pagéar. AHS planerar dven att férnya,
forbattra och till vissa delar automatisera den sjalvkostnadsmodell som ligger som
underlag for fakturering av fullkostnader.

Ett avvecklingsarbete géllande kontantkassorna har paborjats och malséttningen &r att
endast undantagsvis skall kontanter och manuell hantering av fakturor ske i sé kallade
kassor.

Av Alands hélso- och sjukvard vidtagna atgarder:

Relkommendation - Da alla moment dr firdiga rekommenderas att AHS utfor en
sjilvauditering pa lonerdkningsprocessen.

AHS svar: Malsattningen &r att chefer och medarbetare ska kunna skéta de flesta
personaladministrativa drenden i Unit4. Aterstar att ta bruk modulen reseadministration.
Arbetet har pdbérjats men &r pa paus p.g.a. att det varit nddvéndigt att prioritera annat
utvecklingsarbete. Ett antal digitala formulér ar under utveckling i stéllet for
pappersblanketter. Tidsplanering- och redovisning sker i skilda system och ar under
utveckling. Implementering av tidredovisningssystem fér personal med vecko- och
kansliarbetstid pagéar. Darefter ska majligheten att ta i bruk samma system for lakarnas
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tidredovisning och administration utredas i syfte att minska den manuella hanteringen av
lakarnas Iéneberdkningar. Tidsplan 2024-2025. Innan auditering kan géras behdver bl.a.
processbeskrivningar tas fram. For att komma framat och skapa en grund att arbeta
utifran behdvs tillaggsresurs under en tid.

Av Alands halso- och sjukvard vidtagna atgarder:

Rekommendation - Det behdvs en heltickande kartldggning av riskerna och
dokumenterade processer inom den interna kontrollen sa att kontrolldtgdrderna
tiicker de identifierade riskerna.

AHS svar: Ett arbete med ett styrdokument for den interna kontrollen inleddes under 2023.
Styrdokumentet skall utarbetats for att faststélla en transparent och strukturerad metodik
for internkontroll vid AHS. Internkontroll i detta styrdokument avgrénsas till stédprocesser
och ledningsprocesser. De huvudsakliga kdrnprocesserna for halso- och sjukvarden
inkluderas ej. Arbetet med att kartlagga stodjande processer pabodrjades 2024.
Styrdokumentet skall dven innehalla en process for en systematisk hantering av den
interna

kontrollen inklusive riskhantering. Efter att styrdokumentets forsta version godkénts av
ledningsgrupp och styrelse ar planen att ett systemstéd for internkontroll och
riskhantering

kan utformas.

Av Alands halso- och sjukvard vidtagna atgarder:

3.2. Effektivitetsrevision av inkdpsprocessen pa AHS
Landskapsrevisionens arligen [6pande revision inkluderar en effektivitetsrevision.
Effektivitetsrevisionens syfte ar att bedéma huruvida budgetmedlen anvéands i enlighet
med principerna om sparsamhet, effektivitet och d&ndamalsenlighet. Inom ramen for
effektivitetsrevisionen av AHS fér rakenskapsperioden 2023 har en effektivitetsrevision av
AHS inképsprocess utforts av foretaget BDO Audiator Ab. Revisionen har omfattat
féljande arbetsskeden:

- Kartlaggning av upphandlingsprocessen

- Granskning av bestéllningsprocessen

- Granskning av rutinerna for avtalsuppféljning och efterlevnad av avtal
- Budgetens malsattningar om upphandlingar

- Efterféljning av budget och ekonomistyrning

Effektivitetsrevisionen r inte en revision eller 6versiktlig granskning enligt ISA-standarden
(International Standards on Auditing). | rapporten presenteras endast iakttagelser
géllande de fragestaliningar som preciseras i revisionsplanen for effektivitetsrevisionen.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna var féljande:

Rekommendation - Att AHS utviirderar behovet av att formalisera processen for
upphandlingar som inte gors av upphandlingsavdelningen eller lagret.
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AHS svar: Upphandlingsenheten kommer att utvecklas till en Upphandlings- och
inkdpsenhet.

Den férnyade enheten har i uppdrag att utforma och nedteckna férnyade processer
gallande upphandling och inkdp. Inkdpen kommer i mycket hogre grad att styras fran
klinikerna till upphandlingen och centrallagret. Detta arbete skall goras i samarbete med
6vriga enheter och kliniker.

Av Alands halso- och sjukvard vidtagna atgérder:
[ ]

Rekommendation - Att AHS utviirderar huruvida man kunde fa ett systemstod for
inkop som gar forbi lagret och upphandlingsavdelningen sa att det ocksd for sadana
inkép kan sikerstdllas att avtal efterfoljs.

AHS svar; AHS utreder om ett sddant systemstod ar majligt och vilka kostnader detta
skulle

medfora.

Av Alands halso- och sjukvérd vidtagna atgarder:

+++
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§37 Forslag pa direktiv och plan for intern kontroll vid AHS

Offentligt

Beredare Ekonomichef Ulrika Osterlund

Halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunens forslag
AHS styrelse beslutar att godkanna Direktiv for intern kontroll vid AHS.
Beslut Enligt forslag.
Bilagor Direktiv for intern kontroll vid AHS
Beslutshistorik
Ledningsgruppen 17.4.2025 § 65
Beredare Ekonomichef Ulrika Osterlund

Direktiv fér intern kontroll vid AHS samt Internkontrollplan 2025 ar uppdaterade sedan
ledningsgruppens sammantrade 19.12.2024.

Ekonomichef Ulrika Osterlunds forslag

Foreslar att styrelsen godkanner Direktiv for intern kontroll vid AHS.
Ledningsgruppen godkanner Internkontrollplan 2025.

Beslut Enligt forslag.

Bilagor Direktiv for intern kontroll vid AHS
Internkontrollplan 2025

Ledningsgruppen 19.12.2024 § 204

Beredare Ekonomichef Ulrika Osterlund
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Enligt AHS reglemente ar syftet med intern kontroll att sikra en effektiv forvaltning och
att undga allvarliga fel.
Internkontroll inriktar sig pa att féljande fyra huvudmal uppfylls:
- Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet som uppnar sina mél
- Tillforlitlig och tillracklig ekonomisk rapportering samt information och rapportering
om verksamheten
- Hog regelefterlevnad (organisationen foljer géllande lagar och regler samt interna
policys och riktlinjer)
- Bra metoder for riskhantering dar mojliga risker inringas, bedéms och hanteras
AHS ledningsgrupp avser att arbeta med internkontroll pa ett mer strukturerat sitt i
framtiden. Arbetet med att utveckla internkontrollen startar med ett direktiv foér
internkontroll samt en arlig internkontrollplan. Direktivet for intern kontroll skall
godkannas av AHS styrelse. Den &rliga internkontrollplanen godkénns av ledningsgruppen
och ges som information till styrelsen.
Arbetet och metodik for riskbedémning utvecklas i ett senare skede.

Direktiv for intern kontroll vid AHS
Syftet med ett direktiv for internkontroll ar att skapa tydlighet och ordning i
verksamheten samt att sakerstilla att den utfors i linje med AHS strategier, mal och
beslut. Direktivet for internkontroll avgrénsas till att gélla stodfunktionerna vid AHS samt
administrativa processer som ar tvargaende i organisationen. Direktivet omfattar inte den
kliniska verksamheten.
AHS Ledningsgrupp avser att utveckla direktivet éver tid da organisationen inte har
mojlighet att tillsatta extra resurser for arbetet. Den forsta versionen av direktivet
omfattar féljande omraden:

- Syfte och malsattning

- Ansvarsbeskrivning

- De viktigaste stodprocesserna

Internkontrollplan 2025
Den arliga intern kontrollplanen skall innehalla omraden som ledningsgruppen vill
utveckla under aret for att forbattra och sakerstalla den interna kontrollen.

Forslag pa omraden for 2025:
- Enhetscheferna skall inventera och vid behov uppdatera sina enheters viktigaste
stodprocesser
- Process for IT-sakerhet - ansvarsperson: IT-chef
- Forbattrad attestplan - ansvarsperson: Ekonomichef
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Beslut

Bilagor

AHS/401/2024

- Process for av- och nedskrivning av fordringar - ansvarsperson: Ekonomichef

- Process for budgetuppfoljning - ansvarsperson: Ekonomichef

- Systematik for att dokumentera stédprocesser pa ett enhetligt satt - ansvarsperson:
ansvarig controller

AHS ledningsgrupp foreslar att AHS styrelse godkanner Direktiv for intern kontroll vid AHS.
(se bilaga)

AHS ledningsgrupp godkénner Intern kontroll plan for 2025 (se bilaga) och ger
informationen for kinnedom till AHS styrelse.

(ECH)
Enligt forslag.

Direktiv for intern kontroll vid AHS
Internkontrollplan 2025
Stodprocesser
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1. Inledning
Internkontroll omfattar en uppsattning strukturer, system, processer och rutiner som har inforts

for att stdda och styra verksamheten.

Internkontroll av stddprocesser ar nédvandig for att sakerstalla organisationens effektivitet,
Overensstammelse med lagar och regler samt riskhantering. Genom att systematiskt genomfdra
internkontrollaktiviteter inom dessa omraden kan organisationen minimera risker och
uppratthalla en sund intern kontrollstruktur.

2. Syfte och mal

Detta direktiv har utarbetats for att faststalla en transparent och strukturerad metodik for
internkontroll.

Syftet med internkontroll ar att skapa tydlighet och ordning i verksamheten samt sakerstalla att
den utfors i linje med AHS strategier, mal och beslut.

Enligt AHS Reglemente &r syftet med internkontroll att sdkra en effektiv férvaltning och att undga
allvarliga fel.

Internkontroll inriktar sig pa att féljande fyra huvudmal uppfylls:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet som uppnar sina mal

e Tillforlitlig och tillracklig ekonomisk rapportering samt information och rapportering om
verksamheten

e Hog regelefterlevnad (organisationen féljer gallande lagar och regler samt interna policys
och riktlinjer)

e Bra metoder for riskhantering dar mojliga risker inringas, beddms och hanteras

Direktivet ar avsett att vara en central referenspunkt fér internkontroll.

3. Avgransningar

Internkontroll i detta direktiv omfattar stédfunktionerna vid AHS samt administrativa processer
som ar tvargdende i organisationen.

Den kliniska verksamheten omfattas inte.

Metodik for arbete med riskbedédmning utvecklas i ett senare skede.
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4. Ansvar for internkontroll

1. Styrelsen har det yttersta ansvaret for att faststalla riktlinjer och ramar fér internkontroll.
Enligt Landskapslag (2011:114) om hdlso- och sjukvard 2 kap. 118 ansvarar styrelsen for att
den interna kontrollen dr dndamdlsenlig och tillrécklig.

2. Ledningsgruppen ar ansvarig for att implementera och uppratthdlla
internkontrollsystemet och sakerstalla att det fungerar effektivt.

3. Respektive enhetschef har det primara ansvaret for att den interna kontrollen ar
tillracklig. Enligt AHS Reglemente 7.2. Intern kontroll

4. Alla medarbetare inom organisationen ar ansvariga for att félja och delta i
internkontrollarbetet enligt sin befattning och ansvarsomrade.

5. Ansvarig controller ansvarar for att underhalla och félja upp direktiv och plan, stéda
enhetscheferna i arbetet att ta fram de viktigaste processerna och samla
stodprocesserna pa ett systematiskt satt.

5. Internkontrollarbetet

Internkontrollarbetet utfors arligen som ett strukturerat flode av olika arbetsmoment som kraver
utvardering och utveckling och som leder till att syftet med internkontroll uppfylls.

5.1. Den arliga internkontrollplanen
Den drliga internkontrollplanen skall innehdlla omraden som ledningsgruppen vill utveckla
under aret for att forbattra och sakerstalla den interna kontrollen.

Ledningsgruppen faststéller vilka forbattringsomradden som ska ingd i nasta ars
internkontrollplan.

Varje kontrollmoment/atgard i internkontrollplanen féljs upp och utvarderas. Uppféljningen
dokumenteras i en arlig uppféljning av internkontrollplanen.

5.2. Rapportering av risker och avvikelser
AHS:s systemstod for rapportering av risker och awvikelser &r Flexite. | systemstédet
rapporteras risker och avvikelser samt att atgarder och ansvarspersoner tydligt framgar.



.

Alands hélso- & sjukvard

Bilaga Styrelsen 25.4.2025 / § 37
139

Direktiv for intern kontroll vid AHS

6. Viktiga stodprocesser inom AHS stabsorganisation

| arbetet med att utveckla den interna kontrollen vid AHS pabérjas arbetet att lista de viktigaste
stodprocesserna i stabsorganisationen. Stédprocesserna kan vara tvargdende och darmed
omfatta hela AHS organisation.

Enhetscheferna ansvarar for att dokumentera och uppdatera stédprocesserna med hjalp av
ansvarig controller. Enhetscheferna ansvarar aven for att arbetet utférs enligt stddprocesserna
samt att hantera eventuella riskmoment i processerna. Risker som inte kan behandlas inom
enheten lyfts till ledningsgruppen.

Nedan listas de viktigaste stodprocesserna som idag finns dokumenterade.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Ekonomienheten
Bokslutsprocess
Attestplan
Attestfléde och betalningsgodkdnnande
Process for fakturering av fullkostnader
Arsklocka ekonomistyrning
Budgetprocess

Anvisningar for statistik och registrering inom AHS

Intern service
Centrallagrets stodprocesser
FOrsorjningsprocess
Inkdps-faktura-process
Inkdps-process

Tekniska enheten
Stodprocesser inom sjukhusteknik
Stodprocesser inom vaktmasteriet

Upphandlingsenheten
Upphandlingsdirektiv

Bilaga AHS viktigaste stédprocesser
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AHS viktigaste stodprocesser

Innehallsforteckning

Ekonomienheten
nr |Bokslutsprocess| ................................................................................................... 2
N2 ATESTPLAN, ceetii ittt et ra e s e e s sa e 3
nr3 lAttestfl(’jde och betalningsgodkénnande‘ .............................................................. 10
nr4 ‘Processft‘)rfakturering avfullkostnadeA ............................................................... 12
nr5 L&rsklocka ekonomistyrniné .................................................................................. 13
nr 6 |Budgetprocessl .................................................................................................... 14
nr7 iAnvisningarfbr statistik och registrering inom AHS‘ ............................................... 15

Intern service

nr8 ICentrallagret stoédprocesser och intern kontrolll ................................................... 40
nr9 ‘Férsérjningsprocessl ............................................................................................ 42
nr10 |Ink6ps—faktura—process‘ ........................................................................................ 43
nr11 |Ink6ps-process‘ .................................................................................................... 44

Tekniska enheten

nr 12|St6dprocesserinom sjukhusteknil# ....................................................................... 45
nr13 |St6dprocesser inom vaktmésteriet‘ ....................................................................... 46
Upphandlingsenheten
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nr 1 Bokslutsprocess

Process samt tidsplan for uppgérandet av resultat 2024 inom Alands hélso- och sjukvard

LEV = Leverantér, KUND = Kundreskontra, KASSA = Kassan, RCH = Redovisningschef, RED = hela redovisningen, CON = Controllers, AHS = organisationen, LR = Landskapsregeringen

TYP
LOPANDE
BOKSLUT
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
BOKSLUT
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
BOKSLUT
BOKSLUT
BOKSLUT
BOKSLUT
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
BOKSLUT
BOKSLUT
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
BOKSLUT
LOPANDE
LOPANDE
BOKSLUT
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
LOPANDE
BOKSLUT
BOKSLUT
BOKSLUT
BOKSLUT
BOKSLUT
BOKSLUT
BOKSLUT

NAR
27.11.2024
27.11.2024
11.12.2024
11.12.2024
12.12.2024
31.12.2024
31.12.2024
01.01.2025
01.01.2025
01.01.2025
03.01.2025
07.01.2025
07.01.2025
07.01.2025
07.01.2025
13.01.2025
13.01.2025
13.01.2025
13.01.2025
13.01.2025
13.01.2025
13.01.2025
15.01.2025
15.01.2025
15.01.2025
15.01.2025
20.01.2025
20.01.2025
20.01.2025
20.01.2025
20.01.2025
20.01.2025
31.01.2025
31.01.2025
31.01.2025
31.01.2025
31.01.2025
31.01.2025
31.01.2025
31.01.2025
03.02.2025
03.02.2025
03.02.2025
03.02.2025
03.02.2025
03.02.2025
03.02.2025
10.02.2025
10.02.2025
10.02.2025
10.02.2025
10.02.2025
10.02.2025
12.02.2025
12.02.2025
12.02.2025
17.02.2025
17.02.2025
17.02.2025
29.03.2025

VAD
Oppna inkommande &r i Control
Genomgang av bokslutet, verksamhetsstatistik och bokslutsrapporter
Genomgang av Rekvisition for inkommande ar
Rekvisitionsplan for inkommande ar
Nya I6pnummer for reskontraserierna lev nar nytt ar ar 6ppnat
Bokfor och stdm av KOST
Alla fortullningar for aktuell period skall vara gjorda (nov)
Férandringar i ekonomimodellen (Intra, Control, Abilita)
Andra &r pa taken i Abilita
Andrar valutakursen i Control
Inldmning av kassarapporter
Lagg in nya tak for de som lamnat in skatteintyg
Kontantkassorna avstamda
Bokforingen for KBS-serien bokférd och avstamd
Ombokning av valutakursdifferanserna Sve Nordea
Rapportra kéllskatten pa leverantérsfakturor till inkomstregistret
Bokféra importmomsen fér aktuell period (nov)
Momsrapporteringen senast den 12e
Bokfor och stdm av skattekonto 181010
Fakturaunderlag som faktureras fran ekonomiavdelningen skall vara oss tillhanda
Foérsakringsfaktureringen inkl. forskotterade forsakringsdrenden 180212
All vdrdavdelnings- och éppenvardsfakturering klar. Aven serievérd och hemsjukvard
Sista dagen att separera kundreskontraposter fran FST pa bokféringsaren
Kostnadsfora pa foregaende ar - periodiseringar
Bokforing av apoteksfilen
Bokféring av lagerfilen
Vidarefakturering till externa for apotek
Vidarefakturering till externa for lager
Bokforing av |6nefiler for december
Deadline for inskanning av foregaende é&rs leverantérsfakturor
Slutfakturor och avrékningar ss (Raddningsverket/ambulansen)
Slutfakturor och avrakningar ss (Omsen olycksfall)
Slutliga olycksfallsavgifter
Slutliga pensioner (end. LR) bet 31.1
FPA férdelningen ut pa klinikerna
Tyksens december faktura bokférd
Slutfaktura fran Tyks
Deadline for all fakturering som skéts pa ekonomi (externa och interna underlag)
Sista dagen for attestering av féregaende ars leverantérfakturor
Foredelning av hyra fran fastighetsverket
Genomgang av pagaende och ibruktagande av investering
Avskrivningar av investeringar
Omstart av leverantdrsfakturor som ej godkants
Periodisering av foregdende manads leverantorsfakturor, DCE

Nya I6pnummer for reskontraserierna pa kund nér faktureringen for foregadende ar ar klar i Control

Beslut om avskrivningar, férdelningar, resultatférdelningar
Léneperiodiserings underlag

Lageravstamning BC/C1010

Aterboka foregdende ars léneperiodisering fére arets periodisering
Sista dagen att gora bokningar som paverkar resultatet
Stam av kundreskontran

Samtliga balanskonton skall vara avstamda
Verifikationsserierna for foregaende ar lases

Genomgang av noterna

Balansspecifikationerna klara

Bokforingen for foregaende ar stanger

Arsredovisning LR deadline (innehéller &ven siffror)

Bokslutboken med noter, balansspecifikationer inklusive underlag till Landskapsregeringen

Rapporter till bokslutet klara
Uppbokning av arets resultat

TILL

LR

Ty —
RCH L

RCH

Fortullning

RCH
LR
AHS
KUND
KASSA
KUND

KUND
RCH

LEV
LEV
AHS
KUND

KUND
KUND
RCH
RCH
KUND
KUND
RCH
LEV
LEV
KUND?
RCH
RCH
KASSA
KASSA
KASSA
KUND

RCH

RCH
R
RCH
AHS

KASSA

KUND
RCH

LON

RCH
RCH

RCH
KUND
RCH
RCH
KUND
KUND
RCH
RCH
LEV
RCH
RCH
RCH

RCH
RCH
RCH
RCH
LEV

LEV
RCH
RCH
RCH

RCH
RCH

RCH

RCH

RCH

LR

Bilaga Styrelsen 25.4.2025 / § 37



nr 2 Attestplan

Bilaga Styrelsen 25.4.2025 / § 37

3
Referens / mirke fér bestillning av varor och tjinster och vidarehantering i DCE Konteringsférslag
Best. Skickas till
Budg  referens/ forgranskning Budg Forsl
Enhet/avdelning Bestillare ansv mirke /kontroll Skickas till sakgranskn/kontering Skickas till attestant ansv Forsl kst proj
Gemensamma referenser o attestundantag
Betalningsforbindelse Medicinsk rehabilitering 841002 Marianne Sjéstrand resp budgetansvarig
Betalningsférbindelse 841002 Marianne Sjéstrand Marina Hartull >2.000-20.000
Betalningsfoérbindelse 841002 Marianne Sjéstrand Sara Winberg < 2.000
Betalningsférbindelse Helikopter o spec best flyg 841004 Marianne Sjéstrand Betalningsforbindelse/+resp
Avtal Helikopteravtal 84101 841002 Sussi Sjovall Jun Nagamori 84101 841002
Betalningsférbindelse Extern vard 841005 Marianne Sjéstrand Sara Winberg < 3.000/+resp 84100
Vidarefakturering FPA-Turku Air/Uppsala Taxi 841008 Margite Sarling Sara Winberg+resp
Mobiltelefonrakningar 845322 Anette Karlsson Sara Winberg
Telefonréakningar vaxeln 84552 845323 Anette Karlsson Sara Winberg 84552 845520
Utmatningskostnader 84551 845512 Birgitta Ahlqvist Sara Winberg 84551 845510
Vidarefakturering Kostnader vid olycksfall 84551 845513 Birgitta Ahlqvist Sara Winberg
Beslutsprotokoll resor Resor ldkare o 6vr pers 84545 Pernilla Eriksson Terese Asgard
Beslutsprotokoll resor Resor vardpersonal 84544 Angelique Jansson Terese Asgard
Upphandling hela AHS 84560 Pia Carlsson resp budgetansvarig
Byggnads- o renov-projekt 84570 846102 Niklas Rehn Stefan Sundberg 84570 845760
Syrgas o -flaskor 846172 Gunnar Roos resp budgetansvarig
Urologi 843157 84220 842280 1006
Implantat St Jude Medical 84210 843153 Mikael Hansson Per-Anton Westerberg 84210 842180 1022
Implantat Link Synthes 84220 843154 Mikael Hansson Dan Gustavsson 84220 842280 1051
Implantat Alcon 84250 843155 Mikael Hansson Jun Nagamori 84250 842520 1009
Projekt Hemdialys 84210 843183 Ove Roos Per-Anton Westerberg 84210 843180 1015
Medicinsk ledning och utveckling Chefséverlakarens kansli 84100 84100 Carina Lindholm Jun Nagamori 84100 841000
Chefséverlakare pers kostn 84100 841001 Jun Nagamori Jeanette Pajunen 84100 841000
Chefséverlakarens kansli mobiltelerakn 841005 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84100 841000
Vardchefens enhet Vardchefens kansli 84120 84120 Carina Lindholm Pia Hollsten-Friman 84120 841200
Vardchefens mobiltelefon 841205 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84120 841200
Vardchef pers kostn 84120 841201 Pia Hollsten-Friman Jeanette Pajunen 84120 841200
Primarvard Gverskét allm kostn 84120 841211 Carina Lindholm Pia Hollsten-Friman 84120 841200
Overskdt pers kostn 84120 841212 Leea Soderstrom Pia Hollsten-Friman 84120 841200
Acs sverskot pers kostn 84120 841213 Christel Lindberg Pia Hollsten-Friman 84120 841200
Spec sj v 6verskot pers kostn 84120 841214 Christel Lindberg/Leea Séderstrém Pia Hollsten-Friman 84120 841200
Overskétare mobiltelefoner 841215 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84120 841200
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Referens / mirke fér bestillning av varor och tjinster och vidarehantering i DCE Konteringsférslag
Best. Skickas till
Budg  referens/ forgranskning Budg Forsl
Enhet/avdelning Bestillare ansv mirke /kontroll Skickas till sakgranskn/kontering Skickas till attestant ansv Forsl kst proj
Primérvardskliniken Prim v klinikchefskansli 84140 84140 Carina Lindholm Malin Ringbom 84140 841400
Klinikchef pers kostn 84140 841401 Malin Ringbom Jeanette Pajunen 84140 841400
Primédrvarden gemensam Primarvarden gemens 84140 84140 Carina Lindholm Malin Ringbom 84140 841600
Extraordinarie sjukvard 84140 841622 Carina Lindholm Malin Ringbom 84140 841625
Extraordinarie hemsjukvardh resp mobiltelefon 841626 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84140 841625
Halsocentralen Halsocentralen medicinska fakt 84140 841530 Carina Lindholm Malin Ringbom 84140 841500
Halsocentralen 84153 84153 Mikaela-Siéhokmn Malin Ringbom 84153 841500
vik Asa Nordstrém
HC ldkare mobiltelefon 841405 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84140 841410
HC psykolog mobiltelefon 841535 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84140 841410
Avdelningsskdtare pers kostn 84153 841531 Mikaela-Siéhokmn Malin Ringbom 84153 841500
vik Asa Nordstrém
Preventiva tjanster/halsovardsmottagning Hélsovardsmottagningen 84161 84161 Malin Lindvik Malin Ringbom 84161 841610
Hélsovardsmottagningen mobiltelefon 841615 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84161 841610
Skolhdlsovarden 84161 84165 Malin Lindvik Malin Ringbom 84161 841610
Skolhalsovarden mobiltelefon 84161 84161 841610
Studerandehélsan mobiltelefon 841656 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84161 841610
Skolkurator 841406 Marianne Sjéstrand Malin Ringbom 84140 841610
Hemsjukvérd Mariehamn Hemsjukvard Mariehamn 84162 84162 Pia Smaroos-Berndtsson Laila Aaltonen 84162 841620
MHSV mobiltelefon 841625 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84162 841620
Avdelningsskdtare pers kostn 84162 841621 Laila Aaltonen Malin Ringbom 84162 841620
Hemsjukvérd landsbygd och skargard Hemsjukvard landsbygd och skargard 84163 841545 Jenni Kortelahti YvenneSkaglund 84163 841638
vik Annelie Karlsson
Hemsjukvard landsbygd och skérgard mobiltelefon 841546 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84163 841638
Halso- o sjukv.mottagn. landsbygd o skargard Halso- och sjukv mott 84163 84163 Jenni Kortelahti YvenneSkaglund 84163 841632
vik Annelie Karlsson
Tandvardskliniken Tandvérdsmottagningarna 84180 84180 Ann Eriksson Riikka Lindholm 84180 841821
Tandvéarden mobiltelefoner 841805 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84180 841821
Ledande tandldkare pers kostn 84180 841801 Riikka Lindholm Jun Nagamori 84180 841821
Akutkliniken Akutkliniken 84200 84200 Sussi Sjovall Petter Westerberg 84200 842052
Klinikchef pers kostn 84200 842051 Petter Westerberg Jun Nagamori 84200 842051
Akuten mobiltelefon 842025 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84200 842055
Akuten lakare mobiltelefon 842005 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84200 842051
Helikopter mobiltelefoner 842056 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84200 842055 1111
Akutmottagningen Akutmottagningen 84202 84202 Sussi Sjovall Petter Westerberg 84202 842052
Sussi Sjovall Petter Westerberg
Avdelningsskdtare pers kostn 84202 842021 Sussi Sjovall Petter Westerberg 84202 842052
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Referens / mirke fér bestillning av varor och tjinster och vidarehantering i DCE Konteringsférslag
Best. Skickas till
Budg  referens/ forgranskning Budg Forsl
Enhet/avdelning Bestillare ansv mirke /kontroll Skickas till sakgranskn/kontering Skickas till attestant ansv Forsl kst proj
Medicinkliniken Medicinkliniken 84210 84210 Tova Eriksson Per-Anton Westerberg 84210 842120
Medicinkliniken lakare mobil 842105 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84210 842111
Klinikchef pers kostn 84210 842101 Per-Anton Westerberg Jun Nagamori 84210 842111
Medicinska pkl Avdelningsskdtare pers kostn 84212 842121 Heidi Viktorsson Per-Anton Westerberg 84212 842120
Medicin pkl allmént 84212 84212 Marie Michelsson Heidi Viktorsson 84212 842120
vik Marie Michelsson
Med klin antikoagulansmott 84212 842122 Marie Michelsson Heidi Viktorsson 84212 842120 1025
Med klin allm medicin mott 84212 842123 Marie Michelsson Heidi Viktorsson 84212 842120 1020
Med klin diabetesmott 84212 842124 Marie Michelsson Heidi Viktorsson 84212 842120 1023
Med klin endoskopimott 84212 842125 Eva Sundstrom Heidi Viktorsson 84212 842120 1024
Med klin HHR 84212 842126 Marie Michelsson Heidi Viktorsson 84212 842120 1031
Med klin hjartmott 84212 842127 Marie Michelsson Heidi Viktorsson 84212 842120 1022
Med klin hudmott 84212 842128 Marie Michelsson Heidi Viktorsson 84212 842120 1004
Med klin lungmott 84212 842129 Denice Bjorke Heidi Viktorsson 84212 842120 1021
Med klin njurmott 84212 8421211 Marie Michelsson Heidi Viktorsson 84212 842120 1027
Med klin reumamott 84212 8421212 Marie Michelsson Heidi Viktorsson 84212 842120 1028
Onkologimottagning 84212 84213 Malin Roberts Heidi Viktorsson 84212 842130
Onkologimottagning mobiltele 842135 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84212 842130
Avdelningsskdtare pers kostn 84212 842131 Heidi Viktorsson Per-Anton Westerberg 84212 842130
Paramedicinsk mottagning Paramedicinsk mottagning 84214 84214 Eva Ljungdahl Marina Hartull 84214 842140
vik Maria Gref
Paramedicinska mottagn. mobiltelefoner 84214 842146 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84210 842140
Utlaningsdepa 84210 842102 Eva Ljungdahl Marina Hartull 84210 842140
Talterapi 84210 842103 Eva Ljungdahl Marina Hartull 84210 842140
Avdelningsskdtare pers kostn 84214 842141 Marina Hartull Per-Anton Westerberg 84214 842140
Socialkuratorkansli 84214 842143 Sofia Dahlén Marina Hartull 84214 842140
Socialkurator mobiltelenr 842145 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84214 842140
Ledande socialkurator pers kostn 84214 842142 Sofia Dahlén Marina Hartull 84214 842140
Vardavdelning 2 Vardavdelning 2 84217 84217 Ramona Pettersson Asa Olander 84217 842170
Avd 2 mobiltelefoner 842175 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84217 842170
Avdelningsskdtare pers kostn 84217 842171 Asa Olander Per-Anton Westerberg 84217 842170
Med klin neurologimott 84212 8421210 Asa Olander Per-Anton Westerberg 84212 842120 1005
Vardavdelning 1 Vardavdelning 1 84216 84216 Annika Kowalewski Per-Anton Westerberg 84216 842160
Avd 1 mobiltelefoner 842165 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84216 842160
Avdelningsskdtare pers kostn 84216 842161 Annika Kowalewski Per-Anton Westerberg 84216 842160
Medicinska avdelningen Medicinavdelningen 84218 84218 Kerstin Nordenstrom Marcela Sandvik 84218 842180
Medicinavdelningen mobiltele 842185 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84218 842180
Avdelningsskdtare pers kostn 84218 842181 Marcela Sandvik Per-Anton Westerberg 84218 842180
Dialys avdelningen Dialys avdelningen 84218 843182 Ove Roos Per-Anton Westerberg 84218 842125
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Referens / mirke fér bestillning av varor och tjinster och vidarehantering i DCE Konteringsférslag
Best. Skickas till
Budg  referens/ forgranskning Budg Forsl
Enhet/avdelning Bestillare ansv mirke /kontroll Skickas till sakgranskn/kontering Skickas till attestant ansv Forsl kst proj
Kirurgikliniken Kirurgikliniken 84220 84220 Charlotta Stenberg Dan Gustavsson 84220 842220
Kirurgldkare mobiltelefoner 842205 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84220 842211
Klinikchef pers kostn 84220 842201 Dan Gustavsson Jun Nagamori 84220 842211
Kirurgiska pkl Avdelningsskdtare pers kostn 84222 842221 Harriet Jansson Dan Gustavsson 84222 842220
Kirurgi pkl allmant 84222 84222 Charlotta Stenberg Harriet Jansson 84222 842220
Kirurgi pkl urologi 84222 842222 Charlotta Stenberg Harriet Jansson 84222 842220 1006
Kirurgi pkl ortopedi 84222 842223 Charlotta Stenberg Harriet Jansson 84222 842220 1051
Kirurgi pkl allman kirurgi 84222 842224 Charlotta Stenberg Harriet Jansson 84222 842220 1050
Kirurgi pkl mobiltelefon 842225 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84222 842220
Kirurgiska avdelningen Kirurgi avdelningen 84228 84228 Maria Gustafsson Dan Gustavsson 84228 842280
Kirurgiavd mobiltelefon 842285 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84228 842280
Avdelningsskdtare pers kostn 84228 842281 Maria Gustafsson Dan Gustavsson 84228 842280
BB-gyn-kliniken BB-gyn-kliniken 84230 84230 Lena Eklund Annika Kahnberg 84230 842320
Klinikchef pers kostn 84230 842301 Annika Kahnberg Jun Nagamori 84230 842311
BB gyn lakare mobiltelefon 842305 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84230 842311
Avdelningsskotare pers kost 84238 842381 Matia-tiadvik Annika Kahnberg 84238 842380
vik Lena Eklund
Gynekologi pkl 84238 84232 tenaEklund Matin-tindvik 84238 842320
vik Antonia Aakola Lena Eklund
BB Gynpkl mobiltelefon 842325 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84238 842320
BB- gyn-avdelningen BB- gyn-avdelningen 84238 84238 tenra-Eklund Malin-tindvik 84238 842380
vik Antonia Aakola Lena Eklund
BB-gynavd mobiltelefon 842385 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84238 842380
Ogonkliniken Ogonkliniken 84250 84250 Harriet Jansson Jun Nagamori 84250 842520
Klinikchef pers kostn 84250 842501 84250 842511
Ogonlikare mobiltelefoner 842505 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84250 842511
Ogon pkl Ogon pkl 84252 84252 Harriet Jansson Jun Nagamori 84252 842520
Avdelningsskdtare pers kostn 84252 842521 Harriet Jansson Jun Nagamori 84252 842520
Sjukskétare/synterap 84252
Barn- o ungdomskliniken Barn- o ungdomskliniken 84240 84240 Anna Svegemo Christian Johansson 84240 842480
Klinikchef pers kostn 84240 842401 Christian Johansson Jun Nagamori 84240 842411
Barnavd/pkl mobiltelefoner 842425 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84248 842480
Barnlakare mobiltelefoner 842405 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84240 842411
Projekt Habilitering utan granser 84240 842402 Anna Svegemo Christian Johansson 84240 842480 1045
Barn- o ungdoms- kliniken Avdelningsskdtare pers kostn 84248 842481 Miisa Weuro Christian Johansson 84248 842480
Barn- o ungdoms- pkl Barn- o ungdoms- pkl allmant 84248 84248 Anna Svegemo Miisa Weuro 84248 842480
Barn- o ungd- klin barnkir 84248 842482 Anna Svegemo Miisa Weuro 84248 842480 1007
Barn- o ungd- klin barnneuro 84248 842483 Anna Svegemo Miisa Weuro 84248 842480 1008
Barn- o ungd- klin diabetes 84248 842484 Anna Svegemo Miisa Weuro 84248 842480 1023
Barn- o ungd- klin habilitering 84248 842485 Anna Svegemo Miisa Weuro 84248 842480 1045
Barn- o ungd- klin barnreuma 84248 842486 Anna Svegemo Miisa Weuro 84248 842480 1028
Barn- o ungd- klin Treat 84248 842487 Anna Svegemo Miisa Weuro 84248 842480 1042
Barn- o ungdomsavdelningen Barn- o ungdomsavdeln allmant 84248 84248 Anna Svegemo Miisa Weuro 84248 842480
Psykiatriska barn- o ungdomsmottagningen BUP 84242 84242 Carina Lindholm Camilla Winberg 84242 842422
BUP-ansvarig pers kostn 84242 842422 Camilla Winberg Christian Johansson 84242 842422
BUP mobiltelefoner 842425 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84242 842422
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Referens / mirke fér bestillning av varor och tjinster och vidarehantering i DCE Konteringsférslag
Best. Skickas till
Budg  referens/ forgranskning Budg Forsl
Enhet/avdelning Bestillare ansv mirke /kontroll Skickas till sakgranskn/kontering Skickas till attestant ansv Forsl kst proj
ONH-kliniken ONH-kliniken 84260 84260 Frank Arnold Dan Gustavsson 84260 842620
Klinikchef pers kostn 84260 842601 Frank Arnold Dan Gustavsson 84260 842611
ONH Iakare mobiltelefon 842605 Frank Arnold Joachim Eriksson 84260 842611
ONH-pkl ONH-pk 84262 84262 Frank Arnold Harriet Jansson 84262 842620
Avdelningsskdtare pers kostn 84262 842621 Harriet Jansson Dan Gustavsson 84262 842620
ONH pkl mobiltelefon 842625 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84262 842620
Psykiatriska kliniken Psykiatriska kliniken 84270 84270 Carina Lindholm Sirpa Mankinen 84270 842780
Psyk lakare mobiltelefoner 842705 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84270 842711
Klinikchef pers kostn 84270 842701 Sirpa Mankinen Jun Nagamori 84270 842711
Psykiatrisk 6ppenvard Psykiatrisk 6ppenvard 84274 84271 Carina Lindholm Ann-Chatrin Norell 84274 842740
vik. Amelie Friman
Psyk 6ppenvérd mobiltelefoner 842735 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84274 842740
Avdelningsskdotare pers kostn 84274 842731 Ann-Chatrin Norell Sirpa Mankinen 84274 842740
Psykiatriska avdelning Psykiatriska avdelning 84278 84278 Kaj-Gunnar Sjélund Sirpa Mankinen 84278 842780
vik. Ulrika Clemes
Psyk tavd mobiltelefoner 842785 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84278 842780
Avdelningsskdtare pers kostn 84278 842781 Kaj-Gunnar Sjélund Sirpa Mankinen 84278 842780
vik. Ulrika Clemes
OP-AN-IVA-kliniken Klinikchef pers kostn 84310 843101 Axel Nyberg Jun Nagamori 84310 843111
Op-an ldkare mobiltelefoner 843105 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84310 843111
Op-an-IVA-kliniken 84310 84310 Camilla Sjovik Axel Nyberg 84310 843150
Op-an-avdelning 84310 843152 Camilla Sjovik Axel Nyberg 84310 843150
Op-an mobiltelefoner 843155 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84315 843150
IVA-dialys-avdelning 84310 843182 Ove Roos Per-Anton Westerberg 84310 843180
IVA mobiltelefoner 843185 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84318 843180
Instrumentvarden Instrumentvarden 84315 84316 My Rytterstedt Carina Salin 84601 846020
Instrumentvérden mobiltelefon 843165 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84601 846020
Avdelningsskdtare pers kostn 84315 843161 My Rytterstedt Carina Salin 84601 846020
Op-an-avdelning Op-an-avdelning 84315 84315 Camilla Sjovik Axel Nyberg 84315 843150
vik Marianne Fagerlund
Avdelningsskdtare pers kostn 84315 843151 Camilla Sjovik Axel Nyberg 84315 843150
IVA-avdelning IVA-avdelning 84318 84318 Susanne Holm Ida Henriksson 84318 843180
Avdelningsskdtare pers kostn 84318 843181 Ida Henriksson Axel Nyberg 84318 843180
Projekt Hemdialys 84210 843183 Ove Roos Ove Mattson 84210 843180 1015
Laboratorieenheten Laboratoriet 84320 84320 Jaana Kumpula Christian Jansson 84320 843210
Kemist pers kostn 84320 843201 Christian Jansson Jun Nagamori 84320 843210
Laboratoriet 84322 84322 Jaana Kumpula Christian Jansson 84322 843210
Laboratoriet mobiltelefoner 843225 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84320 843210
Lab kemist mobiltelefoner 843205 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84320 843210
Avdelningsskdotare pers kostn 84322 843221 Jaana Kumpula Christian Jansson 84322 843210
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Referens / mirke fér bestillning av varor och tjinster och vidarehantering i DCE Konteringsférslag
Best. Skickas till
Budg  referens/ forgranskning Budg Forsl
Enhet/avdelning Bestillare ansv mirke /kontroll Skickas till sakgranskn/kontering Skickas till attestant ansv Forsl kst proj
Radiologiska kliniken Radiologiska kliniken 84330 84330 lina Térnell Kristian Eriksson 84330 843320
Réntgen lakare mobiltelefon 843305 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84330 843311
Klinikchef pers kostn 84330 843301 Kristian Eriksson Jun Nagamori 84330 843311
Réntgenavdelningen 84332 84332 lina Térnell Kristian Eriksson 84332 843320
Réntgen mobiltelefoner 843325 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84332 843320
Avdelningsskdtare pers kostn 84332 843321 lina Térnell Kristian Eriksson 84332 843320
Sjukhusapoteket Sjukhusapoteket 84340 84340 Susanne Gronlund llona Ettanen-Valkamaa 84340 843410
vik Marika Olin och Jacob Andersson Nina Lonngren 84340
Sjukhusapoteket mobiltelefon 843405 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84340 843410
Chef f sjukhusapoteket pers kost 84340 843401 llona Ettanen-Valkamaa Jun Nagamori 84340 843410
vik Nina Lénngren
Halso-o sjukv direktorens enhet HSD-kansli 84510 84510 Solveig Gestberg Jeanette Pajunen 84510 845100
HSD pers kostn 84510 845101 Jeanette Pajunen Styrelseordférande 84510 845100
HSD mobiltelefon 845105 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84510 845100
Fackféreningens mobiltelefon 845106 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84510 845110
HR-enheten HR chef pers kostn 84540 845401 Terese Asgard Jeanette Pajunen 84540 845400
Friskvard 84540 845402 Amanda Pettersson Terese Asgard 84540 845400
HR-avdelningen mobiltelef 845405 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84540 845400
It-system, foretagshalsovard, vrigt 845903 Asa Soderholm Terese Asgard 84540 845400
Léneavdelning Léneavdelning 84541 84541 Sofia Laasonen Terese Asgard 84541 845410
vik Hans Lindfors
Loneférestandare mobiltelefon 845415 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84541 845410
IT-enheten IT-enheten 84590 84590 Erik Jansson Anders Svensson 84590 845900
Medix-program mm 845902 Annika Karlsson Anders Svensson 84590 845900
IT mobiltelefoner 845905 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84590 845900
Ekonomienheten Verksamhetsstyrning 84550 84550 Ulrika Osterlund Jeanette Pajunen 84550 845500
Verksamhetsstyrning Ekonomichef pers kostn 84550 845501 Ulrika Osterlund Jeanette Pajunen 84550 845500
Ekonomi mobiltelefon 845505 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84550 845500
Ekonomiavdelningen Ekonomiavdelningen allm 84551 84551 Birgitta Sjoberg Sara Winberg 84551 845510
Redovisningschef pers kostn 84551 845511 Joachim Eriksson Ulrika Osterlund 84551 845510
Utmétningskostnader 84551 845512 Birgitta Ahlqvist Sara Winberg 84551 845510
Kostnader vid olycksfall 84551 845513 Birgitta Ahlqvist Sara Winberg
Information/tel.vaxel Information / véxel 84556 84556 Anette Karlsson Charlotte Johansson 84556 845560
Ansv. receptionist pers kostn 845561 Charlotte Johansson Ulrika Osterlund 84556 845560
Mobilelefonrakningar 845562 Anette Karlsson Joachim Eriksson
Telefonréakningar vaxeln 845563 Anette Karlsson Charlotte Johansson 84556 845560
Upphandlingsenheten Upphandling hela AHS 84560 Pia Carlsson resp budgetansvarig
Upphandl chef kansli 84560 84560 Magnus Eriksson Ulrika Osterlund 84560 845600
vik Pia Carlsson
Upphandl.avd mobiltelefoner 845605 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84560 845600
Upphandlingschef pers kostn 84560 845601 Pia Carlsson Ulrika Osterlund 84560 845600
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Referens / mirke fér bestillning av varor och tjinster och vidarehantering i DCE Konteringsférslag
Best. Skickas till
Budg  referens/ forgranskning Budg Forsl
Enhet/avdelning Bestillare ansv mirke /kontroll Skickas till sakgranskn/kontering Skickas till attestant ansv Forsl kst proj
Tekniska enheten Tekniska chefens kansli 84570 845701 Daniel Séderqvist Stefan Sundberg 84570 845700
Tekniska chefens pers kostn 84570 845701 Stefan Sundberg Ulrika Osterlund 84570 845700
Tekniska chefens mobiltele 845705 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84570 845700
Byggnads- o renov-projekt 84570 845702 Richard Dahlgren Stefan Sundberg 84570 984592/845760
Sjukhustekniska avelningen Teknisk avdelning 84573 84573 Richard Dahlgren Daniel Séderqvist 84573 845710
Teknisk avd mobiltelefoner 845735 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84573 845710
Ledande sjukhustekniker pers kostn 84573 845731 Daniel Séderqvist Stefan Sundberg 84573 845710
Medicinteknik hela AHS 84573 84575 Marcus Boman resp budgetansvarig 84573 845730
Medicintekniker mobiltelefoner 845755 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84573 845730
Medicintekniker pers kostn 84573 845751 Marcus Boman Stefan Sundberg 84573 845730
Vaktmasteri Vaktmasteri 84577 84577 Gunnar Roos Kim Gustafsson 84577 845770
Vaktmasteri mobiltelefoner 845775 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84577 845770
Overvaktmastare pers kostn 84577 845771 Kim Gustafsson Stefan Sundberg 84577 845770
Syrgas o -flaskor 845772 Gunnar Roos resp budgetansvarig
Intern service Intern service allm kostn 84600 84600 Carina Salin Eeva Jansson 84600 846000
Intern service mobiltelefoner 846000 Anette Karlsson Joachim Eriksson 84600 846000
Intern service pers kostn 84600 846000 Eeva Jansson Jeanette Pajunen 84600 846000
Stadavdelningen 84601 846010 Heidi Lundstrém Carina Salin 84601 846010
Centralkoket 84603 846030 Michael De Haas Kristiina Holmstrém 84603 846030
Centrallagret 84604 846040 Linda Mattsson Marica Blomster 84604 846040
Kladforsérjningen 84604 846050 Eva Eriksson Marica Blomster 84606 846050
Bostadscervice 84606 846060 Amir Tavakoli Eeva Jansson 84606 846060
Sekreteraravdelningen 84608 84608 Asa Eriksson Ann-Christine Osterbacka 84608 846080
Ansv lakarsekreterare pers kostn 84608 846081 Ann-Christine Osterbacka Jun Nagamori 84608 846080
Transportverksamheten 84608 84211 Jenny Olofsson resp budgetansvarig
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Administratorer
DCE:
Huvudanvandare
DCE:

Faktura kommer
med post/E-post
LEV scannar
pappersfakturor
till Readsoft
PDF-fakturor
fors automatiskt
in till Readsoft
fran mailkorgen

| Readsoft tolkas
fakturorna
Fakturorna
overfors
automatiskt fran
Readsoft till DCE
ankomst-
registrering

LEV hamtar
faktura fran
Macister
Bank

LEV
importerar
E-fakturorna
till DCE
ankomst-
registrering

LEV
kontrollerar
faktura-
uppgifterna,
lagger upp ewv.
nya
leverantorer
LEV skickar
fakturan for
sakgranskning

Fakturan
sakgranskas
av behorig
sakgranskare
Fakturan gar
vidare till
validering

LEV validerar
kontering och
skickar
tillbaka till
sakgranskare
eller korrigerar
vid behov

Nar fakturan
arvaliderad
skickar LEV ut
den for
slutattest till
behorig
slutattestant

Fakturan
slutattesteras
av behorig
slutattestant
Fakturan
godkéanns
darmed for
betalning

Administratérer
Macister:
Huvudanvandare
Macister:

LEV skapar
slutlig betalfil
och skickar till
banken
(Macister)
Betalningen
godkanns
slutligt i
banken

System som anvands: Readsoft, DCE-fakturor, Autopay, Macister
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Administratorer och huvudanvandare

Administratorer DCE: Joachim Eriksson, Birgitta Sjoberg, Marianne Sjéstrand

Huvudanvédndare DCE: Jim Kuitinen, Michael Stenroos, Olga Hilali, Sara Winberg, Sonja Widelius, Ulrika Osterlund, (Sofia Ahlholm Otabor, Mia
Andersson)

Administratérer Autopay: Lina Mattson, Boel Josefsson (LR)

Huvudanvandare Autopay: Birgitta Ahlqvist, Birgitta Sjoberg, Chatarina Lindholm, Jim Kuitunen, Margite Sarling, Marianne Sjostrand, Olga Hilali, Sara
Winberg

Administratorer Macister: Lina Mattsson, Johan Holmstrom, Erik Jansson
Huvudanvandare Macister: Birgitta Sjoberg, Hans Lindfors, Marianne Sjostrand, Sara Winberg, Sofia Laasonen
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Process for fakturering av fullkostnader

Nar en patient utanfor Aland kommer pa besok till AHS far de en patientavgift samt en
fullkostnadsfaktura om vi inte har mojlighet att soka ut ersattning

Ekonomiavdelningen far underlag av Controllers ca den 15 i efterféljande manad. Dessa underlag gas
igenom for besok pa:

e Primarvarden, Pia

e Specialsjukvarden, Margite

o Kopta tjanster, Margite

e Tandvarden, Olga

e QOperationer, IVA, Margite

Patienter med tillfalligt skydd, Olga

Institution, Olga

Helikopter, nordisk konvention, Margite (ersattningsansékan)
Helikopter, primar transport (transportavd. Séker ut ersattning)
e Ambulans, Olga

Pa ekonomi kontrolleras alla patienter i systemet utifran underlagen, att vi har korrekta giltiga
handlingar, europeiskt sjukvardskort, pass eller ID (géller nordbor) samt korrekt adress

Detta beh6ver vara korrekt for att staten/FPA skall godkidnna ersattningsansdkningar

Om handling saknas eller ar ogiltig fullkostnadsfakturerar vi patienten med information om hur de
kan atgarda for att de inte skall belastats med fullkostnaden

Faktureringen sker senast inom nastféljande manad
EX. patienten pa besok i augusti, vi far underlag den 15.9, fakturering sker innan 20 oktober

De patienter som har hemkommun i Finland (utanfér Aland) fullkostnadsfakturerar vi det
Valfardsomrade de hor till

Patienter fran Europa far en fullkostnadsfaktura om korrekta handlingar saknas
Patienter som kommer utanfor Europa far en fullkostnadsfaktura

Fullkostnaden for de patienter som har FPA-intyg kan vi s6ka ut ersattning for

Sofia Ahlholm Otabor 19.09.2023
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ARSKLOCKA 2025 - EKONOMILEDNING VID AHS

Forandringar 2025
Prognoserna tidigarelaggs 1 manad - Endast resultatrapport inklusive prognos per kvartal
Verksamhetsmalen foljs upp 2 ggr per ar

MANAD DATUM ANSVAR  AKTIVITET
januari LG Inldmnade av tjanster till LR
EK Forberedelser infor bokslut och verksamhetsberattelse
EK Budgetplanering 2025-2027 arbete paborjas
16.01 LG LEDNINGSGRUPP
20.01 SK SAMMARBETSKOMMITTEN
24.01 ST STYRELSEMOTE; Styrelsen faststéller Budget och Verksamhetsplan
februari LG Budgetplanering 2025 - 2027
EK Budgetberakningar 2025 - 2027
14.02 EK Inldmnande av bokslutsuppgifter och uppgifter till LRs Arsredovisning, OBS skall till kannedom till styrelsen
27.02 LG LEDNINGSGRUPP
mars
03.03 SK SAMMARBETSKOMMITTEN
KE Oppnar Hypergene, Arbete med Verksamhetsberattelsen klinik- och enhetsledning
07.03 ST STYRELSEMOTE; inlimnande av budgetunderlag 2026-2028 LR
20.03 LG LEDNINGSGRUPP; Bokslutsgenomgang
24.03 SK SAMMARBETSKOMMITTEN; Bokslut
26.03 ST STYRELSEMOTE; Styrelsen faststaller foregiende ars bokslut, LRs Arsredovisning for kinnedom. 152
KE Hypergene stanger. Deadline for inlamnande av material for verksamhetsberattelser 2024
LG Landskapsrevision, uppfoljning
april
EK Arbete med prognos 1
17.04 LG LEDNINGSGRUPP; Genomgang av verksamhetsberattelse, beredning till styrelseméte om kvartalsrapport 1
KE Moten med kliniker & enheter (Verksamhetsutveckling och budget)
21.04 SK SAMMARBETSKOMMITTEN; Verksamhetsberattelse
25.04 ST STYRELSEMOTE; Styrelsen godkénner foregaende ars verksamhetsberittelse inkl personalberittelse och
verksamhetsstatistik. Resultatrapport 1 inkl prognos
maj KE Hypergene 6ppnas for arbete med Verksamhetsmal
Budgetram erhalls
KE Moten med kliniker & enheter (Verksamhetsutveckling och budget)
15.05 LG LEDNINGSGRUPP
19.05 SK SAMMARBETSKOMMITTEN; kvartalsrapport 1
EK Detaljbudget paborjas
23.05 ST STYRELSEMOTE; Budgetuppdrag
juni EK Detaljbudgetering
EK Planering/sammanstallning av féljande ars budget och ekonomiplan
05.06 LG LEDNINGSGRUPP
09.06 SK SAMMARBETSKOMMITTEN;
13.06 ST STYRELSEMOTE, Information om preliminar budget 6vergripande
augusti EK Prognosarbete
LG Fardigstallande av foljande ars budget
KE Halvarsrapport kvartal 2: deadline for utv av verksamhetsmal, klinik och enhetsledning
LG LEDNINGSGRUPP; beredning till styrelsemdte om budgetforslag
SK SAMMARBETSKOMMITTEN; budgetforslag
STYRELSEMOTE; Styrelsen avger budgetforslag till LR. Resultatrapport 2 inkl prognos. Uppféljning av
28.08 ST verksamhetsmal per Q2
september
EK Inlamning av AHS budgetforslag 2024 till LR, sker via Hypergene
LG LEDNINGSGRUPP
SK SAMMARBETSKOMMITTEN;
ST STYRELSEMOTE;
KE Verksamhetsplan 2026
oktober
EK Prognosarbete
LG LEDNINGSGRUPP; behandling resultatrapport 3
SK SAMMARBETSKOMMITTEN;
ST STYRELSEMOTE; Styrelsen godkénner resultatsrapport 3 inkl prognos
november
LG LEDNINGSGRUPP;
SK SAMMARBETSKOMMITTEN;
ST STYRELSEMOTE;
december LG LEDNINGSGRUPP;
SK SAMMARBETSKOMMITTEN;
ST STYRELSEMOTE;
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nr 6 Budgetprocess
BUDGETPROCESS VID AHS
under varen augusti november december januari
Aands )

Budgetforslag for AHS
utformas tillsammans

med kliniker och enheter

Alands

Styrelsen avger
budgetforslag for AHS till

landskapsregering

budgetforslag for
landskapet till Alands
lagting

landskapsregering avger

Alands lagting beslutar
om budgeten for
landskapet

AHS styrelse faststsaller
budgeten och
verksamhetsplanen

Verksamhetsplaneringen forbereds

Verksamhetsplanering pagarinom AHS

Budget och
verksamhetsplan ar
fardig

AHs AHS STYRELSE ALANDS LANDSKAPSREGERING ALANDS LAGTING

JANUARI Innevarande ars budget kan lasas |Faststlar innevarande ars budget

i Hypergene
FEBRUARI Arbete med berakningar av

underlag for tredrs budget
MARS Sammanstaller berakningar for ~ |Godkanner underlag for tre Arbete med underlag for

tredrs budget arsbudget och lamnar till LR budgetramar
APRIL Verksamhets & budgetmoten med Beslut om ramar per

kliniker och enheter politikomrade
MAJ Arbete med detaljbudget for nasta Behandlar och fattar beslut om

ar kostnadstak

Erhaller preliminara Kostnadsberakningar, budgetram, Beslutar om &ndringsbudget

budgetramar? budgetdirektiv, styrelsens input

och direktiv

JUNI Utkast pa budget for nasta ar
JULI
AUGUSTI Arbete med detaljbudget for nasta

ar

Sammanstaller budgetforslag for |Godkanner budgetforslag for

nasta ar nasta ar och lamnar forslaget till

LR

SEPTEMBER
OKTOBER Overlaggningar Beslutar om &ndringsbudget
NOVEMBER Utskottens horanden
DECEMBER Beslutar om nasta ars budget

Ulrika Osterlund

Uppdaterad 13.12.2024
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Statistik och registrering inom AHS

Varfor statistik

AHS ir skyldig att skicka in statistikuppgifter till manga externa mottagare.

Statistiken ligger som grund for den nationella statistiken och vardanmélan till THL* samt véar
egen verksamhetsberittelse.

Efterfragan pa tillforlitlig statistik 6kar kontinuerligt. Vi anvénder statistik som underlag for
kvalitetsutveckling, kostnadsfordelning, budgetering och planering av verksamheten. Med
statistik kan man mita verksamhetens omfattning och jimfora prestationer och kostnader med
andra.

Varje klinik eller avdelning kan utdka sin egen registrering for att erhdlla andamalsenlig
statistik om sin verksambhet.

Statistikkommittén inom AHS kan besluta om tillfilligt eller permanent utdkad registrering.
Statistikgruppens malséttning ar att det faktaunderlag som statistiken erbjuder skall vara
relevant, tillforlitligt, aktuellt och jimforbart samt tillgéngligt och tydligt.

* Institutet for hdlsa och vilfard (THL) ar en av statistikmyndigheterna i Finland. Institutet

producerar statistik- och registerdata om socialvarden och hilso- och sjukvéarden, sjukdomar
och behandlingen av dem. www.thl.fi/sv_SE/web/sv/forskning/statistik

Allmént om registrering
Det ar viktigt att iaktta noggrannhet vid registrering och att vi har enhetliga principer for hur

besdk och vard mm registreras. Kom ihdg att det som matas in bestdmmer tillforlitligheten av
det som matas ut.

= Kontrollera i Medix Ramdata att patientens personuppgifter r aktuella . Ovriga
uppgifter registreras vid behov.

» For utlinningar ange hemland och hemkommun nr 200 (=utomlands) eller texten
utomlands.

* For information om Besokskategorier — Snabbmanual (se Bilaga 1).

* For information om Trafikskador, olycksfall, arbetsolycksfall och missténkt
yrkessjukdom (se Bilaga 2).

» For information om regler angaende avgifter se arets avgiftsstadga.
» Fo6r ovrig information om registrering och anvindning av vért

patientadministrationssystem (Medix) hédnvisas till olika Medix- manualer pa
intranétet (Sesam).
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Linjeorganisation
Statistik och annan tvingande rapportering

Nedan f6ljer en sammanstéllning av statistik och rapportering som skickas till externa
mottagare, samt ansvarig klinik/enhet/avdelning/ om mojligt.

Institutet For Hilsa Och Valfard (THL)
* Besok, varddygn, atgarder och diagnoser, specialsjukvard en gang/ar
(Ekonomistyrningen) och primarvéard en gang/dygn (per automatik)

= Aborter, steriliseringar, fodslar och missbildningar (BB- och gynekologikliniken)
» Drogvard (Psykiatriska kliniken)
*  Smittosamma sjukdomar
=  Ovriga statistikuppgifter som efterfragas
Landskapsregeringen

» Dddsattester skall rapporteras till landskapsldkaren

= Aktuell kdsituation inom respektive klinik halvarsvis

=  Antal besdk i bassingen till Alands Miljo- och Hilsoskyddsmyndighet
(Rehabiliterings- och fysiatrikliniken)

= Rapport angaende isolering/bilteslaggning till Social- och miljéavdelningen
(Psykiatriska kliniken)

»  Ovriga statistikuppgifter som efterfragas

Asub
= Till Asub skickar vi den statistik de efterfrigar (Ekonomistyrningen)

Ovrig rapportering

Register

Finlands cancerregister
= Uppgifter om mammografiscreening enligt lagen om screening (Rontgenkliniken)
= Canceranmilningar (alla kliniker)
Finlands njurregister
= Uppgifter gillande patienternas behandling (Intensivvards- och dialysavdelningen)
Finlands synskaderegister
= Uppgifter angdende synskadade med visus<0,3 (Ogonkliniken)

Ovriga

Transplantationsbyran i Helsingfors

= Antal dialyspatienter (Intensivvards- och dialysavdelningen)
Stralsikerhetscentralen

= Statistiska uppgifter enligt begidran (Rontgenkliniken)
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Befolkningscentralen
= Alla nyfédda dar mamman har finldndsk personbeteckning (BB-&
gynekologikliniken)
Magistraten
* Alla nyfodda dir mamman inte har finldndsk personbeteckning (BB-&
gynekologikliniken)
Lakemedelsverket
= Narkotikaférbrukning per ar, ex tempore beredningar och en rapport om hur stort lager
av baslakemedel vi har (Ldkemedelscentralen)
Foretag
» Foretagens arsstatistik till alla anslutna foretag (Foretags- och personalhdlsovarden)
FPA
* Anmélan om pensionsforméns-/handikappbidragstagare i anstaltsvérd
(vardavdelningar)

Statistik till verksamhetsberiittelsen

Statistikkommittén inom AHS fattar beslut om vilken verksamhetsstatistik som skall ing3 i
verksamhetsberittelsen.

Den storsta delen av statistiken som presenteras i verksamhetsberéttelsen tas fram ur Medix
databas, bearbetas och sammanstills av Ekonomistyrningen.

Statistikuppgifter som skall presenteras i verksamhetsberéttelsen skickas till Joachim Eriksson
nér de ar sammanstéllda, dock senast den 18 februari.

Foljande kliniker/enheter/avdelningar skickar statistikuppgifter:
e BB-& gynekologikliniken (tabell 2.10. Fodelsestatistik)
Geriatriska kliniken (tabell 2.11.) Vardtyngd och Vardko
Psykiatriska kliniken (tabell 2.13. Speciella intagningsforfaranden)
Intensivvards- och dialysavdelningen (tabell 2.18.)
Laboratorieenheten (tabell 2.19. Analyser)
Rontgenkliniken (tabell 2.20. Undersdkningar)
Likemedelscentralen (tabell 2.21.)
Tandvérdskliniken (tabell 2.22. Tandvard & tabell 2.23. Antal patienter i prioriterade
malgrupper inom tandvéarden)

Tabellerna som héanvisas till 1 ovanstaende lista ingar i verksamhetsberéttelsen under
verksamhetsstatistik.
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Registreringsanvisningar inom specialsjukvarden

Begrepp och definitioner

Oppen Vard

Besok pa ldkares eller vardpersonals mottagning eller hembesdk

Oppenviardsbesok

Med 6ppenvardsbesok avses ett besok som en patient gor vid sjukhusets poliklinik eller ett
besok som gors vid klinisk mottagning eller annan 6ppenvardsenhet. Ett ppenvardsbesok kan
ocksa ske pa vardavdelnings mottagning och som besdk ridknas dven ett hembesok som
vardpersonal gor hemma hos patient. Under ett besok kan undersokning, vard eller
rehabilitering ges for samma sjukdom eller skada av en eller flera ldkare, skoterskor eller
annan personal som tillhor sjukhusets undersoknings- och vardpersonal. Besoket registreras
av den enhet som anses ha huvudansvaret for patienten.

Oppenvirdbesokets Liingd

Ett 6ppenvérdsbesok omfattar i normalfallet hogst 15 timmar. Om besoket varar langre dn 15
timmar skall patienten skrivas in pa viardavdelning. Men en 6ppenvardspatient kan skrivas in
pa vardavdelning for undersokning/vard som varar mindre dn 15 timmar da 6vervakning eller
annan atgird krivs och erlagger d& virddygnsavgift.

Pé akutenheten skall ocksa anges specialitet och avdelning vid eventuellt fortsatt vard samt
mellan vilka klockslag patienten vérdats.

Besdok hos vdardpersonal

Kort besok: om bokningen &r kortare eller = 30 minuter

Langt besok: om bokningen ér ldngre &n 30 minuter

Vid val ur listan for avvikande avgift véljer man Besok hos vardpersonal om det ar kort
besok och Lingt besok hos vardpers om det dr langt besok.

Anhorigas deltagande i virden

Om patientens anhoriga deltar 1 varden eller rehabiliteringen uppbérs for patientens och de
anhorigas samtidigt pagaende besok endast en poliklinikavgift. Om dven en anhdrig ar 1
behov av vard 6verenskoms med denne om att &ven hon/han skall betraktas som patient och
detta registreras som ett vanligt tidsbestdllt besok. Poliklinikavgift debiteras.

Om syftet med en undersokning av patientens anhoriga dr att utreda om en latent arftlig,
smittosam eller annan missténkt sjukdom foreligger registreras detta som ett vanligt
tidsbestillt besok och poliklinikavgift debiteras.

Personalbesok

Personal kan avgiftsfritt besoka poliklinikerna endast pa remiss av liikare inom AHS och
géller alla ordinarie anstillda samt vikarier som tjanstgjort 4 ménader. Ett sidant besok
registreras som vanligt besok under ’Avvikande avgift’ som Personal.
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Kopta 6ppenvirdsbesok

Extern remiss registreras pa avsiandande poliklinik/mottagning. ICD-10 kod och diagnos i
klartext méste anges pa remissen. Besok for vard utom Aland registreras av
Ekonomiavdelningen (redovisning) enligt faktura.

Individuella besok

Jourbesok

Ett jourbesdk dr alltid ett 6ppenvardsbesok dir patient utan pd forhand avtalad tid och utan
remiss omedelbart tas in for undersdkning eller vérd.

Registreras under *Besokstyp’ som Jourbesok.

Tidsbestillt besok, forstagdngsbesok

Forstagangsbesok avser ett pa forhand tidsbestillt besok da patienten har remiss. Vid ett
forstagdngsbesok uppsoker patienten for forsta gdngen lakare eller vardpersonal.

Detta giller dven ett tidsbestdllt hembesok.

Besoket anges som forstagangsbesok di en ny vardperiod borjar:

—med en ny remiss eller motsvarande

— efter avslutad 6ppenvérdsperiod inleds en ny vardperiod (enligt verenskommelse har
varden upphort ddremellan) eller ndr en mottagning inom en specialitet enligt planen dverfor
vardansvaret fOr patienten pa en annan mottagning inom en annan huvudspecialitet.
Registreras under *Besokstyp’ som Forstagangsbesok.

Tidsbestillt besok, dterbesok
a) Patienten besoker efter forstagangsbesoket, men under samma vardperiod,
polikliniken, eller vid hembesok, for undersokning eller vard av samma sjukdom.
Besokstiden dr bestilld pd forhand eller patienten har varit intagen for vérd.

b) Om patienten under samma vardperiod for samma sjukdom eller skada med
sjukhusets interna remiss overflyttas fran en klinik till en annan anses detta hos den
mottagande kliniken som éaterbesok.

a) och b) registreras i Medix under *Besokstyp’ som Aterbesok.

c) Hembesok ir ett besok hemma hos patienten utfort av lakare eller vardpersonal.
Registreras (inom psykiatri) i Medix efter att besokstyp bestdmts under *Besokssétt’
som Hembesok.

d) Ett besok inom ramen for en behandlingsserie registreras som aterbesok. Besoket
giéller en behandlingsserie som ordinerats av likare.
Serievarden ordineras av ldkare, varden ges av annan vardpersonal och behandlingen
avslutas med ett besok hos lakaren som bedomer resultatet av behandlingsserien.
Registreras under *Besokstyp’ som Aterbesok samt *Avvikande avgift’ och
Behandlingsserie.
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e) Telefonbesok

Likare registrerar under ’Besokstyp’ Telefonbesok om det dr en pa forhand
overenskommen telefontid som ersitter ett egentligt mottagningsbesék. Om det ska vara
avgiftsfritt registrerar man under 'Besokstyp’ Telefonbesok-ej avgift

Virdpersonal registrerar under ’Atgérd utan besok’ Telefonbesok-ej avgift

f) Dag- och nattsjukvard registreras enligt verksamhetens specialitet som aterbesok.
Om besoket medfor inskrivning och epikris rdknas det som en véarddag.

g) Dagkirurgi i op-sal och poliklinisk dagkirurgi &dr planerade operativa ingrepp och
registreras som ett vanligt besok samt kompletteras med ’Avvikande avgift’ och
Dagkirurgi i op-sal eller poliklinisk dagkirurgi.

Konsultationsbesok
Utlétande av lékare eller vardpersonal dir huvudansvaret for patienten kvarstar pa den
mottagning eller avdelning som begért konsultationen.

a) Med konsultation for oppenvardspatient avses sadan konsultation som sker
under samma besok eller samma dag och som utfors av annan specialitet for samma
sjukdom eller skada. Poliklinikavgift debiteras inte.

Om man kommer dverens om en annan dag for konsultationen registrerar den
konsulterade kliniken besdket som ett normalt tidsbestéllt besok och debiterar
poliklinikavgift.

Registreras under *Besokstyp’ som Konsultation 6ppenvardspatient.

b) med konsultation inneliggande patient avses konsultation da patient remitteras till
en annan specialitets poliklinik inom sjukhuset eller da patient efter
konsultationsbegdran besoks av ldkare eller personal frin en annan klinik eller
avdelning. Ingen avgift debiteras.

Registreras under Besokstyp’ som Konsultation inneliggande patient.

Kompletterande besok (giller endast vardpersonal)

Da patient vid ett besokstillfélle eller under en vardperiod besdker / besoks av olika
mottagningar for undersokning, vard och behandling och som direkt kan hénforas till samma
sjukdom eller skada registreras dessa under ’Besokstyp’ Kompletterande besok.

Assisterande besok (géller endast vardpersonal)
Personal som assisterar/bistar vid besok registreras under ’Besokstyp’ som Assisterande
besok.

Uteblivet besok
Patient som utan avbokning eller giltig orsak uteblir fran reserverad besokstid.
Registreras under *Besokstyp’ som Uteblivet besok.

Atgiird utan besok

En atgdrd som gors for patienten utan att patienten &r pa besok.

Registreras under *Besokstyp’ som Atgird utan besok och under *Avvikande avgift’ med
lampligt alternativ.
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Grupp- och familjebesok

Gruppbesok
Med ett gruppbesdk avses dppenvard som genomfors for en klientgrupp (t.ex. psykiatri,

reuma- eller diabetesgrupper) pé basis av en vardplan. For varje gruppmedlem registreras ett
gruppbesok.
1) Registreras med lamplig besokstyp och under *Besokssitt’ som Gruppbesok.
(inom psykiatrin).
2) Registreras med lamplig besokstyp och under *Grupp- och familjebesok’ som
Gruppbesok (6vrig specialsjukvard).

Familjebesok
Ett familjebesok (t.ex. inom barn- och ungdomspsykiatrin) ar ett tidsbestéllt besok hos ldkare

eller vdrdpersonal som gdrs for att behandla en identifierad klients sjukdom/problem eller en
familjs problem. Utover patienten deltar hans/hennes familjemedlemmar 1 varden.
Som familjebesok riknas dven en familjemedlems besok pd mottagningen utan den patient det
giller.
1) Registreras med ldmplig besokstyp och under *Besokssétt” som Familjebesok.
(inom psykiatrin).

2) Registreras med lamplig besokstyp och under *Grupp- och familjebesok’ som
Familjebesok (6vrig specialsjukvard).

Medicinsk Service

Laboratorieundersokningar

Vid laboratorieenheten registrerar man enligt nomenklaturen i egna och kopta
undersokningar. Vad som rédknas som laboratorieundersokning framgér av "Nomenklatur {or
laboratorieundersokningar” Finlands Kommunforbund.

Egna undersokningar

Undersokningar registreras enligt egna och silda undersokningar vilka alla registreras enligt
Oppen vard och vérd pd avdelning, vardera per enhet/avdelning eller
specialitet/verksamhetspunkt.

a) Egna undersékningar AHS
Registreras enligt 6ppenvérd och vard pé avdelning, vardera per enhet/avdelning eller
specialitet/verksamhetspunkt.
- Grelsby sjukhus och Gullasen
- Oppen vard (psykiatriska 6ppenvardsmottagningarna, hdlsocentralen i
Mariehamn och Godby samt personalhédlsovirden och foretagshilsovarden).
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b) Silda undersokningar
Registreras per bestéllare.

Kopta undersokningar
Kopta undersdkningar registreras enligt ppenvard och vird pd avdelning, vardera per
klinik/avdelning eller specialitet/verksamhetspunkt.

Radiologiska undersokningar

Undersokningar vid rontgenkliniken registrerar man enligt nomenklatur. Vad som rdknas som
rontgen-/ radiologiska undersokningar framgar av ”"Nomenklatur for radiologiska
undersdkningar” Finlands Kommunforbund.

Alla radiologiska undersdkningar registreras i egna och kdpta undersékningar.

Egna undersokningar
Undersokningar registreras enligt egna och salda undersokningar.

a) Egna undersokningar AHS
Registreras per klinik/avdelning/verksamhetspunkt.
- Antal mammografiscreeningar redovisas skilt

b) Silda undersokningar

Registreras per bestéllare.

Kopta undersokningar
Kopta undersokningar registreras enligt klinik/avdelning/verksamhetspunkt.

Det totala antalet radiologiska undersokningar registreras dessutom i foljande grupper:
- nativundersokningar
- kontrastimnesundersokningar
- angiografier
- datortomografier
- magnetresonans-undersokningar
- isotopundersokningar
- mammografiundersokningar
- ultraljudsundersdkningar
- Ovriga rontgenundersokningar
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Operations- och anestesidtgirder

Operations- och anestesiavdelningen registrerar alla egna operations- och anestesidtgérder.
Vad som riknas som operationsatgird och anestesiatgird finns antecknade i THL:s
»Atgirdsklassifikation”. (Den finlindska versionen av Nomescos klassifikation)

Operationsingrepp
Registreras enligt specialitet och typ med lampliga atgardskoder.

Operationsatgérder registreras enligt ingreppets art i:
- elektiva operationer
- akuta operationer under ordinarie arbetstid, vardagar 08 — 16
- jouroperationer utover ordinarie arbetstid

och enligt den plats dir de utforts och mellan vilka klockslag i féljande grupper:
- pa operationsavdelningen
- pd polikliniker
- annanstans (t.ex. pa vardavdelning)

Dessutom registreras dagkirurgiska ingrepp.

Anestesidtgirder
Registreras enligt specialitet med lampliga anestesiskoder.

Intensivvard, postoperativ vard och dialysvard

Intensiv- och 6vervakningsavdelning

antal patienter/specialitet

antal vardtillfallen

antal virddagar

antal dverflyttningar till annat sjukhus

° Arrangemang av flygtransport med egen personal
e antal och timmar for IVA - 6ppenvards patienter (dvs. transportférberedelse av
instabila patienter, som inte dr inskrivna pa ndgon avdelning)

Fordelning enligt specialitet
e antal patienter
e antal varddagar

Utskrivningsdagen avdras inte om patientens vard fortsétter pa vardavdelning.
Vard och dvervakning registreras per vardtillfille, mellan vilka klockslag varden givits (15
min) samt vilken avdelning/specialitet patienten tillhor.

Postoperativ vird (uppvak)
e antal 6vervakningstillfdllen
e antal atgérder som kriver anestesi

10
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Dialysvard
e antal dialyspatienter (besokstyp: aterbesok/inskriven)

e antal géstdialyser
e antal hemodialyser
e antal peritonealdialyser

Likemedelscentral
Lakemedelscentralen registrerar likemedelsdistribution till kliniker/avdelningar och
lakemedelsframstillning.

Likemedelsdistribution
Antalet bestillningsrader registreras per mottagning, poliklinik eller vardavdelning.

Kasserade likemedel
Penningviirde for lidkemedel dir datum utgatt. Géller bade returer fran avdelningar och pa
lakemedelscentralen.

Lakemedelsframstallning

a) Ej aseptiska likemedelsberedningar
b) Aseptiska liikemedelsberedningar
Av patientdoserna uppges skilt: kassettpafyllning smirtpumpar och cytostatikadoser.

15-i-topp-lista

a) Enligt arskostnad och andel av totala arskostnaden

b) Enligt arsforbrukning

11
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Registreringsanvisningar inom priméirvarden

(AvoHilmo - utdrag ur THL:s definitioner och anvisningar)
Begrepp och definitioner

Kontaktsatt

Definition/beskrivning:
Kontaktsittet beskriver under vilka former interaktionen mellan vardpersonal och klient sker.

Anvindningsdndamal:
Anvénds for uppfoljning av frekvensfordelningen for olika interaktionsformer och
forandringar 1 interaktionsrelationen.

Klasser:

Besok pa mottagning

Hembesok

Arbetsplatsbesok

Sjukhusbesok

Telefonkontakt

Elektronisk kontakt

Brev

Dokumentanteckning utan kontakt med klienten
Annat kontaktsatt

Besok pa mottagning

Som kontaktsétt anges besok pa mottagning, nir klienten kommer till enmottagning inom
social- och hélsovérden for att fa service av en lékare eller ndgon annan vérdutbildad person.
Besoket kan basera sig pa en bokad tid eller kan ske utan tidsbokning.

Hembesok

Som kontaktsétt anges hembesok, om en yrkesutbildad person inom social och hilsovarden
besdker klienten i dennes hem eller motsvarande for att ge service. Aven besdk t.ex. pa
dldrehem, servicehus, boende eller liknande registreras som hembesok, om det dr dir klienten
huvudsakligen bor. Aven besok som gérs i form av hemsjukhusverksamhet registreras som
hembesok.

Arbetsplatsbesok

Som kontaktsitt anges arbetsplatsbesok nér en yrkesutbildad person inom social- och
hélsovarden besoker klientens arbetsplats for att utfora en hilso och sdkerhetsbedémning av
arbetet, arbetsmetoderna eller arbetsmiljon. Obs! En arbetsplatsutredning dr en annan
hindelse 4n ett arbetsplatsbesok.

Som kontaktsditt registreras arbetsplatsbesék om den yrkesutbildade personen kommer t.ex.
till ett daghem eller en skola for att ge servicen. Emellertid om skolhdlsovdrdaren har ett
normalt mottagningsrum i skolan dr kontaktsdttet "Besok pd mottagning’.

Sjukhusbesok

12
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Som kontaktsétt registreras sjukhusbesok, nér en yrkesutbildad person somarbetar inom
ramen for socialvérdens eller hélso- och sjukvardens 6ppenvardsverksamhet besdker en
klienten som dr i1 sjukhusvard. Till exempel ett jourbesok som en ldkare gor pa
hilsovardscentralens biddavdelning under jourtid kan antecknas som sjukhusbesok. Andra
motsvarande tjanster &r t.ex. fysioterapi, ndringsterapi samt munhélsovard for
baddavdelningspatienter.

Telefonkontakt

Som kontaktsitt anges telefonkontakt, om klienten (eller dennes foretradare)och en
yrkesutbildad person i social- och hélsovérden star i telefonkontakt med varandra i en fraga
som géller en individuell hélso- eller sjukvardsundersokning, vard/behandling eller
radgivning. For samtalet kan ha bokats en individuell telefontid (men detta dr inte
nddvindigtvis fallet). Klienten kan ringa till den yrkesutbildade personen eller denne kan ta
kontakt med klienten t.ex. for tolkning av unders6kningsresultat eller givande av
vardanvisningar.

Elektronisk kontakt

Som elektronisk kontakt registreras sddana kontakter, dir klienter och personer med
yrkesutbildning inom social- och hélsovarden har kontakt med varandra via e-post,
internetforbindelse, textmeddelande eller videokonferens 1 fragor som giller hélso- eller
sjukvérdsradgivning eller hanvisning till service.

Med videokonferens avses i detta sammanhang att man vid genomforandet av klientens vard
och behandling har anvint sig av ljud- och bildkontakt i realtid mellan tva eller flera platser.
En videokonferens avviker frdn andra former for elektronisk kontakt genom att anvéindarna
har visuell kontakt med varandra. Videokonferensen kan kompletteras med en dataforbindelse
som gor det mojligt for deltagarna att ta del av dokumenten. Om klienten befinner sig pa en
yrkesutbildad persons mottagning, fran vilken man uppréttar videokonferenskontakt med en
annan yrkesutbildad person, bor den person hos vilken klienten befinner sig registrera
kontakten som ett mottagningsbesok.

Brev eller fax
Som kontaktsétt anges 'brev eller fax' 1 de fall dir kontakten mellan klienten och en person
med yrkesutbildning inom social- och hilsovarden sker per brev eller fax.

Konsultation

RAd som lékare eller andra yrkesutbildade personer med annan specialkompetens ger en
annan yrkesutbildad person inom social- och hélsovérden utan att sjélv traffa klienten.
Anteckning om konsultation gors 1 klienthandlingarna utan att den som ger konsultation
traffar klienten om det dr fraga om en identifierad patient och den yrkesperson som gett
konsultationen anser journalanteckningarna vara befogade.

Dokumentanteckning utan kontakt med klienten

Anteckningar bor kunna goras i journalhandlingarna utan att ett separat besok registreras.
Detta kontaktsétt kan anvéindas om man vill registrera journalanteckningen som ett besok. En
sadan situation kan gilla t.ex. utfardande eller fornyelse av ett recept och under en for
dndamalet avsatt tid utan att lakaren tréffar patienten. Vid receptfornyelse anges alltid under
’Atgirder och egen statistik’ Receptfornyelse. Andra motsvarande situationer &r tolkning av
undersokningsresultat, informationsutbyte eller radgivning till andra yrkes-utbildade personer
1 sddana fall dér detta ingar i1 en vardprocess och inte sker genom konsultation.

13
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Annat kontakts:itt
Annat interaktionssétt som inte omfattas av de ovan definierade. Denna beteckning anvénds 1
samband med utdelning av forbrukningsartiklar for egenvérd.

Serviceform

Definition/beskrivning:

Klassifikationen 'serviceform' beskriver innehéllet i hilsovardscentralens verksamhet i
enlighet med de uppgiftsomraden som faststéllts for kommunerna med stod av folkhdlsolagen.
Klassificeringen ir inte avsedd att anvédndas for att beskriva mottagningsstéllet. Koden for
serviceform har oftast det standardvirde som klientdatasystemet registrerar som anvandarens
bakgrundsuppgift, men anvindaren méste ha mdjlighet att &ndra koden, om
uppgiftsbeskrivningen varierar.

Anvindningsdndamal:
Klassifikationen anvinds inom statistiken for att beskriva dppenvardens servicestruktur: t.ex.
for inventering av antalet servicehidndelser, antalet klienter etc. fordelade efter serviceform.

Klasser:

Oppen sjukvard

Maoédraradgivning

Barnriadgivning
Familjeplanerings-/preventionsradgivning
Annan riadgivningsservice (bl.a. for édldre)
Skolhilsovard

Studerandehiilsovard

Screeningar och andra massundersokningar
Annan hilsovard

Lagstadgad foretagshilsovard
Icke-lagstadgad foretagshélsovird
Sjomanshilsovard

Hemviard

Hemsjukvard

Hemtjénst

Fysioterapi

Hjéilpmedelsservice

Talterapi

Ergoterapi

Fotterapi

Néringsterapi

Annan rehabilitering och specialterapi
Munhilsovard

Mentalhilsoarbete

Missbrukarvird

Dagverksamhet

Dagsjukhusverksamhet

Annan serviceverksamhet

14
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Oppen sjukvard

Oppen sjukvard ér en service som ges for att behandla en klients hilsoproblem (sjukdom).
Den 6ppna sjukvarden kan vara av jourkaraktdr eller 6verenskommen pa férhand, t.ex.
uppfoljning av kroniska sjukdomar (bl.a. diabetes, astma, blodtryckssjukdomar, reumatiska
sjukdomar och demens).

Maoédraradgivning

Modraradgivning dr en service som tillhandahélls for gravida kvinnor som stod under
graviditetstiden och for uppfoljning av graviditetsforloppet. Som modraradgivningsservice
riknas dven graviditetsuppfoljning som genomfors vid radgivningsbyrd med
befolkningsansvar eller liknande. Som serviceform anges mddrarddgivning, &ven om sjukdom
behandlas i samband med radgivningsarbetet. Service som ges till en gravid kvinna som
besoker hilsovardscentralen uteslutande pa grund av sjukdom réknas dock som 6ppen
sjukvérd. For undersokning av spiddbarn pd mddrarddgivningsbyran anges serviceform
’Barnradgivning’.

Barnradgivning

Barnradgivning ér en service som anordnas for barn under skoléldern. Servicen omfattar
uppfoljning av barnets fysiska, psykiska och sociala utveckling samt stod till familjen 1 fradgor
som géller uppfostran och livshantering. Som serviceform anges barnrddgivning, 4ven om det
1 samband med detta arbete ockséd ges vaccinationer eller sjukdomsbehandling. Service som
ges uteslutande pd grund av sjukdom rdknas dock som &ppensjukvard.

Inom barnrdadgivningen kan forebyggande arbete bedrivas forutom av hdlsovdrdare och
likare civen t.ex. av psykologer. Aven i det fallet dir serviceformen barnrddgivning.

Familjeplanerings-/preventionsradgivning

Familjeplaneringsrddgivning omfattar radgivning och uppfoljning av graviditetsprevention,
service som géller graviditetsplanering samt behandling av preventionsproblem. Rddgivning
om graviditetsprevention hor till de lagstadgade hélsorddgivningstjdnsterna. Som
familjeplaneringsradgivning raknas dven motsvarande verksamhet som genomfors vid
radgivningsbyra med befolkningsansvar eller liknande. Som serviceform anges
familjeplanerings-/ preventionsradgivning, &ven om det i samband med denna verksamhet ges
sjukdomsbehandling.

Annan riadgivningsservice (bl.a. for édldre)

Till annan radgivningsservice riaknas service av radgivningstyp som riktar sig till en specifik
malgrupp, dock inte sddan service som omfattar graviditetsplanering och
graviditetsuppfoljning eller uppf6ljning av barns utveckling. Till denna grupp réknas t.ex.
familjerddgivning, familjearbete och radgivningsbyréer for ungdomar, vuxna eller
seniorer/dldre samt mottagningar riktade till dessa malgrupper. Som serviceform anges 'annan
radgivningsservice' &ven om det i samband med denna verksamhet ges sjukdomsbehandling.

Skolhiilsovard

Skolhélsovardens syfte dr att dvervaka och fraimja hélsan och sdkerheten inom skolsamfundet
1 de skolor och ldroanstalter i kommunen som ger grundléggande utbildning samt att fraimja
elevernas hélsa, upptidcka sjukdomar och ordna med nddviandiga specialundersokningar.
Skolhédlsovard &r all verksamhet som genomfors inom skolhédlsovérden, t.ex.
hilsoundersokningar, vaccinationer och specialundersokningar. Som serviceform anges
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skolhélsovérd dven i sddana fall ddr man i samband med skolhélsovdrden behandlar sjukdom
eller tar hand om olycksfall.

Inom skolhdlsovadrden kan forebyggande arbete bedrivas forutom av hélsovdrdare och likare
Given t.ex. av psykologer. Aven i det fallet iir serviceformen skolhdlsovird.

Studerandehilsoviard

Studerandehilsovard dr verksamhet som framjar de studerandes hélsa och vilbefinnande.
Studerandehdlsovarden omfattar en helhet som inbegriper studerandehilsovarden vid
laroanstalter pa andra stadiet samt vid gymnasier och hogskolor. Studerandehélsovarden dr en
lagstadgad service som tillhandahalls av kommunen. Som studerandehilsovard riknas all
verksamhet som genomforts inom studerandehdlsovarden, t.ex. hdlsoundersokningar,
vaccineringar och undersokningar. Till studerandehilsovarden ridknas dven
uppbéddsundersdkningar som genomforts inom studerandehilsovirden. Som serviceform
anges studerandehélsovard dven om det i samband med verksamheten ges behandling pa
grund av sjukdom eller olycksfall.

Screeningar och andra massundersokningar

Screeningar och massundersokningar for tidig upptéackt av sjukdomar ar en service som riktar
sig till specifika malgrupper. Till denna klass réknas bl.a. screening for brostcancer bland
kvinnor i dldern 50—69 é&r och screening for cancer i livmoderhalsen bland kvinnor i dldern
30-60 ar.

Annan hilsovard

Som serviceform anges 'annan hélsovard' t.ex. vid foljande verksamheter:

vaccinationer som genomfors som sdrskild verksamhet samt sddana uppbadsundersdkningar
som inte genomfors inom studerandehélsovarden.

Om intygsbesok gors for konstaterande av hdlsotillstand (T-intyg, kérkortsintyg

och motsvarande antecknas som 'Annan hdlsovdrd’.

Lagstadgad foretagshilsovard

Med foretagshilsovard avses verksamhet som utfors av yrkesutbildade personer och
sakkunniga inom foretagshélsovérden i syfte att forebygga sjukdomar och olycksfall i arbetet,
frimja hélsa och sékerhet i arbetet och arbetsmiljon, arbetsgemenskapens funktionsduglighet
samt arbetstagarnas hélsa och arbets- och funktionsforméga. Som foretagshédlsovéard betecknas
tjdnster som avses 1 12 § 1 lagen om foretagshilsovard (Finlandsk lag). Som foretagshélsovard
riknas dven fysioterapi som ordnats som foretagshélsovardsservice.

Icke-lagstadgad foretagshélsovird

Icke-lagstadgad foretagshilsovérd dr sadan sjukvard och andra hilsovardstjanster som en
arbetsgivare ordnar for sina arbetstagare med stod av foretagshélsovéardslagens 14 §
(Finldndsk lag).

Sjomanshilsovard
Med sjomanshélsovard avses hélso- och sjukvérd for sjomén. Skyldighet att ordna med sddan
service har alagts vissa kommuner med stod av 14 a § 1 mom. 1 punkten i folkhdlsolagen.

Hemvird

Med hemvard avses i detta sammanhang kombinerad hemsjukvard och hemtjénst.
Hemsjukvard och hemtjinst bor 1 regel specificeras som skilda serviceformer, men om dessa
verksamheter inte gar att hélla isdr, fors verksamheten till klassen 'hemvard'.
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OBS! All hemvdrd som infors i det elektroniska klientsystemet i form av besok anmdils i
AvoHILMO oavsett om dérutéver ldmnas inventeringsanmdlan enligt SosiaaliHILMO om
hemvard eller serviceboende utan heldygnsomsorg.

Hemsjukvard

Med hemsjukvard avses hilso- och sjukvérdsservice som ges pa klientens bostadsort, i dennes
hem eller liknande, antingen enligt en vard- och serviceplan eller som tillféllig
sjukvérdsservice. Hemsjukhusverksamhet riknas som hemsjukvard.

Hemtjiinst

Hemtjanst 4r en service som ges av hélsovardscentralen till personer som behover hjélp med
sina dagliga sysslor for att kunna klara sig hemma. Servicen ges pa personens bostadsort, i
dennes hem eller liknande, antingen i1 form av regelbunden service baserad pd en vard- och
serviceplan eller som tillféllig service.

Fysioterapi

Med fysioterapi avses verksamhet pa individ- och/eller gruppniva som syftar till att framja
och bevara befolkningens hilsa, funktionsformaga och vélbefinnande. Kartliggningen av
behovet av fysioterapi baserar sig pa en utredning av klientens rorelse- och funktionsforméga
samt eventuella begrinsande och/eller himmande faktorer. Mélet med behandlingen ar att
uppna en optimal rorelse- och funktionsforméga. Beteckningen fysioterapi anvands om
verksamhet som genomfors av en legitimerad fysioterapeut.

OBS! fysioterapi inom foretagshélsovirden rdknas som foretagshélsovard.

Hjilpmedelsservice

Med hjélpmedel avses i1 detta sammanhang anordningar som beviljas enskilda klienter for att
hjélpa dem att bevara formagan att skota sina dagliga sysslor och kunna klara sig
sjalvstandigt. Hjdlpmedel beviljas pa basis av en bedomning som utforts av en yrkesutbildad
person inom socialvarden eller hélso- och sjukvarden. Med hjidlpmedelsservice avses
undersoknings-, vardeller radgivningshiandelser i samband med overlatelse av hjdlpmedel.

Talterapi

Talterapi omfattar medicinsk undersdkning, behandling och rehabilitering av tal-, sprak- och
roststorningar. Beteckningen talterapi anvénds t.ex. om undersdkning, behandling eller
radgivning som getts av en legitimerad talterapeut och antecknats i klienthandlingarna.

Ergoterapi

Ergoterapi ér rehabilitering som frimjar klientens mojligheter att klara olika aktiviteter i sin
dagliga aktivitetsmiljo. Beteckningen ergoterapi anvinds om service som omfattar t.ex.
undersdkning, behandling eller radgivning som ges av en legitimerad ergoterapeut.

Fotterapi

Med fotterapi avses behandling for att forebygga fotproblem och bevara fotternas funktion
samt behandling av fotproblem orsakade av sjukdom. Fotterapi omfattar féljande delomréden:
beddmning av behovet av fotterapi och de nedre extremiteternas funktion, forebyggande
fotterapi, klinisk fotterapi, ortosbehandling och funktionstraning. Beteckningen fotterapi
anvinds om service som omfattar t.ex. undersdokning, behandling eller rddgivning som ges av
en fotterapeut.
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Néringsterapi

Med néringsterapi avses instruktioner och végledning till klienter i syfte att hjélpa dem att
planera och genomfora en lamplig diet (t.ex. glutenfri diet for personer med celiaki).
Naringsterapi kan ges individuellt eller 1 grupp. Till ndringsterapi rdknas ocksé kostradgivning
1 anslutning till hdlsoframjande och sjukdomsforebyggande verksambhet (t.ex. viktkontroll for
forebyggande av typ 2 diabetes). Beteckningen néringsterapi anvdands om néringsterapi som
ges av en legitimerad ndringsterapeut.

Annan rehabilitering och specialterapi
Med annan rehabilitering och specialterapi avses sddan rehabiliteringsverksamhet
som inte ingdr i de ovan ndmnda klasserna T51-T56.

Munhilsovard

Med munhélsovérd avses verksamhet for att uppritthalla och frimja mun och tandhélsan.
Beteckningen munhélsovard anvinds om sadant upplysnings- och forebyggande arbete som
avses i 14 § 1 mom. 4 och 10 punkten i folkhélsolagen. Som munhélsovard betecknas dven
besdk som omfattar undersokning och behandling av tdnder, samt bradskande tandvérd.

Mentalhilsoarbete

Med mentalhdlsoarbete avses 1 detta sammanhang mentalvardstjanster som tillhandahalls som
Oppenvardsverksamhet inom primarvarden. Mentalvardstjénster dr Oppenvérdstjdnster som
ges som stod vid livskriser eller problem med den psykiska hilsan samt vid psykiatriska
sjukdomar. Till klassen mentalhélsoarbete rdknas mentalhilsoarbete som tillhandahélls av en
hilsovardscentral 1 enlighet med folkhdlsolagen och mentalvardslagen, om arbetet i regel
utfors av en for uppgiften anvisad yrkesutbildad person inom socialvarden eller hélso- och
sjukvérden. Psykoterapi rdknas som en del av mentalhédlsoarbetet. Observera att
mottagningshindelser som genomfors av ldkare eller annan yrkesutbildad personal inom
socialvarden eller hélso- och sjukvarden bor registreras som 6ppen sjukvéard, om hiandelserna
inte har genomforts vid en sérskilt anvisad mentalvirdsenhet eller av en yrkesutbildad person
som &r specialiserad pa mentalhélsofragor och har anvisats att handha sadana fragor.

Missbrukarvard

Med missbrukarvard avses i1 detta sammanhang forebyggande, behandlande och
rehabiliterande 6ppenvérdsverksamhet med specifik inriktning pa missbrukarvérd, som
ordnas som Oppenvardsverksamhet inom primérvarden. Nar fragor om missbruk tas upp med
klienter vid t.ex. en mentalvardsenhet, ridknas det ddremot som mentalvardsarbete. Pa
motsvarande sdtt rdknas det som Oppen sjukvard, om ldkare eller annan vardpersonal pa en
mottagning inom den dppna hélso- och sjukvarden tar upp fragor om missbruk med klienter
som besoker deras mottagning. Avsikten dr att klassen 'missbrukarvard' ska anvindas for att
registrera endast den verksamhet som genomfors vid sérskilt anvisade enheter for
missbrukarvéard eller av yrkesutbildade personer som dr specialiserade pa fragor om missbruk
och anvisade att handha sidana fragor.

Dagverksamhet

Med dagverksamhet avses 1 detta ssmmanhang 6ppenvardsverksamhet inom primérvarden
som tillhandahélls for att frimja éldres och/eller langtidssjukas hélsa och funktionsférmaga
och deras formaga att klara vardagen i hemmet.
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Dagsjukhusverksamhet

Med dagsjukhusverksamhet avses i detta sammanhang sadan pé ldkarbeslut baserad
undersokning, behandling och rehabilitering som tillhandahalls som Sppenvéirdsverksamhet
inom primérvarden, nér patientens behov av stod &r sé stort att det inte kan tillgodoses med
mottagningsbesok, men inte stort nog for att krdva vird dygnet runt.

Annan serviceverksamhet

Till klassen 'annan serviceverksamhet' hor all annan 6ppenvardsverksamhet inom
primdrvarden dn de ovan angivna. T.ex. utdelning av forbrukningsartiklar fér egenvard kan
rdknas till denna klass.

Besokarkategori

Definition/beskrivning:
Klassifikationen besokarkategori beskriver hur manga klienter och yrkesutbildade personer
som &r nirvarande 1 servicesituationen, samt hur privat hiandelsen ér.

Anvindningsdndamal:

Statistikforing av besok med annorlunda resurskrav. Till exempel inom mentalvirden ordnas
gruppmottagningar ddr mottagningspersonal fran flera olika yrkesgrupper deltar i
mottagningsarbetet samtidigt. Gruppbesok forekommer bl.a. inom rddgivningsarbete och
fysioterapi. Dértill behovs det statistik 6ver sddana 6ppna evenemang som inte antecknas i
deltagarnas journaler.

Klasser:

1 Individuellt besok
2 Gruppmottagning
3 Gruppbesok

4 Oppna evenemang

Individuellt besok

Ett individuellt besok &r en servicehdndelse i1 hilso- eller sjukvardssyfte som genomfors med
en enskild identifierad klient hos en yrkesutbildad person inom social- och hélsovéirden.
Besoket bor anges som individuellt besok dven om klienten (t.ex. en horselskadad) ledsagas
av en annan person. Obs! Besoket bor anges som individuellt besok, dven om det pa
mottagningen ocksa finns annan personal, t.ex. personal som assisterar vid ett ingrepp. Vid
modrarddgivningsbesok riknas besoket likasa som ett individuellt besok ocksa nér fadern ar
ndrvarande. Eventuell service som ges till fadern registreras i1 journalhandlingarna som
individuellt besok for faderns del.

Gruppmottagning

Med gruppmottagning avses vardplansenlig 6ppenvard till en klient som ges av flera (minst
tvd) yrkesutbildade personer (t.ex. vid méngprofessionell rehabiliteringsplanering inom
psykiatri, reumatologi eller strokevérd). For gruppbesok sands till THL en post for
mottagningstiden for varje yrkesutbildade person som deltagit i gruppbesdket och dver vilket
anteckningar gjorts.
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Gruppbesok

Med gruppbesok avses vardplansenliga 6ppenvardsbesok for sirskilda klientgrupper (t.ex.
fysioterapi- och viktkontrollgrupper). For varje gruppdeltagaregors en anteckning i
deltagarens klienthandlingar, dir besoket antecknas som gruppbesdk. En eller flera
yrkesutbildade personer kan medverka 1 gruppbesoket. Till THL sdnds dock endast en
besoksanteckning for varje klient.

Oppna evenemang

Med 6ppna evenemang avses Oppna foreldsningar/radgivningstréffar eller liknande som
ordnas av yrkesutbildade personer inom socialvarden eller hélso- och sjukvarden - traffar till
exempel 1 skolor och ldroanstalter. I samband med 6ppna evenemang gors inga individuella
anteckningar i deltagarnas klienthandlingar. Vid registrering av 6ppna evenemang bor
personbeteckningstiltet lamnas tomt.

Behandlingsprioritet

Definition/beskrivning:
Anger den tid inom vilken behandlingen av klienten maste inledas.
Bedomningen gors pad medicinska grunder.

Anvindningsdndamal:

I samband med beddmningen av vardbehovet avgors pa basis av symtomen hur snabbt
patienten behover service. Med hjélp av de uppgifter som lagrats under besoket far man bl.a.
reda pa antalet bradskande fall mellan de tidsbokade besoken samt antalet icke-bradskande
fall pa jourmottagningar. Klassificeringen kan ocksa anvindas som kvalitetskriterium i
efterhand for att kontrollera om den vardbehovsbedomning som gjordes var den ritta med
hansyn till diagnosen.

Klasser:

Omedelbart behov av behandling
Bradskande behov av behandling
Icke-bridskande behov av behandling

Omedelbart behov av behandling
Behandlingsbehovet dr omedelbart, om behandlingen méste inledas inom tva timmar.

Bradskande behov av behandling
Behovet av behandling ér bradskande, om behandlingen méste inledas inom ett dygn.

Icke-bridskande behov av behandling

Behovet av behandling &r icke-bradskande, om man kan vinta 6ver ett dygn.

Obs! Behandlingens prioritet bor anges bade i samband med vdardbehovsbedomningen
och i samband med servicehdndelsen. Bedomningen av behandlingsprioriteten kan vara
olika vid olika uppféljningspunkter.
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Forsta besok

Definition/beskrivning:

Med forstabesok avses den forsta servicehédndelse som en serviceproducent producerar for en
specifik klient med anledning av att klienten har drabbats av ett nytt problem eller vill ha
hjilp med ett nytt drende. Till kategorin forstabesok rdknas ocksa sddana situationer dir
klienten sjdlv soker hjilp for langvariga och redan tidigare atgérdade problem som har
forvdrrats. Som forstabesok raknas inte besok som gors pa grund av komplikationer eller
utdragna sjukdomsforlopp som orsakats av en akut sjukdom. Som forstabesok riknas inte
heller besok som foranleds av att klienten behdver ett lakarintyg over en tidigare
diagnostiserad sjukdom. Vid dvervigande under bedomning av vardbehovet av beredskap for
klientens forstabesok bor man fa svar pa foljande fragor:

Ror det sig om ett nytt problem/besvir/drende?

Ar det firdga om en ldngtidssjukdom som har forviirrats?

Anvindningsdndamal:

Den information som registrerats i samband med bedémningen av vardbehovet anvédnds for
att berdkna nyckeltal for virdens tillgédnglighet. Forstabesoksklassificeringen kan anvéndas i
besoksstatistiken for att rdkna ut forhéllandet mellan forstabesok och andra sjukvéardsbesok.
Klassifikationens anvindningsmdjligheter inom produktifieringen bor utredas.

Klasser:
Ja
Nej

Ja

Kontakten registreras som forstabesok (K), nir det drende, problem eller besvar som
kontakten géller &r nytt, eller om klienten pa eget initiativ soker vard pa grund av ett
langvarigt problem som har forvarrats. Genom att diskutera saken nar man samforstand med
patienten. Samma princip géller ocksé for besok inom hélso- och sjukvéarden Det forsta
besoket pa radgivningsbyran, skolhdlsovardsmottagningen etc. registreras som forstabesok.
Vid andra hélsoundersokningar, screeningsbesok och liknande kan man som standardvirde
ange Ja.

Nej

Vid besok som foljer det forsta besdket och som sker pa grund av samma problem/drende som
forstabesoket (aterbesok) antecknas Forstabesok=Nej. Obs! Uppgiften om forstabesok bor
anges bade i samband med vardbehovsbedémningen och i samband med servicehdndelsen.
Forstabesoksuppgiften kan vara olika i olika uppféljningspunkter.

Besokets karaktar

Definition/beskrivning:

Med besokets karaktir avses det omrade som klientens drende i forsta hand hanfor sig till. Det
kan hanfora sig antingen till ett befintligt hdlsoproblem eller till atgdrder av hilsofrdmjande,

hilsobevarande eller sjukdomsférebyggande karaktér.

Anvindningsdndamal:
Den information som registrerats i samband med bedomningen av
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vardbehovet anvénds for att berdkna nyckeltal for vardens tillganglighet.
Besoksstatistiken ger information om hur servicehidndelserna i 6ppenvarden
innehallsmissigt fordelar sig pd hilsovérd respektive sjukvérd.

Klasser:
Hilsovard
Sjukvard

Hilsovard
Med hélsovard avses i detta sammanhang det delomrade inom folkhélsoarbetet
som har som mal att frdmja hélsa och férebygga sjukdomar och olycksfall.

Sjukvard

Med sjukvard avses i detta sammanhang undersokningar, atgarder och behandling av annat
slag samt rehabilitering som ges pd grund av symtom, sjukdom, skada eller
funktionsnedséttning. Obs! Besokets karaktdr bor anges bade i samband med
vdardbehovsbedomningen och i samband med servicehdndelsen. Forstabesoksuppgiften kan
vara olika i olika uppfoljningspunkter. Exempel: Inom rehabiliteringsverksamhet dr besokets
karaktdr beroende av om rehabiliteringen ges for behandling av sjukdom eller som
forebyggande rehabiliteringsdtgdrd. Om orsaken dr en sjukdom och patienten ges kost- eller
annan rddgivning dr besokets karaktdr sjukvdrd. Om sjukdom behandlas och hdélsoradgivning
ges under samma besok dr avgors besdokets karaktir enligt det dndamal for vilket
mottagningstiden bokats. Om intygsbesok gors for konstaterande av hdlsotillstand (T-intyg,
korkortsintyg och motsvarande) dr det fraga om hdlsovard.

Orsak till uteblivande

Definition/beskrivning:

Beskriver varfor en inplanerad servicehdndelse inte har genomforts. Orsaken till att en
servicehindelse blivit instédlld bor registreras, om man har bedémt vardbehovet och/eller
bokat tid, men besoket uteblir (den bokade besokstiden tas bort fran listan 6ver bokade tider):

Anvindningsdndamal:
Uppfdljning av vardtillgdngligheten. Héndelser som blivit instdllda av orsaker som beror pa
klienten kan tas bort fran vantetidsméatningen.

Klasser:

Klientrelaterad orsak
Organisationsrelaterad orsak
Hindelsen utesluts (i tekniskt avseende)

Klientrelaterad orsak
Klienten infann sig inte pé utsatt tid, avbestillde tiden eller skot upp den.

Organisationsrelaterad orsak
Den inbokade tiden annulleras av orsaker som beror pd organisationen och ny tid inbokas.

Avbryter inte uppfoljningen av véntetiden.

Teknisk annullering
Vid behov kan en hindelse med hjdlp av teknisk annullering tas bort fran véintetidsmatningen.
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Tandvard

Tandvardsmottagningarna registrerar information enligt:

Antal besok totalt och i kategorierna:
- Barn enligt &ldersgruppsfordelning
- Vuxna
- Uteblivna besok
- Enligt hemkommun p4 Aland, Finland, utomlands
- Personalkategori
- Antal gruppbesok
- Prioriterade malgrupper

Antal patienter totalt och i kategorierna

- Barn enligt dldersgruppsfordelning
Varav kariesfria enligt aldersgruppsfordelning
Varav kariesriskpatienter

- Uteblivna besok

- Enligt hemkommun p4 Aland, Finland, utomlands

- Antal deltagare 1 gruppbesok

- Prioriterade mélgrupper

Antal besok per vardtyp i kategorierna
- Akutvard under arbetstid respektive jourtid
Egna respektive utomstédende patienter
- Tidsbestélld tandvéird
Varav operativa ingrepp pd egen mottagning resp koptjanster
- Profylaktisk tandvard
- Specialtandvard
- Vard utom Aland (statistikfors pa centralférvaltningen)

Antal patienter per vardtyp i kategorierna
- Akutvérd under arbetstid respektive jourtid
Egna respektive utomstaende patienter
- Tidsbestélld tandvérd
Varav operativa ingrepp pa egen mottagning resp. koptjanster
- Profylaktisk tandvéard
- Specialtandvérd
- Vérd utom Aland (statistikfors pa centralférvaltningen)

Diagnosstatistik i kategorierna
- Diagnoser och antal
- Antal besok per diagnos
- Antal patienter per diagnos
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Vard pa avdelning

Begrepp och definitioner

Virdtillfille

Med vérdtillfille avses en patients vard pa avdelning under tiden mellan in- och
utskrivningsdag da perioden avslutas pa en avdelning inom samma specialitet.
Antalet vardtillfdllen = antalet utskrivningar

Perioder pd IVA ingar i vardtillfallen och varddagar for respektive specialitet.

Vérddagar
Nettovarddag = in- och utskrivningsdag sammanréknas till en varddag

Bruttovirddagar = in- och utskrivningsdag riknas som tva varddagar
Inom psykiatrin registreras dven intagningsforfarande.

a) Permissionsdagar
De dagar da en patient har permission ridknas inte som varddagar.
1) Dagen da permissionen inleds eller avslutas rdknas som varddagar vid kortvarig
vard.
2) Vid langvard rdknas de fem forsta permissionsdagarna som véarddagar.

b) Nyfodda barns varddagar
For vérd av friska nyfodda barn riknas varddagar och ingen avgift debiteras.
Om barnet behover vard inom en annan specialitet dn forlossningsavdelningen gors en
inskrivning.

¢) Viarddagar for 6ppenvardspatient
Oppenvardspatient kan skrivas in pa vardavdelning for undersdkning eller vérd trots att
besoket understiger 15 timmar dd dvervakning eller annan atgérd krévs t.ex. da det
giller dagkirurgi eller 6vervakning pa akuten.

d) Kopta varddagar
Extern remiss registreras pa avsiandande avdelning. ICD-10 kod och diagnos 1 klartext
maste anges pa remissen. VArddagar for vard utom Aland registreras pé
ekonomiavdelningen enligt faktura.

e) Dag- och nattsjukvard

Registreras enligt verksamhetens specialitet som aterbesok. Om besoket medfor
inskrivning och epikris rdknas det som en varddag.
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Stabsorganisation

Statistik till externa mottagare

Nedan f6ljer en sammanstéllning av statistik som skickas till externa mottagare, samt ansvarig
avdelning/driftstille

Landskapsregeringen
= Statistik dver AHS personal (for NOMESKOs publikation Health Statistics in the
Nordic Countries) till hdlsovéardsinspektoren. (Personalavdelningen & Cheflékaren)
= Statistik om vard utom Aland och helikoptertransporter (Redovisningen)
=  Ovriga statistikuppgifter som efterfrigas (Ekonomistyrningen)

Asub och Statistikcentralen
= Uppgifter om anstilld personal (Ekonomistyrningen)
= Ovriga statistikuppgifter som efterfrigas (Ekonomistyrningen)

Statistik till verksamhetsberiittelsen

Statistikkommittén inom AHS fattar beslut om vilken verksamhetsstatistik som skall ing4 i
verksamhetsberittelsen.

Statistikuppgifter som skall presenteras i verksamhetsberittelsen skickas till Joachim Eriksson
ndr de 4r sammanstillda, dock senast den 18 februari.

Foljande avdelningar/driftstillen/ansvariga skickar statistikuppgifter:
e Ekonomistyrningen (tabell 3.1. Hogkostnadsskydd & tabell 3.2. Olycksfall och
arbetsskador)
Kladvardschef och bostadsforvaltare (tabell 3.3. Kladforsorjningen)
Lagerchef (tabell 3.4. Centrallager)
Kostchef (tabell 3.5. Antal portioner och méltider, Centralkoket)
Teknisk chef (tabell 3.6. Varme, El, Vatten)
Kvalitetssamordnare (3.7. och 3.8. Avvikelserapportering)

Tabellerna som hénvisas till i ovanstdende lista ingér 1 verksamhetsberittelsen under
verksamhetsstatistik.
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filan_ds hdlso-
& sjukvard Centrallagret stodprocesser och intern kontroll

1. De viktigaste stodprocesserna for Centrallagrets del ar inkop, fakturahantering samt
forsorjningsprocesser. Se bifogade filer for flodesschema 6ver dessa processer.

For att hantera dessa processer anvands IT-systemet Microsoft Business Central (BC)
samt for sakgranskning/attestering av fakturor VISMA DCE.

Microsoft Business Central ar under en pagaende IT-utvecklings fas,
specialanpassningar for AHS. De senaste tva ren har mycket forbattringar
genomforts framst gallande varumottag, plock/bokforing av varor, battre/sdkrare
funktioner som berér ekonomihantering t.ex. smidigare avtalsinlasning och
prishantering. Kunder kan endast bestélla varor i de upphandlingar de ar med i.

Vi har battre manatliga redovisningar mot ekonomisystemet VISMA CONTROL samt
inventeringar fors over till VISMA automatiskt vilket ar nytt. Avskrivning och dess
orsaker dokumenteras dven da.

Mail ar ett viktigt verktyg for bestéllningar pa Centrallagret. Utomstaende kunder
kommuner, storre vardinrattningar ar med i vissa lagerupphandlingar. Bade
interna/externa kunder anvander en Webborder applikation (BC) for att bestélla
dessutom skannar vi brickor pa avdelningar for att veta vad avdelningen vill bestalla.

2. Ansvarsfordelning: Centrallagrets Lagerchef, Interservice chef samt Upphandlingschef
har moten varje manad for att stamma av arbetet med lagerupphandlingar.
Upphandlingschefen leder dessa méten samt Upphandlingsavdelningen pa AHS utfor
alla lagerupphandlingar ca 15 st. for Lagrets del.

Bitr.lagerchef har inkép som viktigaste arbetsuppgift i sin tjanst. Aven sakgranskning
ingar i denna tjanst. Att leda utvecklingen pa Centrallagret samt vara ansvarig for
ekonomin som helhet pa avdelningen hor till Lagerchefen. IT-utvecklingen samt
registervard ansvarar lagerbitrade med speciellt ansvar for IT-uppgifter samt
Lagerchefen och bitr. lagerchef fér. Forsorjningsprocessen hanteras av
varuforsorjningsbitraden (se bilaga). Dokumentation ansvar Lagerchef samt
lagerbitrade med speciellt ansvar for IT-uppgifter for.

Centrallagret-stodprocesser-intern-kontroll Marica Blomster 21.3.2024
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3. Dokumentation: Dokumentation for Centrallagrets del anvander sig av verktygen
Teams, tva privata webbplatser pa ALADIN som hor till Lagret samt ett par fysiska
mappar.
| TEAMS finns filer med uppgifter om olika lager samt specialbestéliningar. Ovrig
information finns pa webbplatser Lagret Privat samt Varuforsorjningen
dokumentation.

4. Versionshantering: Datum samt forfattare per dokument framgar. Pa vara
webbplatser ser man tidpunkt da ett dokument &r skapat/andrat samt sokning finns

per webbplats.

Centrallagret-stodprocesser-intern-kontroll Marica Blomster 21.3.2024
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c Alands hlso- & sjukvdrd

2
Forsdrjningsprocess (Marica 25.11.2022)
Skanning bygger pa ett tva-facks system (ett litet lager pa avdelningar med tva fack/produkt).
D3 ett fack dr tomt satts skanningsbricka ut som lagerpersonalen skannar for att lagret pa avdelning skall fyllas pa.
Avdelningsférrad ar byggda fysiskt samt i NAVISION (BC) enligt principen att en produkt finns i ett rum/skap/hylla/fack.
NAVISION (BC) &r AHS CENTRALLAGERS IT-system.

*= |agerbitrade/varuférsérjningsbitrade

Avdelning Webbestéllning

Plocka varor till Avd/Kund *

Bokfér varor p& Avd/Kund *
> Leverans av varor till Avd/Kund *

Skanning *
. NAVISION (BC) I

Importjournal fil e — Skapa order per avdelning/kund

NAVISION (BC)

Plocklista
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Inkdp-bestallning-fakturerings process

Varumottag
AHS samt
Ce ntra”agel’ Maila best Bekriftelse Fértullning P> Fakturering I
Férsdrini * I till fran (underla_g ) Férsorjningsprocess E) *
orsorjningsprocess persona leverantér leverantér ekonomi) Sakgranskning
* eftersok av
Kontrolleras produkter

*
Attestering *

Redov.fil

Bokfor Varor
sorteras in pa
(in i lager) *
% hyllplats

Bestallning

Manuell *

Inmatning

AUTOMATISK )
B

NAVISION (BC)

VIABC
VISMA ekonomisystem

A)

'

Fakturering hos
ekonomiavdelning

NAVISION (BC) Extern kund D)

A) D3 bestallningspunkt fér en artikel natts i Navision/BC skapas inképsférslag * = |agerbitrade/varuférsérjningsbitrade

-en orderrad per artikel for aktuell leverantor, inkopsforslag tas 2 ggr/vecka * = administrativpe rsonal
B)  Order kan vid behov skapas i systemet av lagerpersonal
C)  Fakturering sker i NAVISION (BC) fér interna kunder VISMA DCE anviands for sakgranskning/attest
Kontroll sker i NAVISION(BC) att fakturerat pris 6verensstimmer med avtal for aktuell produkt.
D)  Fakturering sker manadsvis for externa kunder da redovisningsfilen éverférts till VISMA, utférs av ekonomiavdelningen.
E)  Forsorjningsprocess paborjas pa nytt medhjélp av skanning/webborder bestallning

Marica 25.11.2022
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nr 11 Inkopsprocess

¢ 5 Alands hilso- & sjukvdrd

Inkdp-bestallning-fakturerings process

Varumottag
AHS samt
Ce ntra”agel’ Maila best Bekriftelse Fértullning P> Fakturering I
Férsdrini * I till fran (underla_g ) Férsorjningsprocess E) *
orsorjningsprocess persona leverantér leverantér ekonomi) Sakgranskning
* eftersok av
Kontrolleras produkter

*
Attestering *

Redov.fil

Bokfor Varor
sorteras in pa
(in i lager) *
% hyllplats

Bestallning

Manuell *

Inmatning

AUTOMATISK )
B

NAVISION (BC)

VIABC
VISMA ekonomisystem

A)

'

Fakturering hos
ekonomiavdelning

NAVISION (BC) Extern kund D)

A) D3 bestallningspunkt fér en artikel natts i Navision/BC skapas inképsférslag * = |agerbitrade/varuférsérjningsbitrade

-en orderrad per artikel for aktuell leverantor, inkopsforslag tas 2 ggr/vecka * = administrativpe rsonal
B)  Order kan vid behov skapas i systemet av lagerpersonal
C)  Fakturering sker i NAVISION (BC) fér interna kunder VISMA DCE anviands for sakgranskning/attest
Kontroll sker i NAVISION(BC) att fakturerat pris 6verensstimmer med avtal for aktuell produkt.
D)  Fakturering sker manadsvis for externa kunder da redovisningsfilen éverférts till VISMA, utférs av ekonomiavdelningen.
E)  Forsorjningsprocess paborjas pa nytt medhjélp av skanning/webborder bestallning

Marica 25.11.2022
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Ansvariga: ledande sjukhustekniker och ledande medicintekniker

Felanmalan

Felrapporterat | [€— Felanmilan ! | Felrapporterat > Vldargbefordrar till
Forebyggande Fastighetsverket

underhall

Ovriga
arenden

SSundberg/26.4.2024



Schemalagda
uppgifter

"Trucken™:
intern logistik:
- matvagnar
- sophantering

Koérschema
Lagras digitalt

Sommartid

A 4

Uteomrade ]

"Postrundan":

- posthantering
- matleveranser
- kladleveranser

- Ovrig leverans

A

Koérschema
Lagras digitalt

Arsklocka
Lagras digitalt

\/\

Vintertid

A 4

Skotsel:

- grasmattor

- héckar, trad,
buskar, parker,
innergardar

Skétsel:
- Snorgjning
- Halkbekdmpning
-Sndjour

nr 13 Stodprocesser inom vaktmasteriet

Stodprocesser inom
AHS vaktmasteri

Ansvarig: Overvaktmastare

Tjanstebilar

Service
Décksbyte
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Arbetsbestallning
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Ovriga
drenden

Exitus-
hantering
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Direktiv/ riktlinjer
Lagras digitalt

Gashantering

Linde Accura ‘

SSundberg/ 26.4.2024
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y Alands hdlso- & sjukvdrd
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Upphandlingsforfaranden varor och tjanster under EU:s troskelvarde .........ccccccoeveeeeeciieeeeciieeeennee. 4
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INLEDNING

Syftet med offentlig upphandling ar att effektivisera anvandningen av allmanna medel, framja inno-
vativ och hallbar upphandling av hog kvalitet samt garantera lika mojligheter fér foretag och andra
sammanslutningar att erbjuda varor, tjanster och byggentreprenader vid anbudsférfaranden for of-
fentlig upphandling.

Offentliga upphandlingar pa Aland regleras enligt landskapslagen om tillimpning pa Aland av riksla-
gar om offentlig upphandling (2017:80). Den finlandska lagen om offentlig upphandling och koncess-
ion (29.12.2016/1397) tillampas vid upphandlingar 6ver EU:s troskelvarde. Vid upphandlingar under
troskelvardena galler offentliga sektorns egna anvisningar for upphandling. EU har dock faststallt att
for upphandlingar under troskelvarden, skall de grundlaggande principerna beaktas; d.v.s. principen
om lika behandling, proportionalitetsprincipen, icke diskrimineringsprincipen, transparensprincipen
och principen om dmsesidigt erkdnnande.

Ovannamnda troskelvarde ar enligt landskapsregeringens meddelande for aren 2020 — 2022

Foljande (vardena justeras vartannat ar, med hénvisning till kursandringar) :

Varor och tjanster: 214.000 EURO
Byggnadsentreprenader: 5.350.000 EURO
Sociala och hélsovardstjanster: 750.000 EURO

Landskapsregeringen har i sitt beslut nr 52 den 26 november 2019 gett anvisningar om upphand-
lingar hos myndigheter som lyder under landskapsregeringen, da vardet av upphandlingen underskri-
der EU:s troskelvarden. Dessa anvisningar géller uttryckligen inte Alands hilso- och sjukvérd, men en-
ligt styrelsens beslut om direktiv for Alands hilso- och sjukvards upphandlingar av den 15 juni 2007,
tillampas dock landskapsregeringens beslut den 26 november 2019 ocksa fér Alands halso- och sjuk-
vards upphandlingar, kompletterat med styrelsens egna direktiv. Detta dokument utgor Alands halso-
och sjukvard direktiv for myndighetens upphandlingar.

Inom landskapsforvaltningen har man utgaende fran landskapsregeringens beslut dessutom upprat-
tat en handbok for landskapets upphandlingar, vilken ocksa tillimpas inom Alands halso- och sjuk-
vard. Denna handbok avser upphandlingar under EU:s troskelvarden.

Ett upphandlingsverktyg for hantering av elektroniska anbud togs i bruk 2018. Upphandlingar éver
EU:s troskelvarde och 6ver direktupphandlingsvardet annonseras via e-Avrop fran och med 1 april

2018.
Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post Webb
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UPPHANDLING AV VAROR OCH TJANSTER

Med upphandling avses ink6p, hyra och leasing av varor eller tjanster samt byggarbeten/byggentre-
prenader. Upphandlande enhet dr upphandlingsenheten vid Alands hélso- och sjukvard. Upphand-
lingen handhas enligt féljande:

Varor och tjanster upphandlas huvudsakligen av upphandlingsenheten i samrad med berérda verk-
samhetsenheter. Mindre inkdp kan skotas av den berérda enheten efter samrad med upphandlings-
avdelningen. Bestallning av upphandlingar gors till upphandlingsenheten genom en skriftlig bestall-
ning, for att undvika missforstand.

Medel for anskaffning av vara eller tjanst, askas enligt de principer som galler for myndigheten.
Alands hilso- och sjukvard tillimpar en upphandlingsgrians om 60.000 euro géllande direktupphand-
lingar. Om upphandlingens varde éverskrider 60.000 euro exkl. moms, gérs anhallan om budgetme-
del fér anskaffningen pa en skild blankett, som finns pa Alands halso- och sjukvards intranit.

K6p av varor och tjanster for enskilda tillfallen — el-firmor, konsulter, utbildare, vardproducenter etc
kan ombesdrjas av respektive budgetansvarig, om kostnaden underskrider 20.000 euro. Principerna
for direktupphandling bor dock beaktas och upphandlingen dokumenteras. Vid behov kan upphand-
lingsenheten konsulteras och involveras i upphandlingsprocessen.

For fornddenheter och inventarier galler foljande

1. Lagervaror; Upphandling av avtal bestélls av enheten for intern service och upphandlas av
upphandlingsenheten. Centrallagret avropar fran avtal och lagerfér de varor som upphand-
lats

2. Livsmedel; Upphandling av avtal bestalls av enheten for intern service och upphandlas av
upphandlingsenheten. Centralkoket avropar och lagerfor livsmedel enligt de upphandlade
ramavtalen

3. Personal- och patientklader, samt ovrigt linne; Upphandling av avtal bestalls av enheten for
intern service och upphandlas av upphandlingsenheten. Kladférsorjningen lagerfor och avro-
par fran upphandlade avtal. Vid 6vergang till leasingavtal handhar enheten for intern service
de upphandlade avtalen.

4. Lakemedel; Sjukhusapoteket upphandlar alla ldkemedel, lagerfor och avropar fran avtal.

5. Mindre inkdp av fornddenheter kan i vissa fall anskaffas av verksamhetsenheterna enligt
overenskommelse med upphandlingsenheten

6. Mobler; Avtal upphandlas gemensamt med landskapsregeringens 6vriga myndigheter. Be-
stallning gors till upphandlingsenheten och upphandlingsenheten avropar fran avtal.

7. Medicinteknisk utrustning; Overskrider vardet 20.000 euro kontaktas upphandlingsenheten,
som i samrad med berdrd avdelning och medicinteknik besluter om upphandlingsforfarande.
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Om Oppet forfarande véljs gor upphandlingsenheten upp forfragningsunderlag i samrad med
berord avdelning och medicinteknik och annonserar ut upphandlingen.

Upphandlingar ska sa langt det &r mojligt, samordnas for att uppfylla syftet med upphandlingsregel-
verket, erhalla battre priser och 6vriga villkor, samt minska den totala administrationen kring upp-
handlingar. D& det bedéms andamalsenligt ska ramavtal upphandlas.

Upphandlingsforfaranden varor och tjanster under EU:s troskelvarde

Forenklat forfarande (tidigare Oppet forfarande)

Forenklat forfarande for upphandlingar till ett varde under EU:s troskelvarde tillimpas inom Alands
hélso- och sjukvard s3, att anbud inbegérs genom annons i ett elektronisk upphandlingsverktyg (e-
Avrop och vid behov annonsportalen HILMA), samt pa Alands halso- och sjukvards hemsida. Annon-
sering i lokaltidningarna genomfors vid behov. Till kdnda leverantérer kan skickas ett meddelande om
att en upphandling aktualiserats och att materialet finns pa Alands halso- och sjukvards hemsida.

Forenklat forfarande tillampas i regel vid upphandling for ett berdknat varde pa 60.000 euro exkl.
moms, eller dver.

Dokumentationen av upphandlingen sker med ett beslut av budgetansvarig, den som erhallit dele-
gation att genomfora upphandlingen eller ledningsgruppsmedlem (upphandlingar 6ver troskelvar-
det), samt delges samtliga anbudsgivare. Till beslutet bifogas en besvarsanvisning.

Direktupphandling

Direktupphandling ar ett foérfarande, dar den upphandlande enheten utan att publicera en upphand-
lingsannons, utser en eller flera att delta i férfarandet. Vid upphandling for ett varde under 60.000
euro avgors i varje enskilt fall, huruvida forenklat forfarande eller direkupphandling ska tillampas. Di-
rektupphandling tillimpas da man kanner till vilka leverantérer som kan uppfylla kvalifikationskra-
ven.

Vid direktupphandling skickas anbudsbegaran till utvalda leverantérer, som bedéms kunna uppfylla
kvalifikationskraven.

Direkt kop av en leverantor utan att inbegéra anbud fran flera hall kan goras i féljande fall:

1. Inkop till ett vairde om mindre dn 60.000 euro kan i undantagsfall ske genom direkt kép utan
att anbud begars av flera leverantorer. Inkép bor dock inte ske utan att man skaffat sig kun-
skap om marknaden for ifragavarande produkt och pa denna grund kan avgéra om kép pa
basen av befintligt erbjudande ar formanligt.
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For beslut om inkop bor finnas skriftlig pa sedvanligt satt uppgjord offert dven da man vander
sig till endast en leverantor.

Oftast begars trots denna majlighet, offert fran minst tre leverantérer genom riktad upp-
handling, da varor inkops till ett varde som ar hégre an 20.000 euro.

2. Varan eller tjansten kan inte fas fran annat hall.

3. Inkopet ar sa bradskande, att det inte finns tid att vanta pa ett anbudsférfarande. Bradskan
far inte bero pa forsummelse att upphandla i god tid innan varan eller tjansten behovs.

Dokumentation av direktupphandlingar:

Varde: 1-20.000 euro Relevant dokumentation, t.ex. offert/faktura/kvitto. Blankett for direkt-
upphandling kan anvandas om det ar &ndamalsenligt.

20.000-60.000 euro Dokumentation av upphandlingen med blankett for direktupphandling.
Ingen besvarsanvisning bifogas vid direktupphandlingar.

Upphandlingsenheten informeras om direktupphandlingar, for att fa insyn i upphandlingsflédena,
som grund for diskussionerna, om det kan vara till férdel for Alands halso- och sjukvard att g& in for
ramavtal for en viss produkt eller produktgrupp.

Ovriga upphandlingsférfaranden

Férutom namnda upphandlingsforfaranden, kan i vissa fall aven selektivt forfarande, eller férhandlat
forfarande tillampas.

Selektivt forfarande innebar, att den upphandlande enheten publicerar en annons om upphand-
lingen, dar intresserade leverantorer, kan ldmna in meddelande om att de dnskar delta i upphand-
lingen. Upphandlande enheten utser darefter, vilka som far [lamna anbud. Vid selektivt férfarande
kan den upphandlande enheten i forvag begrdnsa antalet leverantorer som far anbudsfoérfragan. An-
talet skall uppges i upphandlingsannonsen.

Forhandlat forfarande innebar, att upphandlande enheten publicerar en annons dér intresserade le-
verantorer kan begara att fa delta. Upphandlande enheten forhandlar om villkoren for upphandlings-
kontraktet, med de leverantdrer som enheten utsett. Upphandlingsfoérfarandet kan anvandas nar det
behov som identifierats av den upphandlande enheten har flera olika I6sningar och enheten vill for-
handla fram basta majliga |6sning. Den upphandlande enheten kan ocksa valja ett férhandlat forfa-
rande nar den vid ett 6ppet eller selektivt forfarande inte har erhallit anbud som motsvarar anbuds-
forfragan. Forfarandet kan dven valjas om upphandlingen inte medger totalprissattning pa férhand,
tjansteupphandling av t.ex. finansiella tjanster, tjanster for projektering av byggnader, samt andra
sakkunnigtjanster och kunskapstjanster, dar anbudsforfragan inte kan formuleras exakt sa att det
basta anbudet kan valjas vid 6ppet eller selektivt forfarande. Samt for val av koncessionshavare.
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Anbudsforfragan

Alla krav som i anbudsforfragan stélls pa varan eller tjansten skall vara relevanta, tydliga, proportion-
erliga och icke-diskriminerande. Alla leverantoérer skall dessutom behandlas lika.

Kraven indelas i kvalifikationskrav och utvarderingskriterier (tidigare skakrav och borkrav)

Kvalifikationskraven eller de obligatoriska kraven maste uppfyllas av anbudsgivare. Dessa krav far
inte frangas vid utvarderingen. Uppfyller leverantoren inte dessa krav i sitt anbud forkastas anbudet.

Utvarderingskriterier, ar olika 6nskemal betraffande produktens kvalitet som man énskar fa upp-
fyllda i upphandlingen. Vid utvarderingen av inkomna anbud ges anbuden ett mervarde genom po-
dng, som resulterar i ett avdrag eller paslag i ekonomiska varden, enligt den utstrackning som utvar-
deringskriterierna uppfylls. Utvarderingsmetoden bygger pa monetar utvardering med prissatt kvali-
tet. Offererat pris blir ett jamforelsetal. Jamforelsetalet paverkas i nasta steg av utvarderingen. Hur
mycket jamforelsetalet paverkas vid olika utvarderingar star beskrivet for varje utvardering i forfrag-
ningsunderlaget. Anbudet med lagst jamforelsetal ar det basta anbudet.

Ur anbudsforfragan skall det framga vilka utvarderingskriterier som kommer att anvandas vid val av
anbud, vilka handlingar som skall bifogas anbudet for att styrka att den erbjudan produkten klarar
kraven samt vilken vikt utvarderingskriterierna kommer att tillméatas vid val av anbud.

Respektive verksamhetschef eller andra utsedda personer gor i samarbete med upphandlingsen-
heten i forvag en skriftlig kravspecifikation rorande den efterfragade produkten. Kravspecifikationen
ingar som en del av forfragningsunderlaget.

Enligt behov medverkar medicintekniska personalen i uppgérande av kravspecifikationen

Genom formuleringen av kvalifikationskrav och utvarderingskriterier i kravspecifikationen bestam-
mer man i stor utstrackning vilka av de erbjudna produkterna man senare kan vélja. Det gar inte att
andra eller lagga till nagot bland kraven som stallts i anbudsforfragan, nar man kommit till utvarde-
ringsskedet.

Tydliga och kvantifierbara kvalifikationskrav bor 6vervagas, sasom beskrivning av:

Den vara eller tjanst som skall upphandlas med angivande av art och kvalitet

Den malgrupp som utrustningen eller tjansten skall anvdndas for

De funktioner och den kapacitet man vill ha

Utrustningens miljé — om utrustningen skall fungera kopplad till ndgon annan utrustning skall
detta anges och da skall ocksa denna utrustning beskrivas. Detta ar viktigt att beakta bl.a. vid
kop av medicintekniska produkter eller andra it-relaterade |6sningar.

Den utbildning i utrustningens anvandning som kravs

6. Leverantoren skall ange minst tre referenser

7. Eventuellt krav pa provanvandning av erbjuden utrustning under anbudets giltighetstid.

PwNPR
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Upphandlingsenheten och respektive verksamhetsenhet dvervager enligt behov intagande av fol-
jande krav i anbudsforfragan:

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Uppgifter om utrustningens forvantade livslangd och under hur manga ar efter tillverkning-
ens upphorande tillgdng pa reservdelar och service garanteras

Uppgifter om den efterfragade utrustningens behov av service och underhall.
Uppskattning av utrustningens driftskostnader under den tid utrustningen skall kunna for-
vantas vara i anvandning

Forekommande krav pa certifiering

Krav med hansyn till utrustningens inverkan pa miljon

Hur lang tid anbudet skall vara i kraft

Om delanbud kan ges

Leveranstid och leveransvillkor

Betalningsvillkor och eventuella krav pa sdkerheter

Inom vilken tid, till vem och pa vilket satt anbud skall inlamnas

Eventuella krav i frdga om &dgar- och immateriella rattigheter

54 103

Enligt behov anges de villkor i enlighet med vilka Alands halso- och sjukvard avser inga avtal. |

enstaka fall kan ett utkast till leveransavtal behdva anslutas till anbudsbegaran.

Utformningen av anbudsforfragan godkanns i sista hand av verksamhetschef i samrad med upphand-
lingschefen.

Berdakning av upphandlingens varde

Vardet av ett upphandlingskontrakt ar avtalets totala varde eller den totala ersattning som skall er-
laggas for varan eller tjdnsten till leverantoren. For ett avtal ar avtalets totala virde = avtalets arliga

varde multiplicerat med 4 eller ndgon annan omrakningsfaktor som bedéms som mera lamplig i det
enskilda fallet.
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HALLBARHETSKRAV

Lokalproducerade produkter

Inom offentlig upphandling skall alla anbudsgivare behandlas lika och ingen far diskrimineras. Enligt §
4 iden alandska forvaltningslagen skall myndigheterna bemota “den som utrattar drenden hos for-
valtningen” jamlikt.

Krav pa korta transportavstand fran saljare till kopare eller att produkten skall vara lokalproducerad
kan ha miljéeffekter men &r diskriminerande och &r inte tillatet vid offentlig upphandling.

Alla krav som stalls vid upphandlingen skall vara sakligt motiverade. Vid formuleringen av anbudsfér-
fragan kan val av upphandlad produkt och mangd sattas pa ett sadant satt, att dven mindre och lo-
kala leverantorer finner det majligt att lamna konkurrenskraftiga anbud.

Man kan beakta om transporten utférs med transportmedel som ger minsta mojliga miljoeffekt (bil,
tag bat etc) och om anvédnda transportmedel &r moderna och energisnala.

Krav pa leveranssidkerhet och leverans av farska varor med faststéalld del av hallbarhetstiden kvar &r
ocksa fullt legitima krav som kdparen kan stalla.

Hallbarhetskrav vid upphandlingar

Forutsattningarna for hallbara inkop ar olika for varje typ av inkép och hallbarhetskraven i upphand-
lingarna behover utvecklas fortlopande. Redovisning 6éver genomférande av miljévanliga inkop ges i
verksamhetsberattelsen.

Enligt riktlinjer som publicerats av landskapsregeringen skall landskapsregeringen underlydande
myndigheter strava efter att upphandla miljdanpassade varor och tjanster.

Bland dessa myndigheter finns Alands hilso- och sjukvard.

Att stélla hallbarhetskrav vid inkdp innebar, att man vid val av produkt utéver kriterier som pris, kvali-
tet, leveranssdkerhet etc tar med bedémning av produktens paverkan pa miljon

Alands halso- och sjukvard malsattning &r, att 15 % av alla livsmedel (inkdpsvardet) som inképs till
centralkoket skall vara ekologiskt producerade.

Foljande aspekter som har betydelse for produktens miljépaverkan och som har uppmarksammats av
landskapsforvaltningen kan tas med:

Alla miljokrav skall vara relevanta for varan eller tjansten

Till hjalp fér upphandlaren vid uppstallande av miljokrav finns miljomarkningar, lagstiftning om miljo-
krav och olika standarder.
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: Alands hilso- & sjukvdrd

Man kan krava att erbjudna produkter skall vara forsedda med nagon viss miljomarkning. Det viktiga
ar, att produkterna uppfyller kraven for erhallande av miljomarkning. Detta kan leverantéren doku-
mentera pa nagot annat satt 4n genom sjalva markningen.

Exempel pa olika typer av miljokrav som kan stéllas i en upphandling:

Livcykelkostnader

Vid kop av varor beaktas den erbjudna produktens livstid i utvarderingen med samma tyngd som in-
kopspriset. Detta medfor, att, inkdpspriset utslaget pa en uppskattad livstid med paslag for den upp-
skattade driftskostnaden anvands som utvarderingsgrund. Pa sa satt far man fram det mest ekono-
miska alternativet pa lang sikt. Da omhandertagandet av ur bruk tagna varor innebar belastning pa
avfallshanteringen minskar denna urvalsgrund ocksa miljobelastningen. Detta marks till exempel vid
kop av bilar, batterier, lampor, tillbehor till kopieringsmaskiner, elektronik etc.

Att produkten vid tillverkning, transport, distribution och anvandning ger sa liten miljépaverkan som
moijligt.

Att produkten har minimalt innehall av hélso- och miljéfarliga &mnen som kan vara skadliga for mil-
jon, patienter eller anvandare eller som avfall

Fornyelsebara produkter.

Aktuellt vid kop av: el-energi, bilbranslen, olika emballage, bilar (dtervinningsgrad)

Miljohansyn i tillverkningen

Utsldapp, bekdampning, transporter och utarmning av naturresurser. Att produkten inte ar tillverkad av
sallsynta arter eller utgor ett hot mot den biologiska mangfalden.

Produkten skall vara tillverkad av material som kan ateranvandas eller atervinnas

Produkten skall ge minsta maojliga miljobelastning da den tas ur anvéndning

Forutom att stélla krav pa produkten kan man ocksa stélla krav pa leverantoren bland annat:

Leverantorens eget miljdarbete

Sociala krav

Godtagbara arbetsvillkor och arbetsforhallanden for de manniskor som arbetar i produktionen

Moijlighet att reservera kontrakt till leverantorer med syfte att anpassa personer med funktionsned-
sattning och andra utsatta personer,
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c ) Alands hdlso- & sjukvdrd

Krav pa att de varor som levereras, produceras enligt de principer for rattvis handel som kontrakts-
foremalet ar forenat med, sasom att kravet pa betalning av ett minimipris och ett hogre pris till till-
verkarna uppfylls (t.ex. fairtrade).
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PROTOKOLL
L J
25.4.2025
Alands hiilso-
& sjukvard
Styrelsen
§ 38 VIS information
Offentligt

Beredare Halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen
Ekonomichef Ulrika Osterlund

5/2025
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AHS/155/2024

Projektet flaggar gult vilket innebar att det finns delar av projektet inom vilka det behovs
fortydliganden och/eller resursforstarkning for att komma i fas. Ingenting ar alarmerande
eller skulle i detta skede riskera tidplan men den gemensamma styrgruppen vill patala att
det inom vissa omraden dr utmanande och kravs extra satsningar.

Utmaningarna finns inom omradena integration och teknik. Dialogen med Ada som
tidigare var gul har andrat staus till gron eftersom bestallarorganisationens taktiska och
operativa niva har utsetts och resurserna ar pa plats. Taktiska nivan holl sin forsta
sammankomst den 22.4.2025.
Vad géller integrationsdelen ar det samma orsaker som tidigare, manga integrationer och

tajt tidplan.

- Integrationer. Manga integrationer och tajt tidplan.

Highlights fran projektet:

- Superanvandarutbildningar pagar
- Konfiguration pabérjad i produktionsmiljon
-Arbetet med inforandeplanen paborjat

- Delprojekt NOVA l6per pa

Ekonomisk uppfoljning per 31.03.2025

Utfall och prognos foljer budget.

utfall per 31.03.2025 BUDGET 2025 UTFALL 01.01- PROGNOS 2025 AVVIKELSE
31.03.2025 PROGNOS MOT

BUDGET)

Interna resurser, personalkostnader 50 000 12498 50 000 0
Externa konsulter, avtal 140 000 12744 140 000 0
Cambio, VIS leverantér 1236 250 64 000 1236 250 0
Ovriga IT-leverantérer 155 000 11 880 155 000 0
Ovriga kostnader 20000 7901 20 000 0
TOTALT 1601 250 101912 1601 250 0




Alands hiilso-
& sjukvard

Styrelsen

Halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunens forslag

Beslut

PROTOKOLL

25.4.2025

Beviljade investeringsanslag kostnader 9400 000
Beviljade investeringsanslag intakter 4 600 000
Indelning i ar Totalsumma
Anvant 2018-2023 Upphandling 4133362
Utfall 2024 Avtal och Implementering 2347722
Budget 2025 Implementering 1601 250
Budget 2026 Slutleverans 1317330
Total Prognos 2018-2025 9 399 664
BEVILJADE INVESTERINGSANSLAG FOR

INVESTERINGSKOSTNADER TOTALT 9 400 000
Total prognos mot investeringsanslag 336

5/2025

AHS styrelse antecknar informationen for kinnedom.

Enligt forslag.
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PROTOKOLL 5/2025

L 4
25.4.2025
Alands hiilso-
& sjukvard
Styrelsen
§39 Arenden fér kinnedom
Offentligt

- LG beslut § 66/17.4.2025 AHS avger svar pa Funktionsratt Alands skrivelse
Halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunens forslag

AHS styrelse antecknar informationen for kinnedom.
Beslut Enligt forslag.

Bilagor LG 17.4.2025 § 66 AHS avger svar pa Funktionsratt Alands skrivelse
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PROTOKOLLSUTDRAG 14/2025 200
L 4
17.4.2025
Alands hlso-
& sjukvard
Ledningsgruppen
AHS/156/2025
§ 66 AHS avger svar pa Funktionsritt Alands skrivelse

Offentligt

Beredare Chefsoverlakare Jun Nagamori
AHS mottog Funktionsratt Alands "skrivelse om avsaknaden av god rehabiliterande vard
pa AHS" 2025-02-25.

Chefsoverlakare Jun Nagamoris forslag
AHS avger svar pa Funktionsratt Alands skrivelse.

Beslut Enligt forslag.

Bilagor Funktionsratt Alands skrivelse
AHS svar pa Funktionsratt Alands skrivelse

Delgivning till parter

Solveig Gestberg, 22.4.2025
Dokumentet har undertecknats elektroniskt
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Eunkﬁonsré’n’r’r
Aland

Skrivelse om avsaknaden av god rehabiliterande vard p& AHS

Det har kommit till Funktionsratt Alands kinnedom att situationen inom den rehabiliterande
varden pa AHS &r ohallbar. En viktig bakomliggande orsak till situationen &r avsaknaden av
en ldkare med specialkompetens inom medicinsk rehabilitering (rehabldkare) och att
dagrehab har omvandlats fran en avdelning till en mottagning. Den nuvarande processen,
dar rehabiliteringspatienter hanvisas till hdlsocentralldkare, ar sarskilt problematisk. Dessa
likare, som ofta saknar specialiserad kunskap inom rehabilitering, férvantas bade remittera
till rehabiliteringsundersdkningar och uppratta rehabiliteringsplaner som ligger till grund for
FPA:s beslut eller AHS betalningsforbindelser for patienter 6ver 65 &r. Detta system brister
aven i kontinuitet da patienter kan hamna hos olika halsocentralldkare vid varje besok, vilket
betyder att ingen ldkare har huvudansvar for patientens rehabiliteringsprocess eller
mojlighet att bygga upp djupare kunskap om patientens specifika behov.

Avsaknaden av en rehabldkare paverkar varden och patienterna negativt pa flera satt. Det
finns en pataglig risk att den medicinska kompetensen for att bedéma komplexa
rehabiliteringsbehov saknas, att rehabiliteringsplaner utformas bristfalligt, och att viktiga
aspekter forbises nar lakare utan specialistkompetens inom rehabilitering ska fatta
avgoérande beslut om patienternas rehabilitering. Samtidigt gar 6vrig vardpersonal miste om
viktig kunskap och handledning som en ldkare med kompetens inom rehabilitering kan
erbjuda. | slutdndan kan patientsdkerheten dventyras nar denna specialistkompetens saknas.

Enligt landskapslagen (2011:114) om halso- och sjukvard och lagen om patientens stallning
och rattigheter (1993:61) har varje patient ratt till god hélso- och sjukvard av hog kvalitet.
Detta inkluderar ratten till adekvat rehabilitering inom rimlig tid. Vidare lyfter kommittén for
Ekonomiska, Sociala och Kulturella rattigheter (ESK-konventionen) i sin allmdnna kommentar
nummer 14 om halsa att hilsovardstjanster ska finnas i tillracklig grad, vara tillgéngliga for
patienterna, vara accepterade enligt medicinetiska krav och vara av god kvalitet. Samtidigt
finns det inom ESK-konventionen ett férbud mot forsamringar av befintlig vardniva, forutom
under exceptionella ekonomiska forutsattningar (se RP 134/2024 rd). En konventionsstat ar
bunden att anvdnda alla resurser som star till dess forfogande fér att uppratthalla dessa
rattigheter.

Var beddmning &r att bristen pa rehablikare medfor att AHS inte fullt ut uppfyller dessa
villkor, sdsom kravet pa god individuell vard och rehabilitering inom rimlig tid. Patientlagen
understryker dven patientens ratt till information om sitt hélsotillstdnd och olika

Funktionsratt Aland, Skarpansvagen 30, AX-22100 Mariehamn, Aland
Telefon +358 (0)18 22 360 | info@handicampen.ax | www.handicampen.ax | facebook
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behandlingsalternativ. Denna réattighet blir sarskilt svar att uppfylla nar specialistkompetens
inom rehabilitering saknas och patienter traffar olika ldkare vid varje besok.

| férlangningen kan detta leda till onddigt lidande for patienterna och risk for forsamrade
mojligheter till rehabilitering. Nar rehabiliteringen forsenas eller blir bristfallig 6kar risken for
att patienter utvecklar kroniska tillstand. Detta leder inte bara till 6kat lidande utan dven till
betydligt hégre vardkostnader dver tid, med 6kade sjukskrivningar och behov av mer
omfattande vardinsatser som foljd.

Med anledning av ovanstaende kréaver Funktionsratt Aland att AHS omedelbart pabérjar
rekryteringen av en specialistldkare inom rehabilitering och infor ett system dar
rehabiliteringspatienter far en ansvarig lakare som foljer deras rehabiliteringsprocess. Vi vill
att AHS utvecklar rehabiliteringsvarden i ndra samrad med patientféretradande
organisationer for att sdkerstélla en personcentrerad vard som utgar fran patienternas
individuella behov och férutsattningar. Detta ar nédvandigt for att sdkerstalla en
patientsdker och hogkvalitativ rehabiliteringsvard for den alandska befolkningen, i enlighet
med lagens krav och intentioner.

Mariehamn, 18 februari 2025

77, = —. ~
g Z’/c_((z_'/ et P ’
Jan Salmén < Karl Wahlman

Ordforande Verksamhetsledare

Funktionsratt Aland, Skarpansvigen 30, AX-22100 Mariehamn, Aland
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’ Alands hélso- & sjukvdrd

AHS tackar for skrivelsen.

AHS arbetar med att utveckla processerna kring rehabiliteringsvard med malet att
erbjuda en evidensbaserad, tillganglig och jamlik rehabiliteringsvard.

Det innefattar att en rehabiliteringskoordinator anstallts. Koordinatorn ansvarar for att
ta fram tydliga och enhetliga processer gallande planering och uppfdljning av
rehabilitering, och stoder aktivt saval patienter och narstdende som lakare genom
processen.

Gallande rehabiliteringslakare samarbetar AHS med rekryterings och
bemanningsforetag for att l6sa bristen pa specialistlakare. AHS arbetar dven med att ta
fram en strukturerad kommunikation med patientféreningarna for att pa detta satt
utveckla varden i samarbete med patientféreningarna.

Jun Nagamori
chefsoverldkare

¥ Alands hélso-& sjukvérd



PROTOKOLL 5/2025
25.4.2025
Alands hiilso-
& sjukvard

Styrelsen

8§40 Delgivningar
Offentligt

- SAMK protokoll 22.4.2025
Halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunens forslag
AHS styrelse antecknar informationen for kinnedom.

Beslut Enligt forslag.
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